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SPECIFICNE USLUGE KOJE SE MOGU KORISTITI U OKVIRU

INICIJATIVE ZA DIGITALNU OSNAZIVANJE

Digitalni marketing

Upravljanje i marketing drustvenih medija, optimizacija stranice za pretrazivae (SEO), izrada veb stranica
i drustvenih mreza, generiranje i optimizacija sadrzaja, marketing putem e-poste, promotivno video i foto
snimanje proizvoda za promotivhe medije i druStvene mreze

Upravljanje ljudskim resursima
Tacan obracun zarada i automatski registar zarada, automatizacija godiSnjeg odmora i ostalih zahteva za
primanja zaposlenih, automatizacija podataka o zaposlenima i njihova korelacija sa individualnim uc¢inkom

Menadzment Odnosa sa Klijentelom(CRM)

CRM pomaze preduzecéima da izgrade i odrzavaju odnose sa kupcima, pruzajuéi pravi uvid u trenutne
potroSaCe, omogucava laksi pristup informacijama o kupcima, poput kontakta i podataka proslih kupovina,
njihovih preferencija i ponasanja kupaca uopste. Pruza moguénosti za direktnu komunikaciju sa kupcem i
razne analize njihovih podataka, pomazuci u donoSenju odluka o novim proizvodima, cenama i kanalima
prodaje.

Planiranje Resursa Preduzec¢a (ERP)

Upravljajte svakodnevnim poslovnim aktivnhostima, kao $to su radunovodstvo, nabavke, upravljanje
projektima, upravljanje rizikom i operacije lanca snabdevanja. ERP digitalizacija takode ukljuCuje
upravljanje ucéinkom preduzeca: planiranje, budZzetiranje, predvidanje i izveStavanje o finansijskim
rezultatima.

E-trgovina - platforma za onlajn prodaju
Prodaja proizvoda i usluga na internet mrezi, upravljanje narudzbinama, inventar i usluga kupcima, naplata
i placanja preko interneta, upravljanje veb lokacijama, upravljanje marketingom itd.

Razli¢iti programi za automatizaciju i optimizaciju za razli€ite procese

Pored gore navedenih usluga, Inicijativa za Digitalno OsnaZivanje takode nudi razli¢ite programe koji su
specifiCni za odredena preduzeca. To uklju€uje razli€ita softverska reSenja koje uti€u na poboljSanje internih
procesa i automatizaciju preduzeca.

Za sve procedure apliciranja i neophodnu dokumentaciju, MIPT/KIESA je pripremio vodic¢ za aplikante koji
Cete pronadi na platformi e-Kosova na linku: mint.rks-gov.net i kiesa.rks-gov.net a za online apliciranje
kliknite ovde: ekosova.rks-gov.net/504

Poziv za apliciranje je otvoren od 27.03.2024 do 19.04.2024.
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