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ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO (MIPT) BR. 12/2023 O USLOVIMA |
KRITERIJUMIMA PRUZANJA USLUGA IZNAJMLJIVANJA VOZILA



Ministarka Ministarstva Industrije, Preduzetnistva i Trgovine,

U skladu sa ¢lanom 39. stav 2. Zakona Br. 08/L-074 0 turizmu (Sluzbeni list Br. 15, od 13.06.2022.
godine), Priloga 12 Uredbe (VRK) Br. 14/2023 o oblastima administrativne odgovornosti

Kancelarije premijera i ministarstava, i na osnovu ¢lana 38. stav 6. Pravilnika o radu Vlade Br.
09/2011 (Sluzbeni list Br. 15/ od 12.09.2011. godine),

Donosi:

ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO (MIPT) BR. 11/2023 O USLOVIMA |
KRITERIJUMIMA PRUZANJA USLUGA IZNAJMLJIVANJA VOZILA

Clan 1
Cilj

Ovim Administrativnim uputstvom propisuju se uslovi i kriterijumi pruzanja usluga iznajmljivanja
putnickih vozila (rent-a-car).

Clan 2
Delokrug

Odredbe ovog Administrativnog uputstva se primenjuju na privredna drustva koja se bave
delatnos$cu pruzanja usluga iznajmljivanja vozila (rent-a-car).

Clan 3
Definicije

1. Za potrebe ovog administrativnog uputstva, sledece definicije imaju ovo znacenje:

1.1. Putnicko vozilo - vozilo koje sluzZi za prevoz lica, koje pored sediSta vozaca ima najvise
osam (8) sedista;

1.2. Iznajmljivanje vozila (rent-a-car) — usluga davanja putni¢kog vozila na najam, ukljuc¢ujuci
kampere, bez vozaca, uz ugovor o iznajmljivanju, od strane privrednih drustava koja pruzaju ovu
uslugu fizi¢kim licima;

1.3. Kamper - vozilo ili priklju¢no vozilo, posebno konstruisano tako da ima opremu pri¢vrs¢enu
za vozilo, od kojih se neke kada nisu potrebne, sklapaju da zauzimaju manje prostora, kao $to
su: stolice sa stolom, krevet (koji se moze dobiti izvlacenjem stolica, kuhinjskih elemenata 1
prostora za odecu, a koje omogucavaju koris¢enje kao kamper;



1.4. Osiguranje od autoodgovornosti - obavezno osiguranje od odgovornosti vlasnika i posednika
motornog vozila za Stetu pri¢injenu tre¢em licu, kao Sto je uredeno zakonom o obaveznom
osiguranju od autoodgovornosti.

2. Definicije i ostali izrazi koji su kori$¢eni u ovom administrativnom uputstvu imaju isto znacenje
kao $to je propisano zakonom o turizmu ili podzakonskim aktima za njegovu primenu.

Clan 4
Uslovi za pruZanje usluge iznajmljivanja vozila

1. Usluge iznajmljivanja vozila moze da pruza privredno drustvo koje je registrovano u skladu sa
relevantnim zakonom o privrednim drustvima, koje ispunjava sledece uslove:

1.1. Ima registrovanu kao delatnost pruzanje usluga iznajmljivanja vozila;

1.2. Da u svakom trenutku ima registrovana i osigurana sva vozila u skladu sa relevantnim
zakonodavstvom o obaveznom osiguranju od autoodgovornosti;

1.3. Da ima najmanje deset (10) vozila prikladnih za voznju za zakupce;

1.4. Vozila ne smeju imati predenih vise od 200.000 km (dvesta hiljada kilometara);

1.5. Da imaju najmanje jednu poslovni objekat prostoriju u kojem obavljaju delatnost;

1.6. Da obezbedi da su iznajmljena vozila prikladna za puteve i da ispunjavaju tehnicke uslove;
1.7. Da obezbedi odrzavanje vozila u bezbednom i funkcionalnom stanju;

1.8. Da vodi evidenciju istorije odrzavanja i popravke vozila;

1.9. Da obezbedi dovoljno parking mesta za predaju vozila;

1.10. Da zakljuci ugovor o iznajmljivanju vozila sa putnikom koji sadrzi elemente utvrdene
¢lanom 6. ovog administrativnog uputstva;

1.11. Da informiSe putnika o opStim uslovima za iznajmljivanje vozila, ukljucujuéi tehni¢ko
stanje vozila, uverenje o registraciji vozila, uverenje o osiguranju od autoodgovornosti, rezultate
zadnjeg tehni¢kog pregleda, bilo koje eventualno ogranicenje u koriS¢enju, 1 stavlja putniku na
raspolaganje, u pismenom obliku, na jednom od sluzbenih jezika u Republici Kosovo, i stranim
drzavljanima, najmanje i na engleskom jeziku,

1.12. Da vodi knjigu sa podacima, u kojoj ¢e evidentirati svaki ugovor o iznajmljivanju, vreme
predaje 1 vracanja,

1.13. Da obezbedi sa zakupac ima pravo da upravlja vozilom i da ima originalnu vozacku
dozvolu u Republici Kosovo;



1.14. Da obezbedi sa strani drzavljanin ima pravo da koristi iznajmljeno vozilo, i da ima domacu
ili stranu originalnu vazeéu dozvolu;

1.15. Da ima internu politiku skladistenja li¢nih podataka, u skladu sa uslovima relevantnog
zakonodavstva o zastiti licnih podataka,;

1.16. Subjekti koji obavljaju delatnost u oblastima utvrdenim ovim uputstvom, moraju biti
registrovani u registar turizma, ukljucujuéi i registraciju usluga koje pruzaju, u skladu sa
pravilima utvrdenim administrativnim uputstvom o registru turizma, u skladu sa prilogom br. 1
Zahtev za registraciju turisticke agencije u turisticki registar, gde je tacka 2. zahteva izuzeta za
ekonomske operatere koji moraju da ispunjavaju kriterijume koji su utvrdeni ovim ¢lanom.

Clan 5
Ugovor o iznajmljivanju vozila

1. Pruzaoci usluge iznajmljivanja vozila treba da zakljuce ugovor u svakom slucaju davanja vozila
na najam, u kojem, izmedu ostalog, treba propisati:

1.1. Naziv i kontakt informacije privrednog drusStva koja daje vozilo na najam i najmoprimca;

1.2. Specificne uslove ugovora o iznajmljivanju, ukljuujuéi period iznajmljivanja, datume
preuzimanja i vra¢anja, kao i mesto preuzimanja i vra¢anja vozila;

1.3. Naknadu za iznajmljivanje i sve dodatne naknade ako su primenjive (npr. takse, kasko
osiguranje itd.) i na¢in njihovog placanja;

1.4. Informacije o pokri¢u ukljucenog osiguranja, ukljucujuci slucajeve osiguranja od nezgode,
krade 1 osiguranje od odgovornosti, 1 da ukljucuje sve iznose za koje najmoprimac moze biti
odgovoran u slucaju oStecenja ili gubitka vozila, ako je primenljivo;

1.5. Objasnjenja o posebnim uslovima koji se odnose na gorivo, ukljucuju¢i da li vozilo ima
pun rezervoar i mora se vratiti sa punim rezervoarom, ili ako postoje alternativni dogovor (npr.
opcija unapred pla¢enog goriva);

1.6. Opis iznajmljenog vozila, ukljucujué¢i marku, model, broj registarskih tablica 1 sve
karakteristi¢ne odlike ili opremu, kao 1 fizicko stanje vozila u trenutku primopredaje;

1.7. Opis svih ograni¢enja ili uslova za kori$¢enje vozila, kao $to su ogranicenja u kilometrazi,
zabranjene aktivnosti (npr. voznja van puta) i moguce penale za nepoStovanje ovih pravila;

1.8 Ako su primenljiva ograni¢enja za koriS¢enje vozila van teritorije Republike Kosovo, i
svako primenljivo dodatno osiguranje, uz navodenje da li naymoprimac treba da plati dodatne
troskove;



1.9 Iznos garantnog depozita, nacin na koji ¢e se drzati i uslovi za njegov povrac¢aj nakon
vracanja vozila;

1.10. Odredbe kojima se propisuje da vozilo treba vratiti u stanje u kojem je preuzeto i da
najmoprimac nema pravo da vrsi bilo kakve intervencije u vozilu bez prethodnog obavestavanja
najmodavca. U isto vreme, tu treba ukljuéiti i radnje koje najmoprimac treba da preduzme u
slu¢aju nezgoda i oSte¢enja automobila sa ili bez njegove krivice.

1.11. Uslovi, procedure i sve moguce naknade ili kazne koje se odnose na otkazivanje ili
promenu rezervacije iznajmljenog vozila;

1.12 Svaki spor izmedu ekonomskog operatera i zakupca moraju biti reSeni u skladu sa vaze¢im
zakonodavstvom u Republici Kosovo.

2. Jedan primerak ugovora o iznajmljivanju treba obezbediti za putnika.

3. Za ostala pitanja u vezi sa ugovorom O iznajmljivanju, koja nisu obuhvadena ovim
administrativnim uputstvom, primenjuju se odredbe relevantnog zakona o obligacionim odnosima.

Clan 6
Obaveza registracije u registar turizma

1. Svako privredno drustvo koje obavlja delatnost pruzaoca usluga iznajmljivanja vozila, registruje
se u registar turizma u skladu sa uslovima Administrativnog uputstva o registru turizma, u roku od
30 dana od dana pocetka obavljanja delatnosti.

2. Uslovi iz stava 1. ovog ¢lana pocinju da se primenjuju od trenutka funkcionalizacije Registra
turizma.
Clan 7
Nadgledanje

Nadgledanje 1 inspekcijski nadzor vrsi nadleZna trziSna inspekcija za ekonomske operatere koji
daju vozila na zakup.

Clan 8
Stupanje na snagu

Ovo Administrativno uputstvo stupa na snagu sedam (7) dana nakon objavljivanja u SluZbenom
listu Republike Kosovo.



Pristina, 16.11.2023

Rozeta HAJDARI

Ministarka



