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Hyrje

Kjo pérmbledhje e shkurtér mbi tregtiné ilustron eksportin dhe importin e shérbimeve né
Kosové pér periudhén prej tre vitesh. Bazuar né té dhénat té cilat i kemi mbledhur nga BQK-ja,
ASK dhe baza e té dhénave té TSH dhe asociacionet e biznesit jemi munduar té gjenerojmé kété
pérmbledhje té shkurtér pér tregtiné né shérbime duke pérfshiré edhe raundet e negociatave pér
liberalizimin e shérbimeve me anétarét e CEFTA qé ka filluar mé shumé se 18 muaj mé paré.
Besohet se procesi i negociatave do té hap mundési pér tregje té reja, té cilat do t’i japin njé
stimul shtesé sektorit té biznesit dhe shérbimeve profesionale si térési, duke inkorporuar edhe

komunikimin me shérbimet e tjera.

1.0 PASQYRA E TREGTISE SE SHERBIMEVE NE KOSOVE

1.1  Balanci i tregtisé sé shérbimeve né Kosové pér periudhén 2014 — 2016 (janar —
gershor)
Tregtia né shérbime né Kosové né vitin 2016 pér njé periudhé prej pesé muajve (janar - gershor)
ka arritur né njé total prej 397 milion eurove. Nga kjo shumé, totali i eksportit pérfshiné njé
shumé prej 270 milion euro, ndérsa eksporti njé shumé té pérgjithshme prej 127 milion eurove.
Kjo tregon njé bilanc tregtar pozitivé prej 143 milion eurove. Nése e krahasojmé me periudhén e
njéjté té vitit 2015, shohim se eksporti i shérbimeve né total ishte 256 milion euro, ndérsa né
vitin 2014 ishte 236 milion euro né tregtimin ndérkombétare té shérbimeve. Duke u bazuar né
kéto shifra, shohim se ka njé trend pozitivé té rritjes sé eksportit té shérbimeve me njé mesatare
prej 9.3%.
Sektorét kryesoré té cilét kontribuuan drejt njé bilanci tregtar pozitiv jané: udhétimet (turizmi)
me eksport né vlerén prej 181 milioné euro, e ndjekur nga biznesi dhe shérbime profesionale me
23.7 milion euro, shérbimet e komunikimit me 19 milioné euro; shérbimet e ndértimit me 5
milion euro; dhe shérbimet geveritare me 14.5 milioné euro. Vlen té cekét se pér heré té paré
Shérbimet Afariste dhe Profesionale kané njé vleré té larté té eksportit kryesisht pér shkak té
hapjes sé tregut me BE-né si dhe zgjerimin e furnizimit té shérbimeve nga Kosova né vendet e
CEFTA dhe SHBA. Shérbimet e udhétimit dhe turizmit kryesisht i atribuohen diasporés sé
Kosovés dhe shtetasve té huaj qé punojné né Kosové.
Trendi negativ i tregtisé né shérbime (sa i pérket importit té shérbimeve) duke se ¢do vit e

pérfshiné njé prej sektoréve kryesor: transportin me -35 milion euro né vitin 2016 (janar-
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gershor). Té pasurit e njé bilanci pozitiv té shérbimeve ka rezultuar né zvogélimin e deficitit

té larté tregtar né mallra nga -860 milion euro né -717 milion euro.

Tabela 1: Bilanci i tregtisé né shérbime né periudhén 2014 — 2016 (Janar — Qershor).

Viti Eksporti i shérbimeve (né milion) | Importi i shérbimeve (né milion) Bilanci
2016 270 127 143
2015 256 150 106
2014 236 114 122

Tregtia né shérbimeve pérbéné njé pjesé té madhe té BPV-sé, kryesisht falé prezencés sé
donatoréve né vend. Vlerésim i pérgjithshém i kontributit té shérbimeve né BPV ishte 73% né
vitin 2015, sipas njé vlerésimi nga Banka Botérore, gé paraget njé rritje prej 9% nga viti 2004
kur kontributi né BPV ishte 64%.

Né tabelén e méposhtme éshté ilustruar vlera e eksporteve dhe shérbimeve e shprehur né pérgindje
té BPV-sé nga viti 2014-2016 (tremujori i paré)1

Tabela 1.1: Pérgindja e shérbimeve gé kontribuojné né Bruto Prodhimin Vendor

2014 2015 2016
Eksporti i shérbimeve 11 11.9 12.3
Importi i shérbimeve 5.4 7 5.7

1.2 Shérbimet vjetore né vitin 2015

Né Kosové shérbimet pérbéjné njé pérqgindje té larté t€ BPV-sg, kryesisht falé prezencés
ndérkombétare né vend. Vlerésim i pérgjithshém nga Banka Botérore tregon se kontributi i
shérbimeve né BPV-sé éshté rreth 73%, g€ paraget njé rritje prej 9 piké té pérgindjes nga viti
2004 kur kontributi né BPV ishte 64%.

Shérbimet jané komponenti ky¢ i sektorit privat t&¢ Kosovés. Né mesin e sektoréve me
performancén mé té miré konsiderohen té jené: shérbimet e udhétimit dhe turizmit, shérbimet

e TIK dhe shérbimet afariste. Sektori bankar vlerésohet té jeté njé prej sektoréve me

' Té dhénat e BPV jané pérdorur vetém pér tremujorin e paré té secilit vité (2014-2016), pasi gé ende nuk i posedojmé té
dhénat vjetore pér vitin 2016, gé té béjmé krahasimet vjetore.
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performancén mé té miré né kuadér té ekonomisé sé Kosovés. Ai éshté pérgjithésisht i

géndrueshém, me ¢ rast jané rritur depozitat dhe kredit pér sektorin privat pavarésisht krizés
financiare globale.

Tregtia né shérbime u karakterizua nga njé rritje pozitive e bilancit né vitin 2015. Bilanci i
shérbimeve arriti né 355 milion euro, duke shénuar njé rritje vjetore prej 5.5 pérgind, gé vjen si

rezultat i rritjes mé té shpejt té eksportit té€ shérbimeve né krahasim me importin e tyre.

Eksporti i shérbimeve éshté rritur me 4 pérqind né vit, duke arritur késhtu vlerén prej 797
milion eurove. Né té njéjtén periudhé vlera e importit té shérbimeve u rrit pér 2.5 pérqind duke
arritur né 442 milion euro. Né kuadér té shérbimeve té eksportit, shérbimet e udhétimit u
karakterizuan nga njé rritje vjetore prej 12.0 pérgind né vitin 2015 me njé total t& eksportit prej
565 milion eurove; kategoria e TIK arriti né 55 milion euro, ndérsa shérbimet e tjera afariste né
61 milion euro. Sa i pérket shérbimeve té importit, dy kategori shumé té réndésishme té
shérbimeve kané pasur njé performancé negative: transporti éshté rritur pér 47.3% né krahasim
me vitin 2014, pérkatésisht nga 99.6 milion euro né 147 milion euro, ndérsa importi i
shérbimeve té sigurimit dhe pensioneve é&shté rritur pér 9.2% nga 35 milion euro né vitin 2014

né 38 milion né vitin 2015.

Tabela 1.2:Bilanci i tregtisé né shérbime pér periudhén 2013 — 2015.

Viti Eksporti i shérbimeve (né miliona) | Importi i shérbimeve (né miliona) Bilanci
2015 797 442 355
2014 767 431 336
2013 632 320 312

Tabela 1.2 tregon se ka pasur njé rritje té konsiderueshme té eksporteve nga vitit 2013 deri né
2015 me 79%, si rezultat i performancés sé kategorisé sé udhétimeve dhe turizmit, TIK dhe

shérbimeve té tjera afariste.

Tabela 1.3: Pérgindja e shérbimeve gé kontribuojné pér Bruto Prodhimin Vendor (BPV)

2013 2014 2015
Eksporti i shérbimeve 11.7 13.7 13.9
Importi i shérbimeve 5.9 7.7 7.7
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Tregtia né Shérbime, OBT DHE MPTSH

Organizata Botérore e Tregtisé (OBT) me Marréveshjen e Pérgjithshme pér Tregtiné me
Shérbime (ang:GATS) ka zhvilluar njé nomenklaturé specifike pér llogaritjen e eksportit té
shérbimeve. Tregtia ndérkombétare e shérbimeve korrespondon me transaksionin mes njé
prodhuesi dhe konsumatori gé gjenden ligjérisht né vende apo territor doganore té ndryshme,
duke pérdorur ményra té ndryshme té furnizimit (shih tabelén e méposhtme pér detaje) si pér
eksportin ashtu edhe pér importin e shérbimeve.

TREGTIA NE SHERBIME — KATER METODAT E FURNIZIMIT

Metoda 1 — Furnizimi ndér-kufitar: Metoda 2 — Konsumi jashté vendit: njé
transaksioni pértej kufirit pa lévizjen e konsumator nga vendi A shkon né vendin
prodhuesit apo konsumatorit. Kjo metodé B dhe paguan pér shérbimet té cilat i
kryesisht béhet pérmes e-tregtisé apo merr.

pérmes internetit. Shembujt: pushimet né Shqipéri apo né
Shembujt: konsulenca apo raportet e Turqi, arsimimi né universitetet jashté
hulumtimit té tregut, késhilla tele- vendit, etj.

mjekésore, trajnimi né distancé, etj.

Metoda 3 — Prania komerciale: Njé Metoda 4 — Prania e personave fizik:
furnizues i shérbimeve themelon degén, Profesionistét e huaj gé ofrojné shérbime
zyrén apo filialin e saj né vendin ku pér konsumatorét ne vendin prités
gjendet konsumatori. Shembujt: mjekét, kontabilistét,
Shembujt: degét apo filialet e bankave té | avokatét, qé punojné né vendet e huaja,
huaja, kompanité e telekomunikimit, etj. etj.

Burimi: ueb-fagja e OBT (www.wo.org)

MPTSH — éshté njé marréveshje shumépaléshe tregtare né kuadér té OBT, e cila éshté negociuar
gjaté Raundit té negociatave né Uruguai dhe gé ka hyr né fugi né vitin 1995. Objektivi i késaj
marréveshje tregtare shumépaléshe pér shérbimet ishte té krijoj njé sistem té géndrueshém té
rregullave tregtare ndérkombétare, té siguroj transparencén e regjimeve tregtare, dhe njé trajtim
té drejt dhe té barabarté té pjesémarrésve, té promovoj tregtiné dhe si rezultat té stimuloj rritjen
ekonomike si dhe zhvillimin pérmes njé liberalizimi progresiv tregtar. Kosova né kuadér té
aspiratave té saj gé né té ardhmen té béhet anétare e OBT-sé duhet té ju pérmbahet dispozitave té

MPTSH, gé éshté korniza globale pér rregullimin e tregtisé né shérbime.
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3.1  Negociatate CEFTA
Negociatat pér tregtiné né shérbime jané organizuar né gjashté raunde té negociatave dhe ishin
paraparé té pérfundojné brenda 18 muajve nga sesioni i paré i negociatave. Data e fundit pér
pérfundimin e negociatave pritet té jeté néntori i vitit 2016.
Dymbédhjeté sektorét i jané nénshtruar liberalizimit me orarin e mposhtém tentativ::
» Raundi i 1 dhe 2 — shérbimet afariste dhe profesionale
3 — turizmi, mjedisi, shérbimet rekreacionale (minus ato audiovizuale)
4 — shérbimet e komunikimit dhe shérbimit
5 — shérbimet e distrubimit, arsimit dhe shéndetésisé

6 — shérbimet financiare, transportit dhe audiovizuale

YV V V V

7 dhe 8 —rishikimi i sektoréve té zotuar pér ndryshime dhe negociata shtesé

Raundi i paré i negociatave (shérbimet e biznesit dhe ato profesionale) éshté mbajtur mé 6 néntor
té vitit 2014 né Shkup té Magedonisé. Né takim morén pjesé pérfagésues nga Shqipéria, Bosnja
dhe Hercegovina, Magedonia, Moldavia, Mali i Zi, Serbia dhe Kosova.

Raundi i dyté i bisedimeve i kryesuar nga Moldavia u mbajt mé 26 shkurt té vitit 2015 né Bruksel
dhe aty u negociuan shérbimet afariste dhe profesionale ashtu si¢ ishte planifikuar pér dy raundet e
para. Raundi i treté i negociatave éshté mbajtur mé 29 - 30 gershor té vitit 2015 né Moldavi.

Raundi i katért i negociatave u mbajt mé 17-18 shtator ndérsa raundi i pesé i negociatave, po ashtu
né Moldavi u mbajt mé 23 néntor té vitit 2015, ndérsa raundet e fundit té negociatave gé pérfshijné
(financat, transportin dhe shérbimet audiovizuale) si dhe rishikimin e sektoréve té pérkushtuar pér
ndryshimet shtesé do t& mbahen né Mal té Zi gjaté vitit 2016.
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3.2  PERFITIMET DHE SFIDAT E LIBERALIZIMIT TE TREGTISE NE SHERBIME
Pér sa i pérket punésimit dhe prodhimtarisé, shérbimet po béhen gjithnjé e mé té réndésishme
pér rritjen ekonomike. Kosova mund té pérfitojé nga liberalizimi i shérbimeve nése ajo e rrit
konkurrencén nga ana e ofertés (zgjedhje shtesé e ofruesve té shérbimeve). Aktualisht, Kosova
ka njé regjim mjaft liberal té tregtisé sé shérbimeve. Megjithaté, mbizotérojné pengesat pér
ofruesit e shérbimeve té Kosovés pér té hyré né tregjet tjera, vecanérisht ato rajonale dhe tregjet
mé té gjera evropiane. Pérmes marréveshjeve bilaterale dhe rajonale, kompanité dhe individét e
Kosovés do té pérfitojné nga gasja né tregje té ndryshme té reja né kuadér t¢ CEFTA-s dhe
vendeve té BE-sé, edhe pse, kjo kushtézohet nga niveli i konkurrueshmérisé dhe cilésia e
shérbimeve té ofruara nga ofruesit e shérbimeve nga Kosova.
Hegja e kufizimeve me Njohjen Reciproke té Kualifikimeve (NRK) pér gasje né treg nga vendet e
tjera, vecanérisht vendet e CEFTA-s, do t'u mundésojé inxhinieréve, avokatéve, kontabilistéve,
mjekéve, arkitektéve dhe shumé profesionistéve tjeré té Kosovés té ofrojné shérbimet e tyre né rajon
dhe té zhvillojné aftési té reja. Krijimi i njé tregu mé t& madh shpesh do té pérmirésojé cilésiné e
shérbimeve, do t& ul ¢gmimet dhe né kété ményré do té rrit konkurrencén. Sa i pérket punésimit, ai
do té krijoj mé shumé vende pune, duke pérvetésuar aftési dhe teknologji mé té mira dhe té reja.
Pérparésité e liberalizimit té tregut té shérbimeve jané:

> Krijimi i gasjeve té reja né treg pér kompanité dhe individét;

> Tregjet e huaja mund té penetrohen mé lehté dhe me kosto mé té uléta;

» Ulja e gmimeve pér shérbimet e ndryshme né treg si rezultat i efektit té

konkurrencés;
> Pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve té ofruara pér qytetarét e Kosovés dhe qytetarét

e vendeve negociuese.

Mirépo, procesi i liberalizimit té shérbimeve &shté shpesh sfidues, sepse Kosova do t& mund té
pérballet me shumé pengesa gjaté procesit té negociatave. Njéra nga sfidat kryesore éshté plani i
zotimeve ku njé vend duhet té jeté shumé i kujdesshém pér cka té zotohet dhe si do té ndikojé

ajo né sektoré té vecanté dhe né cilin nivel.
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4.0 Projektligji pér shérbimet

Né vitin 2015 éshté pérgatitur Projektligji pér Shérbimet, né pérputhje té ploté me Direktivén e
BE 2006/123/EC pér Shérbimet né Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé, me mbéshtetjen e
Projektit t¢ BE-sé pér Politikat Tregtare, njé ligj i cili do té miratohet gjaté vitit 2016 pas
miratimit t€ Planit Kombétar pér miratimin e Acquis té BE-sé. Megjithaté, né pérputhje me
procedurat e hartimit té akteve ligjore, njé koncept dokument mbi ligjin pér shérbimet éshté
hartuar nga ana Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé, si dhe é&shté miratuar nga Zyra e
Kryeministrit. Sipas procedurave pér hartimin e legjislacionit, do té fillojmé me miratimin e
projektligjit né kuadér té Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé dhe mé pastaj e dérgojmé né
Qeveri pér aprovim dhe né Kuvend pér miratim. Pér mé tepér, ashtu si¢ tregohet mé lart, kété vit
Qeveria e Kosovés e ka hartuar dhe miratuar njé Plan Kombétar pér Miratimin e Acquis, ku éshté
paraparé harmonizimi i ploté i legjislacionit t& Kosovés me acquis e BE-sé. Né fushén e
shérbimeve, Direktiva e BE-sé 2006/123/EC pér Shérbimet éshté planifikuar té miratohet plotésisht
brenda gjashté vjetéve nga hyrja né fugi e Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit e nénshkruar mes

Kosovés dhe BE-sé, si¢ kérkohet nga institucionet e BE-sé.
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KONKLUZIONI

Tregtia né Shérbime ka pasur njé ndikim té réndésishém né ekonominé e Kosovés, fillimisht duke
mbyllur boshllékun e madh té 1éné nga niveli i ulét i eksporteve té mallrave. Sektorét e
shérbimeve e né vecanti udhétimi/turizmi; sektori i shérbimeve té tjera afariste dhe komunikimit
kané performuar jashtézakonisht miré. Bazuar né déshmité e paragitura, shérbimet kané kontribuar
né zvogélimin e problemeve strukturore né ekonominé e Kosovés, e sidomos té papunésisé.
Megjithaté, trendét tregojné qé potenciali i rritjes sé shérbimeve éshté edhe mé i larté.
Ndérgjegjésimi i geverisé né lidhje me kété potencial t¢ madh té shérbimeve me géllim té
investimit dhe promovimit mé té madh né fusha dhe sektor té caktuar, mund té nxis eksport mé té

madh té shérbimeve, té térheq investitor té huaj té médhen;j si dhe té ulé shkallén e papunésisé.
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