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AFATI/KRAJNI ROK/DEADLINE

I nderuar Zévendés Ministér,

Pas analizés s€ gjendjes aktuale ne fushén e energjisé elektrike ne Kosové dhe ngjarjeve qé
ndodhen ne fillim te kétij viti, Késhilli pér Mbrojtjen e Konsumatorit ka ardhur né pérfundim se:

1. Kompania Kosovare pér Distribuim dhe Furnizim me Energji Elektrike (KEDS) i ka t&
nénshkruara kontratat me rreth 300.000 konsumatoré, ndérsa u ofron shérbime pa
kontrata rreth 170.000 konsumatoréve tjeré dhe

2. Gjat€ kalimit nga viti né vitin tjetér pér shkak té akumulimit t& kilovatéve pér dy muaj,
né masé t€ madhe ka munguar komunikimi me konsumatoré dhe si rezultat ka ardhur
deri tek shprehja e pakénagésive té konsumatoréve qé ka rezultuar edhe me protesta.



Rekomandim

Bazuar né Ligjin pér Mbrojtien ¢ Konsumatorit Nr. 04/L-121, neni 69, paragrafi 5 dhe 9,
Késhilli pér Mbrojtjen e Konsumatorit rekomandon:

1. Q& KEDS & ndérmerr masa sa mé paré qé éshté e mundur dhe t& nénshkruaj me
konsumator€ kontratat te bazuara né ligjin pér mbrojtjen e konsumatorit dhe ligjet tjera
ne fuqi, dhe

2. N& meényré g€ € evitohen ngjarje te ngjashme me ato te fillimit te vitit 2013, pér ¢do
ndryshim eventual te rris komunikimin me konsumatoré qofté pérmes inkasantéve, qofté
pérmes medieve elektronike dhe té shkruara.

Me respekt!



