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	KVEK
	Kancelarija za vezu Evropske Komisije
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	TO
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	Tim za tehničku pomoć

	RGTP
	Radna grupa trgovinske politike

	TU
	Trgovina uslugama

	STO
	Svetska trgovinska organizacija

	MTU
	Međunarodna trgovina uslugama


1 UVOD
Nekoliko događaja u međunarodnoj trgovini uslugama imalo je ogroman uticaj na zemlje u razvoju: Prvo, raspostranjenost širom sveta informacionih tehnologija (IT) stvorilo je nove izvozne mogućnosti zemalja u razvoju u IT uslugama. Drugo, nedavno obavljeni Milenijumski ciljevi razvoja za smanjenje siromaštva mogu se ispuniti samo ako ključne usluge budu efikasnije osigurane u zemljama u razvoju posebno kroz liberalizaciju uvoza usluga. Treće, u tekućim trgovinskim pregovorima Razvojne agende Doha (RAD), od zemalja u razvoju je zatraženo da se formalno obavezuju za liberalizaciju uvoza usluga pod uslovima Opšteg sporazuma o trgovini uslugama (GATS). Zemlje u razvoju imaće koristi od liberalizacije uvoza usluga ako liberalizacija povećava konkurentnost za strane ponude. Ovo je tipičan slučaj za pružaoce usluga, kao na primer domaći i međunarodni transport, finansijske usluge i telekomunikacije. Ukidanje ograničenja na pristup tržišta za strance (uključujući direktna ulaganja) pomoći će poboljšanju kvaliteta usluga ili snižavanju cena a time i međunarodnu konkurentnost naftne industrije. Većina izvoza usluga zemalja u razvoju, posebno IT usluge prenošena putem interneta, suočava se sa nekoliko uvoznih barijera industrijalizovanih zemalja. Ipak, u sklopu GATS-a, izvoz usluga može se isporučiti i putem privremenog kretanja fizičkih lica, t.j. građani zemalja u razvoju radiće u industrijalizovanim zemljama bez potrebe za stalnim boravkom tamo. Ukoliko pregovori Razvojne agende Dohe budu povećale mogućnosti za takvu privremenu seobu radne snage, koristi zemalja u razvoju mogle bi biti ogromne
.
Stoga, trgovina uslugama označila je važnu stazu u nekoliko poslednjih godina na Kosovu. Koreni izvoznog potencijala Kosova mogu se naći od jednostavnih IT usluga i Pozivnih centara do veoma sofisticiranih rešenja upravljanja mrežama koje domaće kompanije nude klijentima vani. Trgovina uslugama (TU) još uvek je važno polje opšteg ekonomskog razvoja na Kosovu. Nekoliko usluga nove prirode su pristigle i dobile važan tržišni udeo izvozom njihovih usluga (t.j. centri za podršku potrošaća, telemarketinške aktivnosti, usluge programiranja softvera, usluge putovanja i turizma, medicinske usluge, itd) što usluge Kosova čini privlačnijim sa perspektive međunarodne trgovine.
Kosovo, već nekoliko godina ima pozitivan trgovinski bilans u uslugama, i time doprinosi ekonomskom razvoju uglavnom kroz zapošljavanje ranjivih grupa i omladine u nekoliko ključnih sektora podsticajući time pozitivan trend kao što su IT, pozivne centre, turističke agencije, knjigovodstvo i reviziju, pravne usluge, itd. Prema brojkama CBK
 i databaze TU važno je napomenuti sledeći pozitivni bilans TU: 2012 godina zabeležena je sa 265 miliona evra, 2013 godina sa 346 miliona evra i 2014 sa 138.2 miliona evra. Tako da, prosek u tri godine bio je 249.73 miliona evra. Ova simbolična godišnja brojka, može se smatrati kao smanjenje od oko 11.4% ukupnog trgovinskog deficita Kosova, koji se trenutno procenjuje na oko 2.2 milijardi evra godišnje.
U vezi profesionalnnh usluga posebno, brojke za tri četvrtine u 2014 godini za ključne profesionalne usluge (poslovne usluge i usluge telekoma/kompujterske usluge) pokazale su pozitivan trgovinski bilans u iznosu od 30.16 miliona evra (vidi Tabelu 1). Ova kategorija sama je važan pokazatelj ili važnost ovih usluga u lokalnoj ekonomiji.
Liberalizacija trgovine uslugama na nivou CEFTA-e pokrenuta je prvom rundom razgovora zakazanom za novembar 2014. Jasna mapa puta je pripremljena i pregovori zasnovani na specifičnim sektorima održaće se od novembra 2014 do marta 2016. Prva runda pregovora (poslovne i profesionalne usluge) održana je 6 novembra 2014 u Skoplju, Makedonija. Na sastanku su učestvovali predstavnici sa Kosova, Albanije, Makedonije, Moldavije, Crne Gore, Srbije i Bosne i Hercegovine. Svaka strana morala je dati svoje ponude u različitim sektorima u vezi profesionalnih i poslovnih usluga. Ponuda je specifikovala ograničenja na tržišni pristup i ograničenja na nacionalni tretman za strance na osnovu 4 Načina ponude propisa GATS. Na osnovu toga, na našoj ponudi ukazali samo na nivo liberalizacije za svaki sektor i podsektor. 

Pregovaranje profesionalnih usluga je jedan kamen temeljac bilateralnog i multilateralnog sporazuma zbog svoje važnosti i povezanosti sa svim drugim kategorijama prema W-120 listi sektora (vidi Prilog 2). Stoga, pružanje poslovnih i profesionalnih usluga za tržište od 24 miliona stanovnika (zemlje CEFTA-e) ima veliku važnost pošto se ukupan iznos procenjuje na 2.43 milijardi evra. Pošto tržište Kosova još uvek je krhko i manje iskusno u mnogim sektorima, liberalizacija trgovine uslugama pružaocima usluga i kvalifikovanoj radnoj snazi omogućiće slobodno kretanje ka većim tržištima i povećanje svojih prihoda od izvoza i premeštanje sa negativnog trgovinskog bilansa. U poglavlju pet smo objasnili efekte među pojedinačnim zemljama CEFTA i njihovu uporednu prednost.
2 TRGOVINA USLUGAMA – Sažetak ključnih činjenica
2.1 Opšti pregled ključnih sektora i globalne brojke – Trgovinski bilans
Izvoz usluga je značajan prinosnik u ekonomiji Kosova. Kosovo je neto izvoznik usluga. Tokom poslednje decenije, izvoz usluga je mnogo veći od uvoza i u nekim godinama razlika je gotovo dva puta veća od izvoza (vidi Tabelu 1). Između 2005 i 2014 godine, Kosovo je imalo izvoz od preko 5 milijardi evra u uslugama, dok pozitivni trgovinski bilans iznosi 1.9 milijardi evra. U proseku, godišnje tokom istog perioda, izvoz usluga Kosova iznosio je oko 512 miliona evra, dok uvoz usluga iznosi oko 321 milion evra. Učinak međunarodnih usluga bio je posebno dobar tokom poslednjih nekoliko godina; u 2014 godini, izvoz usluga dostigao je vrhunac na posleratnom Kosovu, u iznosu od 767 miliona evra, dok u 2013 godini, izvoz usluga Kosova iznosio je 632 miliona evra u odnosu na uvoz od 320 miliona evra. Uopšte, prema podacima Centralne Banke Kosova, u 2013 godini, izvoz usluga učestvovao je sa više od 12 posto of BDP, dok je uvoz učestvovao sa oko 6 posto BDP.

	Tabela 1 –trgovina uslugama Kosova, u million evra, 2005-2014

	Godina
	Potražna stran.         
            (Izvoz)
	     Dugovna strana 

(Uvoz)
	Bilans 

	2005-2010
	          2,455.20
	1,780.70
	674.50

	2011
	625.20
	368.90
	256.30

	2012
	641.40
	317.60
	323.80

	2013
	632.50
	320.30
	312.20

	2014
	767.20
	431.30
	335.09

	Zbir od 10 god., 2005-2014
	5,121.50
	3,218.80
	1,902.70

	Godišnji prosek, 2005-2014
	512.15
	321.88
	190.27

	Izvor podataka: Centralna Banka Kosova  - Usluge - http://www.bqk-kos.org/?id=55


U 2014 godini, dva glavna prinosnika usluga bili sektor putovanja sa preko 504 miliona evra i usluge komunikacije i kompjuterske usluge sa više od 77 miliona evra (vidi Tabelu 2 dole). Sektor putovanja (turizma) uglavnom se povezuje prilivom kosovske dijaspore tokom njihovih sezonskih poseta. Prema podacima Centralne Banke Kosova, pozitivan trend još traje; tokom prvog tromesećja 2015 godine u istim sektorima spomenutim gore. Ipak, ovi ključni sektori, t.j. usluge putovanja i usluge komunikacije i kompjuterske usluge iznosile su oko 75.5 posto ukupnog izvoza u 2014 godini.
	Tabela 2 – Glavni sektori usluga na Kosovu, u milion evra, 2014

	Sektor
	Izvoz
	Uvoz
	Bilans

	Putovanja
	504.20
	125.50
	378.70

	Komunikacija 
	77.70
	58.20
	19.50

	Građevinarstvo 
	12.00
	7.70
	4.30

	Profesionalne usluge
	75.00
	66.80
	8.20

	Usluge osiguranja
	21.80
	35.91
	-14.11

	Vladine usluge
	34.70
	20.60
	14.10

	Izvor podataka: Centralna Banka Kosova - Usluge  – http://www.bqk-kos.org/?id=55



2.2Profesionalne usluge – ‘Liberalne Profesije’
Profesionalne usluge, poznate i kao "liberalne profesije" u principu definisane su kao zanimanja koja zahtevaju posebnu obuku u umetnosti ili nauci, kao na primer pravnici, inžinjeri, arhitekte ili knjigovođe. Neke od tih profesija pažljivo su uređene od strane nacionalnih vlada, često podržane stručnim telima sa varirajućim ograničenjima broja učesnika profesija, naplaćenim tarifama, oblikom poslovanja, ekskluzivnim pravima koje uživaju stručnjaci. Takvo uređenje može sputavati učinak ovih sektora, sa neuobičajenim troškovima za potrošaće i prerađivačka preduzeća
 . 

Na Kosovu, ove "liberalne profesije" imaju sveže podatke usled bivšeg centralizovanog sistema koji je ta polja pokrivao na centralnom i opštinskom nivou (t.j. overavanje dokumenata, predstavljanje na civilnim i krivičnim parnicama od strane advokata, opštinski arhitekti, centralne opštinske službe knjigovodstva, itd.).
Skorije, ove usluge su dodatno poboljšane i standardizovane uglavnom uz podršku Vlade i donatora (notari, privatni izvršitelji, sertifikovane knjigovođe i revizori, itd.).

2.3 Osnovni podaci
2.3.1
Izvori sa tabele TU/uslugama – CBK
Ključni sektori koji pogone učinak profesionalnih usluga uglavnom su: Pravne usluge, usluge knjigovođa i revizora, arhitektonske i tehničke usluge i kompjuterske usluge. Prema raspoloživim podacima dobijenim od strane CBK tokom pripremanja databaze TU i njenog daljeg programiranja, sledeća tabela i odgovarajući grafikon opisuju ključne vrednosti trgovinskog bilansa nekoliko sektora u ovim kategorijama. 

Tabela3 – Trgovinski bilans poslovnih i profesionalnih usluga za period T1- 2012 do T4-2013* 
[image: image3.emf]STO/120Kod Opis STO/120 Kod TXN Tip Nacin2012-Q12012-Q22012-Q32012-Q42013-Q12013-Q22013-Q32013-Q42014-Q12014-Q22014-Q3

01 POSLOVNE USLUGE Bilans 0 0.71 4.35 -1.72 42.49 -4.89 6.72 12.14 -5.59 11.73 13.08 11.17

01Ab

Knjigovodstvo, revizija i 

racunovodstvo Bilans 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

01Ad Arhitektonske usluge Bilans 0 0 0 0.87 1.44 -0.88 0.11 0.13 -0.25 -1.07 0 0

01B

Kompjuterske I odgovarajuce 

usluge Bilans 0 0 0 0.67 -10.5 -0.37 -0.81 0 0 -1.7 -0.68 -2.37

0.71 4.35 -0.19 33.43 -6.14 6.02 12.28 -5.85 8.96 12.4 8.8

Vrednost (SUM) - evra (milion) Tromesecje

Sveukupni zbir



 EMBED Excel.Sheet.12 [image: image4.emf]WTO/120 CodeDescription of the WTO/120 Code TXN TypeMode2012-Q12012-Q22012-Q32012-Q42013-Q12013-Q22013-Q32013-Q42014-Q12014-Q22014-Q3

01 BUSINESS SERVICES Balance 0 0.71 4.35 -1.72 42.49 -4.89 6.72 12.14 -5.59 11.73 13.08 11.17

01Ab Accounting, auditing and booke Balance 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

01Ad Architectural services Balance 0 0 0 0.87 1.44 -0.88 0.11 0.13 -0.25 -1.07 0 0

01B Computer and Related Services Balance 0 0 0 0.67 -10.5 -0.37 -0.81 0 0 -1.7 -0.68 -2.37

0.71 4.35 -0.19 33.43 -6.14 6.02 12.28 -5.85 8.96 12.4 8.8

Value (SUM) - EUR (millions) Quartal

Grand Total

0.71 4.35

42.49

6.72

12.14

11.73

13.08

11.17
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*Izvor – databaza TU, Deo 1 – podaci CBK  
Iz tabele prikazane gore možemo videti da na osnovu raspoloživih podataka neka tromesećja na neki način pokazuju cikličan trend sa negativnim bilansima od  minus 6.14 miliona evra u T1 2013 godine i pozitivnim bilansima od plus 33 miliona evra u T4 2012 godine. U principu, kako je navedeno ranije, ovaj sektor uglavnom ima pozitivan trgovinski bilans tokom poslednjih godina.
2.4 Vrste usluga (Izvoz/uvoz)
2.4.1
Izvoz
Kosovo je učinilo važne korake u izvoznim uslugama u nekoliko sektora i podsektora, uglavnom IT usluge koje između ostalog uključuju programiranje i testiranje softvera, internet i mobilne aplikacije, usluge upravljanje mrežom, pozivne centre i telemarketinške usluge, itd. Pored toga, sektor putovanja je imalo povećanje uglavnom zbog međunarodnog prisustva i kosovske dijaspore tokom letnje i zimske sezone. Takođe, profesionalne usluge koje su predmet ove analize imale su postojan rast uz potencijal za dodatnim rastom, pod uslovom da slobodno kretanje fizičkih i pravnih lica bude omogućen kroz bilateralne ili multilateralne sporazume na nivou CEFTA-e i EU-a. Potonja kategorija imaće koristi i od povećanja unutrašnje ponude uz poboljšan kvalitet usluga, dok u isto vreme većina usluga imaju izvozni potencijal s obzirom na njihovu isplativost i poboljšane tehnološke sisteme doprinevši time opštem unutrašnjem rastu na Kosovo. 

Glavni Načini ponude izvoza ovih usluga bili su: Način 1 – Prekogranična ponuda, Način 2 – Potrošnja u inostranstvo. Način 4 – privremeno prisustvo fizičkih lica prouzrokovalo je mnoge izazove uglavnom povezanih sa viznim režimom za kosovske radnike.
2.4.2
Uvoz
Uprkos dosta stabilnom nivou izvoznih usluga, neki sektori imali su važnu potrebu za njihovim uvozom, posebno kada je to bilo povezano nedostatkom specifičnih usluga ili veština na lokalnom nivou. Najbolji primer je uvoz operativnih softvera za većinu kompanija u ovom sektoru, t.j. finansijski i tehnički softveri. 

Pored toga, pravne usluge i revizija imale su konstantan uvoz uglavnom iz susednih zemalja, posebno iz Albanije. U ovom sektoru, Način 3 – komercijalno prisustvo bilo je dosta vidiljivo pored Način 44 – privremeno prisustvo fizičkih lica. Takvi slučajevi, obuhvatili su uglavnom uvoz veština koji se tiću specifičnih potreba, uglavnom na tumačenju komercijalnog zakona i analize kategorije pravnih usluga i reviziju posebno tokom relevantnog perioda, pretežno prema zahtevima finansijskog sektora.

Stoga, povećava se broj visoko-kvalifikovanih i iskusnih lica unutar Kosova i na neki način oseća se nedostatak određenih veština i sertifikacija radi ispunjavanja određenih kriterijuma za neke profesionalne usluge, koje su navedene gore.
2.5 Potencijal rasta
Prema brojkama navedenih gore, potencijal rasta usluga kojima se trguje na Kosovu je veoma važan. S obzirom na mogućnost njihove liberalizacije, procenjuje se da oni rastu eksponencijalno za dodatno povećanje obima posebno u vezi izvoza usluga sa Kosova. 
Ova potencijalna liberalizacija sa zemljama CEFTA-e ali i u sklopu SSP-a koji se očekuje da bude uskoro zaključen sa Evropskom Unijom, takođe će zahtevati veoma kvalifikovane i kvalitetne usluge kako bi konkurisale sa drugim globalnim pružaocima usluga (t.j. IT sektor, itd). Ovaj izazov mora se paralelno adresirati od strane relevantnih institucija kako bi se novi diplomci iz određenih sektora pripremili za razne sertifikacije i kvalifikacije i time doprineli smanjenju nestašice veština ili eventualnog neslaganja u nekim sektorima.
U tom smislu, procenjuje se da postoji jaz na obrazovnom sistemu Kosova u odnosu na specijalizovanu obuku i sertifikaciju. Jedan primer eventualnog nepodudaranja može biti sektor IT sa velikim potencijalom rasta, međutim zbog ne tako dobro prilagođenog obrazovnog sistema mnogi generalisti (diplomci sa opštim znanjem) izađu na tržište rada, dok IT industrija ima sve više potrebe za visoko specijalizovanom radnom snagom.
Jedan drugi primer može biti i broj studenata diplomaca Pravnog Fakulteta, koji je potpuno neusklađen sa potrebama tržišta za ovu kategoriju budućih pravnika svih kategorija.
2.6 Pokriveni podsektori
2.6.1 
Pravne usluge
Sadašnje pravno i operativno okruženje i perspektiva rasta
Pravne usluge na Kosovu su uspostavljene početkom 1990-ih, posle perioda centralističkih usluga takve prirode. Koreni ovih usluga obeleženi su uglavnom civilnim predmetima u vezi imovinskih sporova kao posledica prebacivanja sa starog sistema na novi, uz mnogo privatnih i javnih transakcija, često uključujući prekograničnu komunikaciju. Tako da za pravne usluge iz civilnih i krivičnih predmeta (interno razmenjene usluge) možemo reći da postoji dovoljno znanja. Međutim, za komercijalne predmete koji se tiću zakona, tumačenja i procene ugovaranja (due-diligence),  nema toliko pružaoca usluga kao dve kategorije navedene gore. Uprkos toj činjenici, pružaoci usluga komercijalnog zakona izvoze usluge od 2000 godine uz povećano međunarodno komercijalno i civilno prisustvo na Kosovu. U današnje doba, jedna od ključnih aktivnosti tiće se privatizacije, nepokretne imovine itd. Stoga, potencijal rasta ove kategorija u vezi razmenjivih usluga direktno je povezan sa nivoom DSU i unutrašnjim ekonomskim rastom, koji je nažalost nedavno imao pad na Kosovu.
2.6.2
Knjigovodstvo i revizija
Sadašnje pravno i operativno okruženje i perspektiva rasta
Knjigovodstvo i revizija na Kosovu imali su dva različita puta na Kosovu. Knjigovodstvo i računovodstvo je vođeno od grupe relativno jakih i kompetentnih profesionalaca, koji su uglavnom dolazili iz bivšeg centralističkog sistema bivše Jugoslavije početkom 1990-ih, poznatih i kao ručne knjigogovđe. Početkom 1990-ih otvaranjem malih privatnih preduzeća, ova profesija postaje važna pošto mnogi preduzetnici nisu imali znanja za to. Stoga, početkom 1999-ih, promenom sistema i valute, ove usluge postale su još traženije takođe i zbog posleratnog oporavka i otvaranja malih privatnih preduzeća.
Što se tiće revizije, do 2000 godine kada se otvara prva privatna banka na Kosovu, nije bilo zahteva za reviziju za mala preduzeća uglavnom iz 1990-ih. Zbog toga, uz sve veće prisustvo komercijalnih banaka na Kosovu od kojih danas ih je ukupno devet, ovo je automatski povećalo potrebu za sertifikovane i iskusne revizore. Takođe, javne kompanije zatražile su slićne usluge revizije za razliku od prošlog centralističnog sistema u bivšoj socijalističkoj Jugoslaviji.

Dakle, u obe profesije postoji stalna potreba za visoko kvalifikovanim stručnjacima kako bi se ispunile potrebe preduzeća. Procenjuje se da potencijal rasta na ovom sektoru je ogroman imajući u vidu stabilan ekonomski rast i dodatno prisustvo stranih kompanija i korporacija.

2.6.3 
Kompjuterske i slićne usluge
Sadašnje pravno i operativno okruženje i perspektiva rasta
Kompjuterske usluge na Kosovu kao i širom sveta pojavile su se proizvodnjom i masivnom upotrebom ličnih kompjutera (desktop PC) a kasnije i početkom upotrebom internet i rešenja za upravljanje mrežom.

Kosovo je već imalo solid bazu za ove usluge na nivou hardvera i softver. Tokom poslednje decenije, usluge koje se tiću PC i pametnih mobilnih telefona imali su ubrzan rast uz dodatnu potražnju od strane korisnika. Industrija tehnoloških informacija (IT industrija) na Kosovu imala je ubrzan rast uglavnom kroz usluge kao što su: programiranje i testiranje softvera, internet i mobilne aplikacije, usluge upravljanja mrežom, pozivni centri i telemarketinške usluge, programiranje aplikacija za platforme pametnih mobilnih telefona itd.
Ova kategorija, često puta glavni izvozni nosilac Kosova, sačinjen od usluga navedenih gore, gotovo svo vreme obezbeđena je kroz Način 41 – prekogranična ponuda u elektronskom obliku zahvaljujući tehnološkoj evoluciji.
Potencijal rasta ovog sektora je realan uzimajući u obzir ogroman broj mladih uvežbanih pojedinaca koji čine oslonac ovih kompanija izvoznika ovih usluga sa Kosova. 

Međutim, Vlada Kosova i udruženje IT moraju biti proaktivniji u organizovanju visoko specijalizovanih kurseva/sertifikacija za novo diplomirane pojedince koji završavaju više škole ili fakultete.
2.6.4 
Arhitektonske i inžinjerijske usluge
Sadašnje pravno i operativno okruženje i perspektiva rasta
Arhitektonske i inžinjerijske usluge imale su ogroman rast od početka 1990-ih na Kosovu zbog imovinske transformacije i velikog broja građevinskih objekata izgrađenih od strane dijaspore u ovoj deceniji. Pored toga, ove usluge imali su još veći rast zbog posleratne izgradnje početkom 2000-ih. 

Sadašnjim operativnim okruženjem dominiraju aktivnosti stambene izgradnje u velikim gradovim i glavnom gradu, Prištini. S obzirom na ogroman broj građevinskih aktivnosti ali i dosta slabih centralnih i opštinskih ustanova, mnogi stručni kriterijumi i usluge odstupali su od standarda i aspekata upravljanja kvalitetom, zatraženih od strane arhitekata i inžinjera. 

Potencijal rasta za izvoz ovih usluga trenutno ne postoji zbog nekoliko barijera i aspekata upravljanja kvalitetom koji nisu ispunjeni od strane stručnjaka Kosova.
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METODOLOGIJA
Za potrebe ovog Dokumenta procene uticaja, preduzeti su sledeći koraci kako bi se pokrili najvažnija pitanja i upotrebile najbolje prakse u što većoj meri.
· Pregled postojeće dokumentacije i najboljih praksi za slićne vežbe procene uticaja u svetlu pregovora o trgovini uslugama na bilateralnom i multilateralnom nivou;
· Direktne konsultacije zajedno sa ključnim zainteresovanim stranama – ministarstva i udruženja;
· Korisnički seminar za pregled prvobitno zauzete pozicije na osnovu konsultacija i dobijenih komentara;
· Pregled pregovaračkih sesija o CEFTA-i (Kosova, Albanije, Makedonije, Moldavije, Crne Gore, Srbije i Bosne i Hercegovine) popunjavnjem odgovarajućih praznina i prilagođavanje odgovarajućih ponuda za svaki podsektor/kategorija pojedinačno; 

· Interni pregled od strane osoblja MTI/TO radi dodatnih inputa i komentara po potrebi;

· Bliske unutrašnje konsultacije od strane Direktora Trgovinskog Odeljenja (TO) i službenika sa  ključnim stručnjakom Projekta zaduženim za Dokument o proceni uticaja;

· Analiza podataka sektora/podsektora i databaze trgovine uslugama i Centralne Banke Kosova publikovanih u PB formatu, uključujući upoređenje sa drugim regionalnim zemlja radi procene uticaja liberalizacije usluga iz navedenih sektora;

· Temeljiti pregled svih ostalih dokumenata ali i najboljih praksi u opisivanju procene uticaja profesionalnih usluga u svetlu bilo kakve perspektive multilateralnih pregovora;

Uzimajući u obzir da ovo je prvi put ikada da je izrađen Dokument procene uticaja koji se direktno tiće Trgovina uslugama, ovaj prvobitni dokument takođe će služiti i kao putokaz za buduće procene zasnovanih na sektoru i poboljšanje zajedno sa svim dodatnim doprinosima.
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GLAVNE AKTIVNOSTI
Pregovori o uslugama među zemljama CEFTA-a (Kosova, Albanije, Makedonije, Moldavije, Crne Gore, Srbije i Bosne i Hercegovine) započeti su jula 2014 godine sa glavnim naglaskom na profesionalnim uslugama dok u novembru 2014 godine i februaru  2015 godine, pregovori su završeni i time je završena jedna veoma važna faza ka progresivnoj liberalizaciji zasnovanoj na liberalizaciji među zemljama CEFTA-e. 
Pre i tokom ovog procesa, MTI je pripremilo raspored o tome kako nastaviti dalje i kako izvući najbolje iz ovog procesa. Pored toga, objasniće se proces konsultacija koji je pomogao pregovorima Kosova. 
4.1 Pregled dokumentacije i izvora podataka
Tokom procesa prikupljanja podataka, glavni izvori podataka bili su Centralna Banka Kosova pomoću platnog bilansa i statistički podaci raspoloživi od 2004 godine pa do danas; databaze TU t.j. 1) statistička databaza; 2) zakonodavna databaza; 3) glavni akteri (preduzeća); 4) barijere trećim zemljama; i 5) defanzivni i ofanzivni interesi; dokumenti Svetske Banke kao što su “Barijere za trgovinu uslugama u regionu CEFTA-e” i “Pregovori o trgovini uslugama, priručnik za zemlje u razvoju” bili su dobra polazna tačka za ovaj dokument. Najbolje prakse slićnih multilateralnih pregovora bile su jedna druga perspektiva koje smo uzeli u obzir zbog važnosti ovog procesa dugoročno.
4.2 Diskusije sa zainteresovanimstranama
Pošto se profesionalne usluge najviše tiću profesionalnih udruženja, MTI je održalo sastanke sa Advokatskom Komorom Kosova, Društvom sertifikovanih knjgovođa i revizora Kosova, Udruženjem arhitekata Kosova, Asocijacijom Kosova za tehnološku informaciju i komunikaciju, Komorom Doktora Kosova ali i resornim ministarstvima koji su najodgovorniji za sektor profesionalnih usluga. Namena ovih sastanaka bila je pripremiti poziciju o četri Načina ponude t.j. prekogranična ponuda; potrošnja u inostranstvo, komercijalno prisustvo i prisustvo fizičkih lica i dobiti konačan pristanak aktera o pregovaračkoj poziciji Kosova za profesionalne usluge. 
Pored toga, MTI uz podršku Projekta EU trgovinske politike održao je dva korisnička seminara kako bi se dodatno olakšao proces pripremanja pregovoračke ponude Kosova. Na sastanku su učestvovali predstavnici resornih ministarstava i profesionalnih udruženja.

4.3
Glavni izazovi i njihova pomoćna sredstva     
MTI je prikupilo značajne informacije pre podnošenja ponude liberalizacije za  profesionalne i poslovne usluge zemljama CEFTA-e. Pored uspostavljanja odgovarajućih kanala komunikacije sa ključnim zainteresovanim stranama unutar i van Vlade, kao i pripremanja celokupnog popisa relevantnih mera kako bi se obezbedilo da postoji adekvatno shvatanje uredbenog režima i njegovih mogućih nedostataka, MTI je identifikovalo mogućnosti i izazove sa kojima se suočavaju izvoznici; utvrđivanje potreba za podizanjem kapaciteta ministarstava i uredbenih agencija.
Poslednji izazov je nedostatak odgovarajućeg koordinacionog foruma, to jest Nacionalne radne grupe o uslugama na čijem bi čelu moglo biti Trgovinsko Odeljenje kako bi se ubrzao proces neophodnih zakonodavnih promena i odrazio pregovarački proces i odluke na jedan formalan način sa jasnim merama i pratilo njihovo sprovođenje od strane relevantnih ustanova i aktera. Stoga, TO ubrzo će predložiti formiranje ovog foruma u sklopu Ureda Premijera pomoću redovnih vladinih procedura. 
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PROCENA UTICAJA LIBERALIZACIJE ‘PROFESIONALNIH USLUGA’
5.1 Opšti očekivani uticaj
Proceniti uticaj liberalizacije usluga na Kosovu nije lak zadatak pošto to je složen i izazovan zadatak. Procena liberalizacije usluga procenjuje se dosta drugaćije od trgovine robom. Umesto poređenja nivoa carinskih tarifa pre i posle trgovinskog sporazuma, usluge sa druge su stepen do kojeg se zahteva uklanjanje diskriminatorskog tretmana među zemljama.
Dok liberalizacija trgovine uslugama po svojoj prilici podstaći će veći izvoz, što je još važnije sa šire ekonomske perspektive su koristi koje se pojavljuju za kompanije, kvalifikovanu radnu snagu i domaćinstva koja imaju pristup većim tržištima sa boljim kvalitetom i nižom cenom
.  
Trgovinska liberalizacija takođe ima važne implikacije u smislu platnog bilansa. Zemlje u razvoju imali su dosta koristi u razlićitim sektorima izvozom svojih usluga u građevinarstvu, bankarstvu, IT uslugama i ostalim poslovnim uslugama koji se tiću telekomunikacione mreže. Državljani koji žive van Načina 44 GATS-a (Prisustvo fizičkih lica) ili rade privremeno kao kvalifikovana radna snaga, specijalisti ili čak kao rukovodioci korporacija i multinacionalnih kompanija predstavljaju važne prihode valuta
.  
Iako trgovina uslugama na Kosovu još uvek je nova i u fazi ispitivanja, veći izvoz i neto suficit mogu imati značajnu važnost u odnosu na robu pošto smanjuje trgovinski deficit u sadašnjem iznosu platni bilansa
.  Sa druge strane, liberalizacija usluga u različitim sektorima odigrava ključnu ulogu u Načinu 3 GATS (Komercijalno prisustvo) u privlačanju DSU omogućivši pristup bez prepreka širem tržištu, preciznije u finansijskom sektoru, informacionoj tehnologiji i komunikaciji, profesionalne usluge i ostale poslovne usluge. Smanjivanjem barijera, liberalizacija usluga može doneti značajne dobiti u blagostanju i smanjiti cenovnu granicu između domaćih i stranih usluga na Kosovu
. Za zemlje u razvoju, procenjuje se da dobijanje blagostanje je dva do tri puta veća srazmerno sa nacionalnim dohotkom od onih u razvijenim zemljama.
5.5.1 Očekivani pozitivni efekti
Razvoj internet i nacionalnih mrežnih kompanija koje nude internet velike brzine omogućilo je mnogim mladićima sa Kosova da ponude svoju ekspertizu i veštine kroz Način 41 (Prekogranična ponuda). Dok je veoma teško dobiti specifične statistike, prema Statistikama međunarodne trgovine STO (2008) poslovne i profesionalne usluge su među najučinkovitijim među razvijenim zemljama i zemljama u razvoju. Samo u EU u 2006 godini, izvoz usluga iznosio je 260 milijardi dolara u poslovnim, profesionalnim i  tehničkim uslugama, što EU čini vodećim svetskim izvoznikom.
Arhitektonske i inžinjerijske usluge predstavljaju 19 posto, pravo, knjigovodstvo, menadžment i konsalting 18 posto, dok usluge istraživanja i razvoja 16 posto. Svi ovi sektori imaju najveći udeo izvoza sa EU u drugim zemljama. U Indiji, Brazilu i Kini poslovne i profesionalne usluge sačinjavaju 45 posto izvoza, u ukupnom iznosu od 20 milijardi dolara
.

Zemlje CEFTA-e sačinjena od sedam članica: Albanija, Kosovo, Moldavija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Srbija i Makedonija imaju različit nivo izvoza poslovnih i profesionalnih usluga. Tabela 2.1 prikazuje naročito ovo odstupanje između najvećeg i najmanjem izvoznika. Najveći izvoznik je Srija sa ukupnim iznosom od 1.56 milijardi evra dok najmanji izvoz ima Bosna. 

Naša analiza pokazuje da nekoliko sektora ima bolji učinak među nekoliko zemljama: na Kosovu, Srbiji i Makedoniji najbolji sektor bio je ostale poslovne usluge, dok u  Albaniji, Moldaviji, Crnoj Gori i Bosni najbolji učinak imali su sektor Profesionalne usluge i kompujterske usluge. 

Prema podacima STO u Tabeli 2.1 u smislu ukupne trgovine uslugama među zemljama CEFTA-e, najveći ukupni izvoznik je Srbija sa 4.3 milijardi evra godišnje. Ključni sektori sa najboljim učinkom bili su: Transport, sektor telekomunikacija i poslovanja
.  Srbija je vodeći izvoznik usluga ali ima i najveć izvoz robe među zemljama CEFTA-e. Ovo međusobno povezivanje povezana je velikim izvozom u odnosu na druge regionalne zemlje. Ostali faktori koji doprinose ovoj prednosti su veličina zemlje, dobra infrastruktura, obrazovani ljudski kapaciteti u mnogim sektorima i bilateralni i multilateralni sporazumi sa drugim zemljama.

Sa druge strane, Albanija izvozila je više od 2 milijardi evra ukupno usluge, što je čini drugim najvažnijim igračem u CEFTA-i. Ključni sektori koji su imali najbolji učinak bili su:  turizam, transport i poslovne usluge. Pogledajući trend iz tabele, većina zemalja zemalja CEFTA-e imaju povećan izvoz za period 2011 – 2013, koji je značajno povećan potpisivanje Sporazumom o stabilizaciji i pridruživanju (SSP) sa Evropskom Unijom i tokom ili posle priključivanja u STO. 

Za Kosovo sa druge strane, trend pokazuje da je izvoz poslovnih i profesionalnih usluga pao svake godine. Ovo je uglavnom zbog manjih DSU (smatra se da više od 80 posto stranih direktnih stranih ulaganja ide u usluge) i ekstremno visokog deficit u trgovini robom, koji su usko povezani sa uslugama
.  

Na tržištu od 24 miliona stanovnika (zemlje CEFTA-e), pružanje poslovnih i profesionalnih usluga je veoma značajan pošto ukupan izvoz je procenjen na 2.43 milijardi evra. Iako je tržište Kosova još uvek krhko i manje iskusno u mnogim sektorima, liberalizacija trgovine uslugama pružaocima usluga i kvalifikovanoj radnoj snazi omogućiće slobodno kretanje ka većem tržištu i povćanje njihovih izvoznih prihoda i preokretanje ovog negativnog trgovinskog bilansa. Međutim, kako bi se postigli maksimalni rezultati, Vlada Kosova mora obratiti veću pažnju i više uložiti na upravljanje ljudskim resursima i podizanju kapaciteta. Trenutno, kvalitet obrazovanja određenih sektora (tehnika, IT, medicina i kompjuteri) je nedovoljan za proizvodnju kvalitenih ljudskih resursa za konkurenciju u region i neophodno je razmotriti obrazovne programe fakulteta i time proizvoditi kvalifikovane ljudske resurse.
Tabela 2.1 Pregled izvoza poslovnih i profesionalnih usluga u odnosu na izvoz ostalih uslugau zemljama CEFTA-e 2011 – 2013.
	Poslovne i profesionalne usluge
	Godina
2011
	Godina
2012
	Godina 

2013
	Ukupan izvoz p/zemlja
(2011-2013)
	Ukupan iznos ostalih Usluga p/zemlja (Godina 2013)

	Zemlje CEFTA-e             
	Izvoz u milion evra
	Izvoz u milion evra
	Izvoz u milion evra
	Izvoz u milion evra
	Izvoz u milion evra

	Albanija
	219
	152
	135
	506
	2080

	Kosovo
	172
	132
	104
	408
	632

	Moldavija
	165
	176
	215
	556
	973

	Crna Gora
	72
	119
	156
	347
	1323

	Bosna i Hercegovina
	19.6
	21
	23
	63.6
	1146

	Srbija
	1381
	1416
	1560
	4357
	4305

	Makedonija
	303
	309
	315
	927
	990

	Ukupno (zemlje CEFTA)
	2331
	2325
	2436
	7092
	11449


Izvor: STO – Međunarodna trgovina i tržišni pristup (2011-2013)

Izvor: CBK – Platni bilanss (Kosovo, 2013)
Pošto trgovina uslugama je najveći i najbrži rastući sektor svetske ekonomije koji pokriva više od 70 posto globalnog učinka i veliki udeo zapošljavanja na Kosovu, ovde naglašavamo tri ključne koristi liberalizacije usluga koji mogu odigrati jednu veoma važnu ulogu. 

· Infrastruktura – neeikasna i skupa infrastruktura usluga je uporediva sa porezima na proizvodnju i izvoz. Proizvođači i izvoznici robe i usluga ili kako ih mi volimo nazvati pružaoci usluga imali bi pristup uslugama svetskog kvaliteta ukoliko žele efikasno konkurisati. Firme će se suočavati sa odlaganjima roka i drugim preprekama pri poslovanju u uslovima niskog standard komunikacione mreže.  Proizvođači neće biti cenovno konkurentni ukoliko moraju platiti veće troškove transporta ili druge troškove u proširivanju ili održavanju svog poslovanja. Ova povezanost između roba i usluga trenutno nedostaje na Kosovu i među ostalim zemljama CEFTA-e ali slobodan tržišni pristup bez prepreka i ulaganje u infrastrukturi može promeniti negativan bilans u pozitivan
. 
· Štednja potrošača – liberalizacija usluga vodi ka nižim cenama, boljem kvalitetu i širem izboru usluga. Ove koristi otvaraju put kroz ekonomski sistem i pomažu u poboljšavanju uslova snabdevanja za druge proizvode. Stvaranje prepreka ka stranim uslugama takođe je teret za domaće potrošače. Ukoliko politika štiti neefikasne pružaoce usluga, takva zaštita može staviti slićno poresko opterećenje na nacionalne potrošaće, koji ne mogu imati pristup jeftinijim stranim uslugama. 
· Transfer tehnologije i inovacije – ovaj element je veoma važan pošto je povezan sa Način 3 (Komercijalno prisustvo). Strane kompanije, ogranci ili pomoćna odeljenja podstiću se da uspostave svoje prisustvo i kapital u zemlji. Takva DSU donose novu tehnologiju i veštine koja će se raznim načinima preliti  u ekonomiji. Sticane veštine i tehnologija domaćih radnika biće prenete dalje i prilagoditi mnogim domaćim kompanijama u stvaranju i podizanju kapacitet a ljudskih resursa. Kao rezultat, ostala mala i srednja preduzeća imaće koristi od ove inovacije. Sektori koji mogu potencijalno mogu imati koristi su: tehnički sektor, knjigovodstvo, konsalting i IT.
U kontekstu CEFTA liberalizacije trgovine uslugama, naročito se mogu postoći sledeći pozitivni efekti:
· Povezivanje sadašnjeg nivoa liberalizacije režima trgovine uslugama Kosova sa drugim ugovornim stranama;
· Stvaranje novog tržišnog pristupa uglavnom za kosovske kompanije i pojedince pri pristupanju tržištu ugovorne strane, drugim stranim tržištima mogu pristupiti još lakše i sa nižim troškovima;
· Poboljšana transparentnost, predvidljivost trgovinskog režima Kosova i ugovorne strane;
· Podsticanje domaćih pružaoca usluga za poboljšanje konkurentnosti kako bi bili konkurentniji sa pružaocima usluga drugih ugovornih strana (smanjenje trškova, modernizacija infrastrukture, vrhunski izbor usluga, kvalitetne usluge, itd.)
· Sniženje cena za različite usluga na tržištu (kosovoske kompanije mogi imati od toga kao i mogu izvoziti usluga sa nižom cenom zbog novog zakonodavstvu o PDV)

· Poboljšanje kvaliteta usluga koja se pružaju građanima Kosova i ugovornim stranama/zemljama.

5.5.2  Očekivani negativni efekti
Otvaranje tržišta usluga na Kosovu dugoročno može imati ekonomske koristi, invoacije i podizanje ljudskih kapaciteta ako pitanje usluga i pregovora bude uzeto ozbiljno od strane Vlade. Konkurentnijem okruženju treba vremena za prilagođavanje i u mnogim slučajevima postaje teret tokom procesa implementacije.

Postoje nekoliko izazova povezanih sa liberalizacijom trgovine uslugama kojima Vlada mora posvetiti pažnju. Među njima je pritisak međunarodne zajednica da se žuri sa otvaranjem domaćeg tržišta usluga (Mattoo i Payton, 2007). Ovaj rizik povezuje se neposvećivanjem pažnje domaćim uredbama i reformama i potrebi formiranja grupe koja će proceniti uredbeni okvir i sektore usluga koja će potencijalno imati koristi od efikasne liberalizacije. 
Glavni izazov mora se smatrati nedostatak ljudskih kapaciteta koji bi se pozabavili problemima trgovine uslugama. Ovo pitanje nije povezano pregovorima već zakonodavstvom Kosova u nekim sektorima gde postoje praznine ili gde nisu uređene prema svih četiri načina kako nalažu propisi GATS-a. Možda najveći izazov biće Način 3 (Komercijalno prisustvo) i Način 44 (Prisustvo fizičkih lica) gde profesionalne usluge nekih sektora kao što su: inžinjeri i arhitekte još uvek nisu licencirani od stranih vladinih tela i ova prepreka ne omogućava ovim određenim sektorima u angažovanju u bilo kakvoj regionalnoj saradnji, zajedničkim poduhvatom ili nezavisnom pružanju usluga.
Tokom naše procene pomoću ovog dokumenta, kontaktirali smo Vladine institucije, poslovna udruženja, privredne komore i ostale ključne zainteresovane strane kako bi dobili njihovo shvatanje i iskustvo pri bavljenju sa trgovinom uslugama u zemljama CEFTA-e. U mnogim slučajevima, slobodno kretanja lica i pristup regionalnom tržištu bila su pitanja koja su teško oštetila pružaoce poslovnih i profesionalnih usluga.  Stoga, ukoliko obaveze ne budu ispunjene za smanjenje ili ukidanje prepreka konsolidovane liste postojećih diskriminatorskih ili restriktivnih mera zemalja CEFTA-e, liberalizacija  usluga neće zagarantovati pravedan pristup regionalnom tržištu; ono je puno dskriminatorskih mera koja podstiću nepravilnu konkurenciji sa drugih zemalja i njihovih pružaoca usluga.

Jedan drugi izazov kojeg Kosovo vidi je Međusobno priznavanje kvalifikacije (MPK) od zemalja CEFTA-e. U mnogim slučajevima, arhitekte, inžinjeri, knjigovođe i doktori pokušavaju da pružaju njihove usluge u regionu, ali se suočavaju sa preprekama za ulazak i pružanju usluga zbog zakonodavstva protiv priznavanja diploma Kosova ili nekih drugih diskriminatorskih mera. Opet, liberalizacija usluga nema uopšte smisla ukoliko sve strane ne priznaju kvalifikacije jedne druge.
6
ZAKLJUČCI
Neki od opštih zaključaka i naučenih lekcija za buduću podršku trgovinskih usluga iz kategorije profesionalnih usluga koji se mogu izvući iz PU su:
i. Za određene kategorije je potrebno bolje kvalifikovano i specijalizovano osoblje kako bi se ispunile potrebe, posebno ICT specijalisti sertifikovani u međunarodno priznatim nivoima/programima (n.p. CISCO, itd);
ii. Uvođenje šeme stažiranja sponzorisane od strane Vlade u privatni sektor/profesionalne usluge za relevantne studente. Bilo bi korisno uvesti mogućnost zapošljavanja u malim preduzećima za poslovne studente. Na taj način, mala preduzeća mogu imati koristi od stažiste koji studira određeno polje u teoriji ali je predan da nauči kako je posao uradi u praksi. Ukoliko upućivanje na posao studenta uspe, postoji veća verovatnoća da bi vlasnik mogao zaposliti  studenta čim bude završio studije čime ovaj pristup postaje održiv ali i kompanijama pomaže da budu stabilne u angažovanju kvalifikovane radne snage;

iii. Mora se obezbediti podsticajni paket za lokalne investitore i dijasporu kako bi imali koristi od visoko kvalifikovanih pojedinaca iz određenih podsektora profesionalnih usluga, time se stvara dodatan unutrašnji rast i aktivno angažovanje profesionalnih usluga u svetlu liberalizaciju usluga sa CEFTA i EU;
iv. Očigledno je da je potreban specijalizovan forum za razmatranje i dogovor o poziciji Kosova, kako bi se na strukturisan način kanalisali problemi koji se budu pojavili tokom pregovaračkog procesa. Ovaj forum može imati obliku ‘Nacionalne radne grupe o profesionalnim uslugama’;
v. Neophodnost za uspostavljanje procesa diskusija koji će voditi ka SMP (Sporazum o međusobnom priznavanju) među zemljama CEFTA koji će mnogim pojedincima i kompanijama pomoći u pružanju prekogranične usluge u dotičnim zemljama;

vi. Uspostavljanje formalnog procesa međuvladinog dijaloga sa resurnim ministarstvima i udruženjima u vezi neophodnih koraka pregovaranja usluga  kroz ‘Nacionalnu radnu grupu o profesionalnim uslugama’;

7
PREPORUKA
7.1
Za MTI - Trgovinsko Odeljenje  
a. TO
mora formirati Nacionalnu radnu grupu o profesionalnim uslugama koja će sakupiti određene važne kategorije (t.j. pravnici, knjigovođe, arhitekti, inžinjeri, itd) kako bi se relevantne institucije i udruženja budu sastali mesečno za poboljšanje pravnih i operativnih aspekata ovih kategorija, jasnim merama i podržati ove kategorije usluga;

b.  TO mora imenovati Višeg službenika za usluge koji će voditi proces Koordinacije trgovinske politike i otvoriti odgovarajuće registre/popise /arhive;

7.2 Za resorna ministarstva
c. Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije mora izraditi specijalizovane obrazovne programe kako bi podržala određene struke uz blisku saradnju sa relevantnim udruženjima i organizacijama koje su formirane od strane ovih profesionalaca;

d. Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije mora pod hitno mora pokrenuti Međusobno priznavanje diploma sa zemljama CEFTA-e i EU-a;

e. Ministarstvo trgovine i indurstrije – to jest KARB mora zahtevati neophodne izmene i dopune zakonodavstva koja omogućavaju nadzor procesa formiranja kompanija iz kategorije profesionalnih usluga i svih primenljivih kategorija, uključujući uslove za sertifikovanje diploma, specijalovane obuke/sertifikacije (t.j. knjigovođa mora imati diplomu ili sertifikaciju iz knjigovodstva/ekonomije) pre nego što kompanije budu otovorene u ovoj kategoriji.
7.3 Za poslovna udruženja i privredne komore
f. Udruženja moraju imati strukturisani dijalog sa Vladom na osnovu primenljivih projekata i inicijativa zasnovih na dokazu zahtevajući njihovu podršku uključujući donator naročito u odnosu na specijalizovanu obuku i sertifikaciju;
g. Predstavljanje u nekim udruženjima mora se poboljšati kako bi se predstavio veći broj preduzeća i pojedinaca, što im daje još veći kredibilitet; 
7.4 Za CEFTA pregovarače
h. Direktor TO kao vodeći pregovarač i njegov, to jest šef Jedinice za trgovinske sporazume koji predstavljaju Kosovo, moraju nastaviti unutrašnje konsultacije sa svim zainteresovanim stranama (ministarstvima/udruženjima) kako bi se pozabivili svim aspektima koji utiću na pregovore o profesionalnim uslugama na nivou CEFTA-e;
i. Formiranje  Nacionalne radne grupe o profesionalnim uslugama kao specijalizovanog foruma za rešavanje ključnih pitanja koja će se pojaviti tokom pregovaračkog procesa;
j. Zapisivanje svih diskusija i pripremanje dnevnika svih problema kako bi se oni sledili i pratili zajedno sa relevantnim institucijama/udruženjima uključujući lako upućivanje u bilo kojoj kasnijoj fazi;
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TIS12DCodeReport

		Vrednost (SUM) - evra (milion)								Tromesecje

		STO/120Kod		Opis STO/120 Kod		TXN Tip		Nacin		2012-Q1		2012-Q2		2012-Q3		2012-Q4		2013-Q1		2013-Q2		2013-Q3		2013-Q4		2014-Q1		2014-Q2		2014-Q3

		01		POSLOVNE USLUGE		Bilans		0		0.71		4.35		-1.72		42.49		-4.89		6.72		12.14		-5.59		11.73		13.08		11.17

		01Ab		Knjigovodstvo, revizija i racunovodstvo		Bilans		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		01Ad		Arhitektonske usluge		Bilans		0		0		0		0.87		1.44		-0.88		0.11		0.13		-0.25		-1.07		0		0

		01B		Kompjuterske I odgovarajuce usluge		Bilans		0		0		0		0.67		-10.5		-0.37		-0.81		0		0		-1.7		-0.68		-2.37

		Sveukupni zbir								0.71		4.35		-0.19		33.43		-6.14		6.02		12.28		-5.85		8.96		12.4		8.8



Business and Professional Services

01 POSLOVNE USLUGE Bilans	

2012-Q1	2012-Q2	2012-Q3	2012-Q4	2013-Q1	2013-Q2	2013-Q3	2013-Q4	2014-Q1	2014-Q2	2014-Q3	Tromesecje	0.71	4.3499999999999996	-1.72	42.49	-4.8899999999999997	6.72	12.14	-5.59	11.73	13.08	11.17	01Ab Knjigovodstvo, revizija i racunovodstvo Bilans	

2012-Q1	2012-Q2	2012-Q3	2012-Q4	2013-Q1	2013-Q2	2013-Q3	2013-Q4	2014-Q1	2014-Q2	2014-Q3	Tromesecje	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	01Ad Arhitektonske usluge Bilans	

2012-Q1	2012-Q2	2012-Q3	2012-Q4	2013-Q1	2013-Q2	2013-Q3	2013-Q4	2014-Q1	2014-Q2	2014-Q3	Tromesecje	0	0	0.87	1.44	-0.88	0.11	0.13	-0.25	-1.07	0	0	01B Kompjuterske I odgovarajuce usluge Bilans	

2012-Q1	2012-Q2	2012-Q3	2012-Q4	2013-Q1	2013-Q2	2013-Q3	2013-Q4	2014-Q1	2014-Q2	2014-Q3	Tromesecje	0	0	0.67	-10.5	-0.37	-0.81	0	0	-1.7	-0.68	-2.37	Grand Total	

2012-Q1	2012-Q2	2012-Q3	2012-Q4	2013-Q1	2013-Q2	2013-Q3	2013-Q4	2014-Q1	2014-Q2	2014-Q3	Quartal	0.71	4.3499999999999996	-0.19	33.43	-6.14	6.02	12.28	-5.85	8.9600000000000009	12.4	8.8000000000000007	

Value in Eur Mil. credit/debit
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Poslovne i profesionalne usluge

01 BUSINESS SERVICES Balance	

2012-Q1	2012-Q2	2012-Q3	2012-Q4	2013-Q1	2013-Q2	2013-Q3	2013-Q4	2014-Q1	2014-Q2	2014-Q3	Quartal	0.71	4.3499999999999996	-1.72	42.49	-4.8899999999999997	6.72	12.14	-5.59	11.73	13.08	11.17	01Ab Accounting, auditing and booke Balance	

2012-Q1	2012-Q2	2012-Q3	2012-Q4	2013-Q1	2013-Q2	2013-Q3	2013-Q4	2014-Q1	2014-Q2	2014-Q3	Quartal	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	01Ad Architectural services Balance	

2012-Q1	2012-Q2	2012-Q3	2012-Q4	2013-Q1	2013-Q2	2013-Q3	2013-Q4	2014-Q1	2014-Q2	2014-Q3	Quartal	0	0	0.87	1.44	-0.88	0.11	0.13	-0.25	-1.07	0	0	01B Computer and Related Services Balance	

2012-Q1	2012-Q2	2012-Q3	2012-Q4	2013-Q1	2013-Q2	2013-Q3	2013-Q4	2014-Q1	2014-Q2	2014-Q3	Quartal	0	0	0.67	-10.5	-0.37	-0.81	0	0	-1.7	-0.68	-2.37	Grand Total	

2012-Q1	2012-Q2	2012-Q3	2012-Q4	2013-Q1	2013-Q2	2013-Q3	2013-Q4	2014-Q1	2014-Q2	2014-Q3	Quartal	0.71	4.3499999999999996	-0.19	33.43	-6.14	6.02	12.28	-5.85	8.9600000000000009	12.4	8.8000000000000007	

Vrednost u milion evra. credit/debit
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		Value (SUM) - EUR (millions)								Quartal

		WTO/120 Code		Description of the WTO/120 Code		TXN Type		Mode		2012-Q1		2012-Q2		2012-Q3		2012-Q4		2013-Q1		2013-Q2		2013-Q3		2013-Q4		2014-Q1		2014-Q2		2014-Q3

		01		BUSINESS SERVICES		Balance		0		0.71		4.35		-1.72		42.49		-4.89		6.72		12.14		-5.59		11.73		13.08		11.17

		01Ab		Accounting, auditing and booke		Balance		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		01Ad		Architectural services		Balance		0		0		0		0.87		1.44		-0.88		0.11		0.13		-0.25		-1.07		0		0

		01B		Computer and Related Services		Balance		0		0		0		0.67		-10.5		-0.37		-0.81		0		0		-1.7		-0.68		-2.37

		Grand Total								0.71		4.35		-0.19		33.43		-6.14		6.02		12.28		-5.85		8.96		12.4		8.8



Business and Professional Services

01 BUSINESS SERVICES Balance	

2012-Q1	2012-Q2	2012-Q3	2012-Q4	2013-Q1	2013-Q2	2013-Q3	2013-Q4	2014-Q1	2014-Q2	2014-Q3	Quartal	0.71	4.3499999999999996	-1.72	42.49	-4.8899999999999997	6.72	12.14	-5.59	11.73	13.08	11.17	01Ab Accounting, auditing and booke Balance	

2012-Q1	2012-Q2	2012-Q3	2012-Q4	2013-Q1	2013-Q2	2013-Q3	2013-Q4	2014-Q1	2014-Q2	2014-Q3	Quartal	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	01Ad Architectural services Balance	

2012-Q1	2012-Q2	2012-Q3	2012-Q4	2013-Q1	2013-Q2	2013-Q3	2013-Q4	2014-Q1	2014-Q2	2014-Q3	Quartal	0	0	0.87	1.44	-0.88	0.11	0.13	-0.25	-1.07	0	0	01B Computer and Related Services Balance	

2012-Q1	2012-Q2	2012-Q3	2012-Q4	2013-Q1	2013-Q2	2013-Q3	2013-Q4	2014-Q1	2014-Q2	2014-Q3	Quartal	0	0	0.67	-10.5	-0.37	-0.81	0	0	-1.7	-0.68	-2.37	Grand Total	

2012-Q1	2012-Q2	2012-Q3	2012-Q4	2013-Q1	2013-Q2	2013-Q3	2013-Q4	2014-Q1	2014-Q2	2014-Q3	Quartal	0.71	4.3499999999999996	-0.19	33.43	-6.14	6.02	12.28	-5.85	8.9600000000000009	12.4	8.8000000000000007	

Value in Eur Mil. credit/debit










