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Hyrje

Ky raport ka pér géllim sensibilizimin dhe nxitjen e nivelit administrativ lokal pér hapjen e
zyrave pér informim turistik té cilat do té ofronin informata dhe do t¢ mundésonin promovimin
e vlerave dhe destincioneve turistike te komunave pérkatése prané vizitoréve té brendshém dhe
té jashtém. Me géllim té marrjes sé informatave rreth gjendjes né zyrat pér informim turistik (né
tekstin e métejmé ZIT) ekzistuese, fillimisht jané vizituar zyrat dhe jané intervistuar udhéheqésit
/ punonjésit né kéto zyre. Ndérsa né komunat ku kéto zyre nuk funksionojné momentalisht apo
gé pérkohésisht jané mbyllur pér arsye té ndryshme, jané mbajtur takime me drejtorité pérkatése
né nivel komunal dhe njéherit jané shkémbyer eksperiencat pér njé bashképunim mé te afért né
kété aktivitet.

Njési té tilla pér ofrimin e informatave turistike té eméruara si zyre pér informim turistik, gendra
rajonale apo organizata té tjera kané rezultuar si funksionale né komunat si né vijim: Pejé,
Prizren, Gjakové dhe Junik.

Disa komuna kané deklaruar se gjaté veprimtarive té tyre né zhvillimin e turizmit kané hapur
njési té tilla pér ofrimin e informatave pér turizmin né forma té ndryshme kryesisht publiko
private por gé né kohén e hulumtimit nuk kané gené duke funksionuar. Kéto komuna jané si né
vijim: Rahoveci, Shtérpce, Novobérda, Gjilani, Prishtina dhe njéra nga tri zyrat né Prizren.

Roli i zyrave pér informim turistik

Qendra e informacionit pér vizitorét apo zyra pér informim turistik &shté njé vendndodhje fizike
gé ofron informacion turistik pér vizitorét gé vizitojné vendin ose zonén e njé né vendi.

Qendrat pér informim turistik synojné té japin informacione dhe késhilla pér turistét, se ¢faré
kané té shohin dhe té béjné né njé qytet, zoné apo vend té caktuar. Ato gjithashtu mund té
ofrojné rezervime té tureve té ndryshme, vizitave, shesin dhuratat né formé té suvenireve etj.
Disa mund té zhvillojné ngjarje té vecanta dhe té gjenerojné mundési marketingu pér bizneset e
turizmit. Ato mund té jené:

- Qendér e vizitoréve né njé atraksion té vecanté ose vend me interes té veganté, si njé piké
referimi, né njé park kombétar ose njé park shtetéror, gé ofron informacione (té tilla si
harta té gjurméve, informacione dhe né lidhje me vendet e kampit, kontaktet e personelit,
ekspozita arsimore dhe artefakte (pér shembull, pér historiné natyrore ose kulturore).

- Qendér e informacionit turistik, duke u ofruar vizitoréve njé vendndodhje me
informacion mbi atraksionet e zonés, vendbanimet, hartat dhe sendet e tjera gé lidhen me
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turizmin. Shpesh, kéto gendra operohen né aeroport ose né portin tjetér t€ hyrjes, nga
geveria lokale ose dhoma e tregtisé.

Njé gendér e pérbashkét e vizitoréve u ofron vizitoréve njé dritare lehtésisht té gasshme né
korporaté.

Roli i gendrés sé vizitoréve éshté zhvilluar me shpejtési gjaté 10 viteve té fundit duke
pérvetésuar mé shumé pérvoja dhe pér té treguar historiné e vendit apo brendin gé pérfagéson.
Shumé prej tyre kané ndikuar né ngritjen e imazhit pér destinacionet pérkatése.

Stafi punonjés né kéto gendra té informacionit turistik éshté i ndryshém, duke pérfshiré nga
menaxhimi dhe rekrutimi i stafit, nga rrjetézimi, planifikimi i ngjarjeve dhe marketingu, si dhe
sigurimi i drejtimit té pérditshém té gendrés.

Komuna e Pejés
Zyra pér Informim Turistik né Pejé

Zyra pér informacion turistik né komunén e Pejés, e cila éshté pjesé e Sektorit t& Turizmit né
Drejtoratin pér Zhvillim Ekonomik, ka filluar té funksionon gé nga viti 2009. Eshté projekt i
iniciuar nga sektori i turizmit dhe i financuar nga buxheti vetanak i komunés sé Pejés. Ky projekt
pér themelimin e njé zyre té tillé mbéshtetet po ashtu nga dokumentet strategjike si “Strategjia
pér zhvillim ekonomik 2013-2017” si dhe nga dokumentet strategjike regjionale t€ zhvilluara me
Agjencingé pér Zhvillim Rural (AZHR) peréndim.

Ideja pér hapjen e zyrés ishte ngritja e infrastrukturés turistike e cila do té shérbej si piké gendér
pér informim dhe udhézimin e vizitoréve potencial rreth destinacioneve turistike né komunén e
Pejés, informimin pér mundésité dhe atraksionet turistike, mundésité rekreative natyrore,
mundésité e vizitave té trashégimisé kulturore si dhe promovimin direkt t& turizmit né Komunén
e Pejés. Ky projekt éshté realizuar pas disa trajnimeve dhe vizitave studimore gé ju béné stafit
nga pérvojat mé té mira evropiane té kétyre zyrave si dhe vizitat e tyre (sidomos né Trentino-
Itali).

Qéllimi kryesor i zyrés éshté bartja e informatave pér mundésité turistike gé ofron komuna e
Pejés, mirépo nuk limitohet vetém né kété pasi gé kjo zyre po ashtu i ndihmon turistéve edhe me
informacione pér Kosovén e po ashtu edhe pér regjionin mé gjere.

Organizimi i zyrés

Zyra pér informim éshté e ndaré né dy pjesé:
e Front office ( Recepcionin)
e Back Office ( zyra pér zhvillimin, koordinimin dhe promovimin e turizmit né komunén e
Pejés)



BackOffice né pérgjithési ka rolin mé té réndésishém né menaxhimin e zyrés pér informim . Ka
pér géllim mbledhjen e té gjitha informatave qé ekzistojné né komunén e Pejés rreth potencialeve
turistike, mundésive té aktiviteteve rekreative dhe sportive, organizimet e ngjarjeve dhe
festivaleve, organizimin e transportit, promovimet e destinacionit turistik dhe produktit turistik,
iniciativat private etj. Njéherit kjo zyre béné organizimin e té gjitha kétyre pikave mé géllim té
informimit té turistéve dhe pérpunimin e tyre e kalon tek pjesa tjetér gé njihet si zyra front office.
FrontOffice: Recepcioni éshté po ashtu njé piké kryesore ku béhet ballafagimi direkt me
turistin. Pra éshté gendra e dhénies sé informatave pér mundésité, potencialet dhe atraksionet, pér
shérbimet tjera qé ekzistojné né komunén e Pejés. Té gjitha informatat gé i jep personi i cili
punon né kété zyre i merr pérmes zyrés sé pérpunimit té informacionit té cilét i pérpunojné kéto
té dhéna dhe i pércjellin tek recepcioni.
g Lokacioni
Vend-ndodhja apo lokacioni i cili ka mjaft
réndési pér njé zyre té tillé éshté pércaktuar pas
arritjes sé marréveshjes brenda komunés pér
transferimin e administratés né lokacionin e ri
dhe hapja e késaj zyre né kété piké e cila éshté
TOURIST B mu né gendér té qytetit dhe ka vizibilitet mjaft
@___—Mﬂy té madh. Pra zyra éshté e vendosur né hapésirén
e komunés sé Pejés gjé qé e lehtéson punén e
sajé dhe shpenzimet. Njéherit komuna e Pejés
posedon edhe njé zyré tjetér e cila éshté pjesé e
késaj dhe ndodhet né hyrje té grykés sé
Rugoveés.
Struktura e stafit
Nga viti 2009 deri né vitin 2016 né kété zyre
kané gené té angazhuar dy zyrtar, ndérsa me
iniciativén e kryetarit i cili i ka dhéné fokus mé
té madh zhvillimit té turizmit éshté béré njé
strukturim i ri. Tani né kété zyre jané té
angazhuar 3 persona té cilét punojné me orar té
ploté si dhe jané staf komunal. Struktura e
pérbéré nga pozitat apo funksionet e stafit éshté
£ o= - k standard botéror i cili kérkon njé organizim té
R Ry it oy A L tillé pér funksionimin e késaj zyre.
A S (( k’< e Shefi i sektorit té turizmit
e Zyrtare pér zhvillimin e projekteve dhe produktit turistik
e Zyrtare pér promovimin e turizmit dhe komunikim




Buxheti

Sektori i turizmit buxhetin e sajé e formon nga dy burime kryesore
e Té& hyrat vetanake té komunés
e T& hyrat nga donacionet

Sektori i turizmit disponon me buxhetin e sajé e cila ndahet nga Drejtorati pér Zhvillim
Ekonomik ku 80% té buxhetit parashihet pér programet zhvillimore té turizmit dhe kryesisht jané
investime né projekte kapitale.

Po ashtu ky sektor nuk limitohet vetém né buxhetin komunal pasi gé stafin e ka té trajnuar pér
punimin e projekteve dhe pérfitojné projekte nga organizatat e ndryshme internacionale apo edhe
nga ministrit e ndryshme té Qeverisé sé Kosovés pér zhvillimin e programeve té ndryshme
zhvillimore nga trajnimet e burimeve njerézore, ngritjen e infrastrukturés si dhe promovimin e
turizmit.

Funksionimi i zyrés

Sektori i Turizmit né komunén e Pejés éshté pérgjegjés me miré menaxhimin e zyrés pér
informim . Nga zyrtarét e kétij sektori pérgatiten planet dhe planifikohen punét gé kané té béjné
né lidhje me kété zyre gé té jeté sa mé funksionale. Pra gjaté vitit zyrtarét pérgatitin materialet
promovuese té cilat vendosen né kété zyre dhe jané né dispozicion pér vizitorét, mbledhin
informata rreth aktiviteteve gjaté sezoneve dhe i pérpunojné, informata pér transportin dhe gasjet
deri tek destinacionet, instalimin e sinjalizimit turistik, organizimin e panaireve turistike,
projektet rreth revitalizimit te trashégimisé kulturore etj. Pra funksioni i késaj zyre krijon njé
zingjiré bashképunues né mes té sektoréve dhe shogérisé civile me géllim té kanalizimit té
investimeve dhe Krijimin e vendeve té reja té punés dhe mirégenie pér qytetarét.

Oferta turistike

Oferta turistike e komunés se Pejés éshté e ndaré né tri nivele varésisht nga kérkesat e vizitoréve:
1. Oferta ndérkufitare (Peaks of the Ballkans) e cila mund té zgjaté deri né 12 dité

2. Projektet regjionale e cila mund té zgjaté deri ne 7 dité

3. Oferta lokale qé mund té jené oferta vikendi apo edhe ditore.

Statistikat

Kjo zyre éshté po ashtu pérgjegjése pér monitorimin e lévizjeve turistike né Komunén e Pejés qé
mblidhen né zyrén pér informim dhe pércjelljen e zhvillimit té I8vizjeve statistike né nivel té
Kosovés ku burimin kryesor e ka né Agjenciné e Statistikave té Kosovés.

Nga té dhénat gé jané mbledhur pér vitin 2016 kemi numrin prej 9179 vizitoré té cilét kané
kérkuar informacion nga kjo zyre.



Ndérsa nése vlerésohen statistikat kombétare aty mund té shohim se Peja tani éshté ne vendin e
dyté pér numrin e vizitoréve me 33875 (pér neté) pas Prishtinés e cila éshté kryeqytet.
Edhe pse ky numér mendohet té jeté mé i madh por ne gjithnjé bazohemi né statistikat zyrtare.

Sfidat

Sfidé kryesore e zyrés éshté orari i shkurtér i punés né kété zyre, pasi qé zyra géndron e hapur
nga ora 8.00 deri né orén 16.00 dhe nuk punohet gjaté fundjavave, ndérsa kérkesat e turistéve
jané edhe pas kétij orari e sidomos gjaté fundjavave. Edhe pse ekziston zyra né hyrje té Rugovés
e cila punon me orar mé té gjaté prap se prap éshté e domosdoshme gé edhe kjo zyre né gendér
Sé paku gjaté sezonés sé verés té jeté e hapur né njé kohé mé té gjaté.

Me qéllim té pérmirésimit té performances dhe ngritjes sé cilésisé sé shérbimeve, kjo zyré pér
¢do vit mban anketa me turisté.

Sfida té identifikuara pér kété destinacion jané edhe: mungesa e kapaciteteve njerézore né
operim, infrastruktura rrugore ende jo e miré, mungesa e rrymés sidomos né rajonin e Rugoves,
promovimi jo i mjaftueshém pér destinacionin, pjesémarrja e organizuar né panaire regjionale
dhe ndérkombétare.

Rekomandimet

Hapja e zyrave ne kété komuné ka gené shumé e dobishme dhe ka ndikuar né ngritjen e
garkullimit turistik né Rajonin e Pejés si rrjedhojé e rritjes sé numrit té vizitoréve. Po ashtu kjo
zyre ka ndikuar drejtpérdrejt né promovimin e sektorit privat ku bizneset private (hotele,
restorante, objektet turistike, tour operatorét, guidat direkt, shogatat etj.) e sjellin ofertén e tyre
dhe informacionet dhe ofertat e tyre jané afér vizitoréve e gé tregon se kjo zyre shérben si njé
zinxhir né mes té bashképunimit té sektorit publik dhe privat.
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Andaj stafi i késaj zyreje rekomandon komunat tjera qé té zhvillojné njé hap para dhe ti hapin
kéto zyre té cilat do té ndihmonin né krijimin e njé rrjeti té€ zyrave pér informim ku ¢do turist do
té mund té merr informacione pér Kosovén né térési si destinacion dhe mundésité turistike gé
ofron Kosova.

Komuna e Junikut

Qendra Rajonale Junik

Kjo gendér éshté themeluar né vitin 2012, ndérsa filloj sé funksionuari né 2013. Me pérkrahjen e
CHWB dhe njé projekt i EU fillimisht ishte restauruar dhe rregulluar njé kullé e trashégimisé
kulturore e cila ishte aftésuar pér té funksionuar si gendér rajonale dhe si zyré pér informim
turistike.

Kjo gendér éshté njé kullé tipike e rajonit té Dukagjinit e cila ishte adaptuar me elemente
moderne. Eshté e destinuar pér t&¢ promovuar turizmin né Rrafshin e Dukagjinit duke i pérfshire
komunat Junik, Decan dhe Pejé pérmes informimit direkt té turistéve vendas dhe té huaj pér
aktivitetet turistike.

Aty vizitorét mund té furnizohen me materiale informuese si broshura, guida e dokumente tjera
pér turizmin né Dukagjin. Ekipi profesional ofron organizimin e géndrimit té turisteve ge nga
transporti deri te akomodimi, pastaj ushgimin tradicional dhe vizita kulturore te shogéruara me
ciceron.

Funksionimi

Ky objekt éshté né shfrytézim t&¢ Komunés sé Junikut, ndérsa Drejtoria per Zhvillim ekonomik
mbulon vetém shpenzimet publike (si shpenzimet e energjisé elektrike, ujé dhe mbeturina),
shpenzimet tjera duhet qé té sigurohen vet.

Funksionon si OJQ dhe jané té punésuar 2 persona.

Sfidat

Sigurimi i té hyrave té mjaftueshme pér té funksionuar zyra éshté sfidé kryesore. Kjo pér shkak
se turistét jané sezonal dhe gjaté stinés sé dimrit dhe vjeshtés nuk ka shumé aktivitete. Prandaj
edhe té hyrat jané té limituara.

Rekomandimet

Rekomandim i stafit éshté gé zyrat e tilla pér informim  turistik duhet té financohen dhe
menaxhohen nga komunat pérkatése né ményré gé té jené mé té géndrueshme.



Komuna e Gjakovés

Zyra pér informim turistik né Gjakové

Zyra éshté themeluar ne vitin 2014 né bazé te njé plani mbi trashégiminé dhe né kuadér té
forumit pér trashégimi. Mé voné éshté nénshkruar memorandumi i bashképunimit ne mes
organizatés CHWB, Komunés sé Gjakovés dhe organizatés ProKult.

Fillimisht kane gene dy te punésuar, por né mungesé té fondeve éshté vetém njé i punésuar dhe
njé numér i konsideruar i vullnetareve.

Zyra gjendet ne hyrje te Carshisé se Madhe, né Gjakové né objektin e kullés se Avdullah Pashé
Drenit dhe ka njé pozicion te mire.

Kjo zyré ka njé koordinim né mes Komunés dhe organizatés pér te gjitha planet vjetore ge i
takojné zyrés.

Obijekti éshté prone komunale, pér momentin por nuk ka mbéshtetje buxhetore, dhe nuk ka
ndonjé plan vjetor né mbéshtetje té zyrés.
Numri i turistéve éshté mjaft i madh dhe ka mesatarisht rreth 8000-10 000 turiste gjaté vitit.

Komuna e Gjakovés pér momentin nuk ka ndonjé plan pér hapje te pikave te reja te info zyrave
tjera turistike.

Sfidat

Sfidé kryesore né funksionimin e miré té zyrés éshté mbéshtetja financiare nga komuna apo
ndonjé tjetér burim pér té realizuar planet vjetore ge ajo i ka, sidomos né materialet promovuese.

Rekomandimet

Stafi i késaj zyre rekomandon komunat tjera gé té themelojné zyra pér informim turistik, pasi kjo
éshté kérkese dhe nevoje e kohés, por gé fillimisht té sigurohen té hyrat e rregullta nga komunat.



Komuna e Prizrenit

Zyrat Pér informim turistik né Prizren

Drejtoria pér Turiz€ém dhe Zhvillim Ekonomik, kishte filluar njé projekt t€ quajtur “Info
Qendrat” me qgéllim té hapjes s€ zyrave pér informim  turistik. Né vitin 2016, pas shumé
peripecive ishin themeluar 3 zyra pér informim  turistik, té cilat i jané dhéné operatoréve
ekonomik pér té funksionuar. Ndérsa tani funksionojné vetém dy nga kéto, pasi gé njéra nuk ka
mundur té funksionon pér shkak té mungesés financiare.

Drejtoria Komunale kujdeset pér materialet promovuese me té cilat kéto zyra furnizohen, ku né
vitin 2015 edhe UNDP kishte pérkrahur zyrat né material promovuese. UNDP ka pérkrahur pér
Guidat Elektronike té disa nga monumentet kryesore kulturore dhe historike té Prizrenit, ka
pajisur zyrat me inventor dhe pajisje té tjera elektronike té nevojshme pér zyré.

i
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Komuna, pérmes Drejtorisé pér Turizém dhe Zhvillim Ekonomik mbulon vetém njé pjesé
simbolike té shpenzimeve té geras sé objekteve, ndérsa pjesén tjetér duhet ta mbulojné vet
operatorét.

Punonjésit né kéto zyra jané té kualifikuar né profile té turizmit si: tour operatoré dhe guida
turistike. Kjo ka gené njé nga kushtet né tenderim. Kusht tjetér i kétyre zyrave éshté se duhet té
bashképunojné me guidat komunale turistike, pasi gé kéto guida Komuna e Prizrenit i njeh si
guida zyrtare duke gené se jané certifikuar nga njé program i menaxhuar nga Komuna. Orari i
punés né kéto zyra éshté caktuar nga komuna dhe ndryshon sipas sezonés, ku nga data 1 prill deri
mé 31 tetor zyra duhet té jeté e hapur nga ora 9.00-22.00, ndérsa gjaté dimrit punohet nga ora
10.00 -20.00, kurse e héna éshté caktuar si dité pushimi.
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Lokacioni

Dy zyrat funksionale jané me lokacion té mire, né gendér té qytetit por me njé distance nga njéra
tjetra mé pak se njé kilometér. Ndérsa zyra e treté e cila nuk funksionon mé, ka gené me lokacion
né njé lagje mé periferike té qytetit “Bazhdarhanja”, e q¢ éshté pjesa hyrése e gytetit nga ana
lindore.

Sfidat

Sfidé e evidentuar nga stafi punonjés té zyrave pér informim turistik éshté mungesa e fondeve,
pamundésia pér té krijuar té hyra té bollshme pér té funksionuar zyrat.

Rekomandime

Rekomandim nga zyrat turistike ne Prizren del se zyrat té tilla duhet té ishin strukturé e komunés
dhe duhet t¢ menaxhohen nga komuna, pasi gé éshté e pamundur gé fillimisht té funksiononin si
té pavarura.

Komuna e Rahovecit

Zyra pér informim turistik Rahovec

Zyra ishte hapur né vitin 2011, me Partneritet publiko privat me pérkrahjen e USAID, né
bashképunim me komunén e Rahovecit dhe me prodhuesit e verés. Komuna ka financuar zyrtarin
(punonjésin) e zyrés sipas obligimeve té pércaktuara né memorandum. Venarét e Rahovecit kané
furnizuar me material promovuese zyrén pér informim turistik me géllim gé t& promovohen
edhe prodhimet e tyre té verérave.

Qéllimi i kétij projekti kishte gené gé pérmes zyrés turistike do ti jepet mundésia e shndérrimit té
Rahovecit né zoné turistike té verérave dhe t€ mundésohet té fugizimi i lidhjes sé tregut né mes
té komunitetit vendor dhe ndérkombétar, duke ngritur vetédijen pér Rahovecin té njohur pér
verérat e tyre.

Né kuadér té themelimit té zyrés ka gené edhe shenjézimi turistik pér arritjen e zyrés, hartat,
webfagja e zyrés, rrugét e verérave (tabelat pér informim ).

Lokacioni i zyrés ishte né objektin e njé hoteli, prané objektit t¢ Komunés sé Rahovecit, né
gendér té qytetit.

Pér shkage té disa problemeve pronésore té objektit té zyrés, komuna ishte detyruar gé ta mbyll
pérkohésisht kété zyre. Prandaj né momentin kur stafi i Divizionit t&€ Turizmit ka hulumtuar
funksionimin e késaj zyre, gjaté muajit prill 2017, zyra ka gené e mbyllur, ndérsa punonjésja

ishte transferuar pérkohésisht né zyrat e Komunés.
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Sipas zyrtaréve komunal, punonjésja do té géndroj aty deri né momentin e gjetjes sé zgjidhjes sé
lokacionit té pérshtatshém dhe bartjes né lokacionin e ri.

Sipas burimeve komunale, kjo zyre do té bartet né Shtépiné e Verés e cila éshté prone e
komunés. Kjo, megenése produktet kryesore turistike né Rahovecit ndérlidhen kryesisht me
turizmin e verérave dhe aktivitet me veréra, prandaj edhe lokacioni éshté menduar té jeté aty ku
vizitat e turistéve jané mé té shpeshta né ato zona.

Sfidat

Sfidé duket té jeté burimi financiar pér funksionimin e zyrés, teknologjia e nevojshme dhe veté
mos funksionimi momental i zyrés.

Rekomandime

Hapja e zyrave té tilla rekomandohet té iniciohet dhe menaxhohet nga komuna. Komuna duhet
té ndaj mjete financiare vjetore pér operimin e mire té zyrés.

Komuna e Gjilanit

Né Komunén e Gjilanit, né statutin e saj dhe pérmes strategjisé sé zhvillimit ekonomik éshté
paraparé themelimi i njé zyre pér informim pér zejtarét né bashképunim me Komunén e Cairit,
Magedoni, por né kuadér té késaj té hyjé edhe zyra pér informim turistike ku do té jeté
bashképunim ndérkufitar né mes Komunés sé Gjilanit dhe Cairit, por arsyeja pse nuk éshté
realizuar ky bashképunim éshté problemi buxhetoré.

Mé paré, né kuadér t¢ Komunés dhe me mbéshtetje t¢ Komisionit Evropian kané gené té hapura
dy zyra pér informim turistik ku turistét e kishin mé té lehté gasjen dhe informimin pér pikat
turistike pér rreth Komunés, mirépo né mungesé té stafit pérkatés ato jané mbylIé.

E vetmja ményré ku mund té informohen turistét &shté pérmes dy aplikacioneve gé i menaxhon
komuna ato jané: -“Gjilani smart city” dhe — “Gjilani pér mérgimtarét”.

Aplikacioni “Gjilani pér mérgimtarét” éshté béré sepse kjo komuné pér ¢do vit i ka té shpallura
muajt e mérgimtaréve, ku fillon né korrik dhe mbaron né fund te gushtit.

Rekomandimet

Komuna e Gjilanit ka potenciale t¢ mira pér zhvillimin e llojeve té caktuara té turizmit,
investimet e béra kohéve té fundit nga sektori privat né turizém ofertén turistike té Gjilanit e
béjné atraktive pér klientelén turistike vendore e ndérkombétare.

Hapja e zyrave ne kété Komuné do té ishte shumé e dobishme dhe do té ndikonte né ngritjen e
garkullimit turistik né Gjilan dhe rritjen e numrit té vizitoréve ku ata do té informoheshin

mjaftueshém pér pasurité natyrore, trashégiminé kulturore dhe destinacionet tjera turistike.
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Komuna e Novobérdés

Turizmi né kété komuné duket té jeté prioritet si sektor pér zhvillim, sipas Strategjisé sé Turizmit
pér Novobérdén, turizmi ka filluar t& zhvillohet me fokus né turizmin rural. Me ndihmén e njé
projekti nga Komisioni Evropian gjaté viteve 2007-2008 kishte filluar iniciativa pér zhvillimin e
turizmit rural né kété komuné. Ndérsa gjaté viteve 2009-2010 ishte ndértuar Qendra pér
Informim Turistik me pérkrahjen e donatoréve. Pérvec turizmit rural kjo komuné ofron kushte té
bollshme edhe pér zhvillimin e turizmit kulturor. Zyra pér informim turistik kishte gené proné e
komunés dhe kishte filluar sé funksionuari derisa ka pasur pérkrahjen e donatoréve por gé mé
voné komuna nuk ka pas mundési té vazhdon kété mbéshtetje. Pra komuna nuk ka mundur té
ofroj zyrtar pér té vazhduar punén né kété zyre pér informim turistik. Andaj kjo zyre nuk
funksionon mé.

Ndérsa zhvillohen vizita sidomos té turizmit té brendshém por edhe vizita nga ndérkombétarét
dhe duket gé kérkesa pér ofrimin e informatave turistike éshté evidente. Né kuadér té késaj duket
se éshté e nevojshme hapja e zyrés pér informim turistik.

Sfidat

Sfida duket té jené:

- resursi njerézor jo i kualifikuar pér té punuar né sektorin e turizmit,

- né nivel té organizimit institucional té komunés, kompetenca pér zhvillimin e turizmit nuk
gshté miré e definuar. Ekziston njé pagartési né mes té departamenteve té komunés pér
pérfshirjen e sektorit té turizmit brenda pérshkrimit té pérgjegjésive. Nuk ekziston njé
departament pér zhvillim té turizmit.

- mungesa e vetédijesimit né té gjitha nivelet.

Rekomandimet

Nga pérvojat né kété komuné rekomandohet:

-stafi punonjés né zyrat pér informim turistik duhet té keté aftési dhe shkathtési né fushén e
turizmit, pra jané te nevojshme trajnime profesionale.

- Komuna duhet t¢ menaxhon dhe mbéshtet zyrat turistike pér informim . Kéto zyra duhet té
funksionojné si struktura té dala nga komuna pérkatése.

-duhet té planifikohen miré burimet financiare pér funksionimin e zyrave.

- gjithashtu mbéshtetja e donatoréve éshté e nevojshme

- Komuna duhet té krijon departament apo drejtori pér zhvillimin e turizmit dhe né kuadér té
késaj njésie organizative duhet té krijohen zyrat turistike pér informim .
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Komuna e Shtérpcés

Deri para dy vitesh ka ekzistuar Zyra Pér informim Turistike e cila ka funksionuar né kuadér té
Organizatés Turistike té Shtérpcés. Themelimi i késaj zyre ka gené i pérkrahur nga donatorét.
Lokacioni ka gené shumé i gélluar, né hyrje té gendrés Brezovica. Mé voné, né mungesé té
financave, kjo zyré ishte mbyllur dhe tani nuk funksionon mé.

Komuna e Shtérpcés nuk ka kapacitete njerézore gé punojné pér zhvillimin e turizmit. Né kuadér
té komunés sé Shtérpcés nuk ekziston ndonjé strukturé organizative pér turizém, megjithaté
udhéheqésit e sektorit t€ zhvillimit ekonomik né kété komuné zotohen se kané planifikuar
rihapjen e njé zyre pér informim turistik né Shtérpce me lokacion né gendér té qytezés. Prona e
planifikuar éshté proné komunale dhe planifikohet té jepet né shfrytézim me PPP.

Kjo komuné nuk posedon statistika zyrtare, ndérsa sipas deklaratave zotohet se kérkesa pér té
vizituar kété komuné dhe né veganti gendrén turistike Brezovica, éshté shumé e madhe.

Sfidat

Sfidé duket té jeté burimi financiar pér funksionimin e zyrés, teknologjia e nevojshme dhe vet
mos funksionimi momental i zyrés.

Sfidé tjetér éshté mungesa e resurseve té kualifikuara njerézore.

Rekomandimet

Hapja e zyrés né kété zoné duhet té ndodhé sa mé shpejté. Donatorét dhe geveria duhet té
pérkrahin hapjen e saj. Stafi punonjés duhet té trajnohet profesionalisht.
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Analiza e té gjeturave népér Komuna

Vendi Né funksion
(Komuna) /Jo né
funksion
Prishtiné Jo
Po

Po
Po
Po

Jo

ekziston
mundésia te
rihapet)

Novobérdé Jo

(E mbyllur

kohé meé
paré)

Jo
(2 zyre té
mbyllura
kohe kohé
meé pareé)

Shtérpcé Jo

(e mbyllur
para 2
vitesh)

Mitrovicé Jo

Tabela: Krahasimi i komunave sipas funksionimit té Zyrave pér InformimTuristik

(Momentalis
ht e mbyllur,

Organizim
i

Shumé
miré

Mjaftuesh
ém

Miré
Miré

Miré

Jo miré

Jo miré

Jo miré

Struktura e
stafit
punonjés

Shumé miré

Mijaftueshém

Mijaftueshém

Jo miré

Mijaftueshém

Jo miré

Jo miré

Jo miré

14

Buxheti

Shumé
miré
(Buxhet
komunal)
Jo miré
Mijaftueshé
m

Jo miré

Mijaftueshé
m

Jo miré

Jo miré

Jo miré

Publike/
Private/
PPP

Publike
(Komuna
e Pejés)

PPP

PPP

PPP

PPP

PPP

PPP

PPP

Lokacioni

Shumé miré

Mjaftueshém

Mijaftueshém

Miré

Miré

Shumé miré

Miré

Shumé miré

sfidé
kryesore

Orari punés i
pamjaftuesh
ém pér
vizitorét

Financimi

Financimi

Financimi

Financimi

Financimi
Organizimi
nga Komuna

Financimi
Organizimi
nga Komuna

Financimi
Organizimi
nga Komuna



Né tabelén krahasuese jané pérmbledhur té gjeturat népér komunat té cilat kané gené pjesé e kétij
hulumtimi.

Nga kjo tabelé vérehet se komuna e Prishtinés dhe Mitrovica me rajon nuk posedojné ZIT. Né
komunat Shtérpce, Novobérdé dhe Gjilan, kané pushuar sé funksionari (pas pérfundimit té
fondeve nga donatorét), ngase komuna nuk ka pasur mundési t’i mbaj né funksion kéto zyra.
Mungesa e financimit ka gené sfidé kryesore, por komunat né fjalé nuk kané organizim té
brendshém pér turizém dhe ballafagohen me mungesé té stafit né sektorin e turizmit. Zyra né
Rahovec edhe pérkundér asaj se momentalisht éshté e mbyllur, ka gjasa gé komuna shumé shpejt
té riaktivizon kété zyre. NEé Prizren funksionimi deri diku duket i miré mirépo financimi pérséri
éshté sfidé pér té funksionuar si duhet kéto zyre (2 zyrat funksionale nga gjithsej 3). Ngjashém
edhe zyra né Gjakoveé né pérgjithési funksionon kénagshém por financimi mbetet sfida kryesore.
Zyra turistike né Pejé, nga tabela duket se funksion shumé miré, duke gené se éshté e menaxhuar
dhe financuar nga komuna. Ndérsa sfidé duket orari i pamjaftueshém i punés (pér turistét) meqé
kjo zyre punon né sipas orarit administrativ, mirépo kjo éshté njé c¢éshtje gé komuna ka mundési
ta rregulloj.

Gjithashtu vérehet se vetém ZIT né komunén e Pejés, &shté themeluar dhe funksionon né formé
publike, dhe duket gé funksionon mé sé miri né krahasim me zyrat tjera né komunat krahasuese
qé kané formé té pérzier publiko-private.
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Konkluzionet dhe rekomandimet

Kéto rekomandime dhe konkluzione jané té bazuara nga té gjeturat sipas té intervistuarve né
ZIT-té dhe drejtorité komunale pér turizém apo zhvillim ekonomik.

Komunat té cilat kané potencial turistik mé té madh apo gé frekuentohen mé sé shumti
nga vizitorét dhe sidomos komunat té tilla si: Prishtina, Shtérpca, Novobérda, Degani et]
duhet té krijojné kushte pér themelimin e ZIT-té. Kéto komuna, né kuadér té organizimit
té brendshém duhet té krijojné njési organizative pér zhvillimin e turizmit (drejtori apo
sektoré) nga té cilat menaxhohen edhe ZIT-té. Ndérsa komunat tjera qé kané mé pak
potencial turistik rekomandohet té kené sé paku njé zyrtaré brenda komunés qé merret me
turizmin.

Né té gjitha komunat, pérve¢ komunés sé Pejés, stafi punonjés né ZIT-té ekzistuese ka
nevojé pér trajnime dhe ngritje té kapaciteteve, prandaj rekomandohet gé té ofrohen
trajnime profesionale pér té punésuarit qé do té punojné né ZIT-té e reja por edhe né ZIT-
té ekzistuese.

Nga té gjeturat né teren konkludojmé se nevojat pér hapjen e ZIT-ve té reja jané si né vijim:

Sé paku njé zyre pér rajonin e Prishtinés, me lokacion né gendér té gytetit té Prishtinés
dhe njé piké pér informim turistik né Aeroportin e Prishtinés;

Sé paku njé zyre pér informim turistik né Rajonin e Mitrovicés, ku béjné pjesé Mitrovica,
Vushtrria, Skenderaj, Zubin Potoku, Zvecani dhe Leposaviqi;

Sé paku njé zyre pér informim turistik né Rajonin e Gjilanit, gé do té shérben pér Rajonin
e Gjilanit por njé zyre e veganté pér komunén e Novobérdés;

Té gjitha zyrat té cilat kané funksionuar heré pas here dhe momentalisht nuk jané
funksionale, rekomandojmé gé pér kéto zyra té gjenden format pér té funksionuar. Sic
shihet forma mé e miré pér funksionim té géndrueshém kishte me gené dhénia me
partneritet publiko privat, ku komuna duhet ofron lokacionin pér zyré dhe mirémbajtjen e
saj.

Sipas analizave dhe té gjeturave né teren shihet se forma me PPP nuk ka funksionuar
shumé miré pasi gé stafi nuk ka mundur té siguron té hyra té mjaftueshme pér té
funksionuar zyra. Prandaj rekomandohet qé né kété fazé, komunat me potencial turistik
mé té madh, fillimisht té ofrojné hapjen e ZIT-ve me statut publik, ku vet komuna
menaxhon kéto zyre dhe siguron funksionimin e tyre. Kjo do té ishte njé nxitje pér
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zhvillimin ZIT-ve né kuadér té ngritjes sé kapaciteteve né komuna dhe zhvillimit té
turizmit si sektor prioritar.

Ndérsa, né njé fazé tjetér té avancimit té zyrave dhe zhvillimit té turizmit né kéto
komuna, pasi gé té jené arritur kushtet dhe pasi gé stafi pérmes trajnimeve te kryera ka
arritur pérvojén e mjaftueshme pér té funksionuar i pavarur nga komuna, atéheré mund
te kalohet ne fazén ku kéto zyra mund te menaxhohen me Partneritet Publiko Privat —
PPP.
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