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1. Uvod

U profilu ovog sektora pruzamo informacije o trenutnom stanju u sektoru in-
formacione i komunikacione tehnologije na Kosovu i uglavhom se usmeravamo na
delatnosti izmestanja poslovnih procesa i rad centara za korisnicku podrsku. Svrha
ovog dokumenta je da predoci profil koji opisuje trenutno stanje, definiSe prepreke
i ocenjuje relevantnu produktivnost sektora, kao i njegove potencijale.

Podaci koji su predstavljeni u ovom izvestaju su izvedeni iz pet izvora. Opis in-
dustrije je zasnovan na podacima Agencije Kosova za registraciju preduzeca, Pore-
ske uprave Kosova, razgovora koji su vodeni sa osobljem Udruzenja informacione i
komunikacione tehnologije na Kosovu, kao i istrazivanja koje je sprovelo Udruzenje
informacione i komunikacione tehnologije na Kosovu. Informacije o izvozu i uvozu
sektora suzasnovane na podacima Carine Kosova. Osim u nekoliko slucajeva, podaci
za sve pokazatelje na nivou preduzeca se zasnivaju na anketi Programa Ujedinjenih
nacija za razvoj koja je sprovedena izmedu oktobra i novembra 2013. godine. Stanje
koje je opisano u anketi je dopunjeno podacima iz navedenih istrazivanja Udruzen-
ja informacione i komunikacione tehnologije na Kosovu. Okvir uzorka za ovo is-
trazivanje je zasnovan na spisku ¢lanova Udruzenja informacione i komunikacione
tehnologije na Kosovu (76 preduzeca) i Cetiri dodatna preduzeca koja su poznata po
svojim delatnostima u sektoru. Podaci su izvuceni iz razlicitih izvora zbog nedostat-
ka podataka i dobro definisanih kategorija za izveStavanje o delatnostima sektora
za informacionu i komunikacionu tehnologiju, izmestanje poslovnih procesa i radu
centara za korisni¢ku podrsku na Kosovu. Sto se ti¢e metodologije, kori$¢ene su
istrazivacke metode osnovnih i sekundarnih izvora, ukljuCujuci pregled literature i
razgovore sa pojedincima. Pregled literature je obavljen tokom septembra i novem-
bra, a rezultati ankete su bili spremni do sredine decembra. Uzorak ankete Programa
Ujedinjenih nacija za razvoj je ukljucivao 23 preduzeca koja ucestvuju u delatnosti-
ma izmestanja poslovnih procesa i radu centara za korisnicku podrsku: 11 mikro
preduzeca, devet malih preduzeca, jedno srednje preduzece i dva velika preduzeca.

Sektor za informacionu i komunikacionu tehnologiju, izmestanje poslovnih pro-
cesai centri za korisni¢ku podrsku na Kosovu predstavljaju Ziv sektor sa potencijalom
za zaposljavanje mladih i inovacije Sto bi moglo da pomogne u dugoro¢nom oziv-
ljavanju privrede Kosova. Trenutno u sektoru postoji 220 registrovanih preduzeca
od kojih se 120 smatra delatnim preduzec¢ima. Uzimajudi u obzir odgovore firmi
dobijenih tokom istrazivanja u vezi njihovog angazovanja u delatnostima izdvajanja
poslovnih procesa i/ili u radu centara za korisni¢cku podrsku, moze se proceniti da je
otprilike 20% ovih preduzeca uklju¢eno direktno u ovom sektoru. Vecina preduzeca
za informacionu i komunikacionu tehnologiju pruzaju proizvode ili usluge vezane za
telekomunikacije, konsultantske usluge po pitanjima hardvera, konsultantske usluge
po pitanju programske opreme i snabdevanje, ali su uklju¢enii u druge srodne racu-
narske delatnosti. Najznacajnija pozitivna promena u promeni poslovnih delatnosti
se primecuje u i) obuci, sertifikaciji i konsaltingu, ii) razvoju programske opreme ili
programiranju i iii) pruzanju internet usluga. U smislu geografske distribucije, 45%
preduzeca se nalazi u Pristini, a 84,5% raspolaze sa manje od 10 zaposlenih. Pored
toga, 87% preduzeca za informacionu i komunikacionu tehnologiju su u potpunom
vlasnistvu stanovnika Kosova, a vecina njih su u vlasnistvu pojedinaca.
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Anketirana preduzeca su izjavila da, u proseku, sirovine i repromaterijali ¢ine
67,7% ukupnih troskova preduzeca, a na drugom mestu sledi isplata plata (22,6%).
Sto se ti¢e vrednosti proizvodnje, rezultati otkrivaju da postoji velika razlika medu
preduzec¢ima. Preduzeca koja proizvode u intervalu izmedu 250,001 i 500,000 evra su
dozivela najvece negativne promene, dok je broj onih koji su godisnje proizvodili iz-
medu 10,000 ili manje povecan. Sto se ti¢e koris¢enja kapaciteta, izmedu 2011.i2012.
godine je ostvaren pozitivan rast od 24%. Pored toga, $to se tice ukupnog prihoda
od prodaje tokom 2012. godine, 44,4% preduzeca je izjavilo da su ostvarili izmedu
250,001 500,000 evra iako je broj preduzeca koji su prijavili ovaj interval tokom 2012.
godine opao za 5,6 procentnih poena u odnosu na 2011. godinu (11,20%). Sedamde-
set i pet odsto anketiranih preduzeca je prijavilo da prodaju vise od 90% proizvoda i
usluga na domacem trzistu. Kada uporedimo podatke iz 2011. godine sa podacima
za 2012. godinu, pokazuje se da je prodaja na lokalnom i medunarodnom trzistu osta-
la relativno stabilna. Ukupno gledano, sektor za informacionu i komunikacionu teh-
nologiju je ostvario trgovinski deficit od 50,5 miliona evra 2012. godine kada je izveo
na strana trzista samo 210,661 evra u robi i uslugama. Dok je samo mali deo izvoza
prodat Sjedinjenim Americkim Drzavama i Kanadi (9%), zemlje Balkana su Cinile 67%
svih izvoza. Sto se ti¢e kanala izvoza, 71,4% preduzeca je izjavilo da prodaju trgovci-
ma na malo, dok samo 30,4% prodaje krajnjim korisnicima ili krajnjim potrosacima.

Ukupna radna snage u industriji informacione i komunikacione tehnologije je
tokom 2013. godine iznosila oko 1,716 zaposlenih, a procenjuje se da je oko 334
zaposlenih tokom 2012. godine radilo u sektoru za izmestanje poslovnih procesa i
centrima za korisni¢ku podrsku na Kosovu. Preduzeca koja su uéestvovalo u poton-
jem su izvestila da 74% zaposlenih poseduju ili univerzitetske diplome ili posedu-
ju postdiplomsko obrazovanje. Stavovi preduzeca za izmeStanje poslovnih procesa
i rad centar za korisni¢cku podrsku o nivou kvalifikovanosti radne snage su prili¢no
pozitivna, jer samo 19% preduzeca izjavljuje da preduzeé¢ima manjkaju zaposleni sa
pravilnim kvalifikacijama. Sto se ti¢e tehnologije i masina, 86% anketiranih preduzeca
poseduje sopstvena sredstva Cija je prosecna trzisna vrednost 2012. godine iznosila
11,000 evra. Medutim, samo 31% preduzeca je ulagalo u svoje proizvode ili usluge
tokom 2012. godine.

Razgovori otkrivaju da se stope poreza svrstavaju medu glavne prepreke za pre-
duzeca, rame uz rame sa visokim nivoom korupcije i niskom efikasno$¢u Poreske up-
rave. Sezdeset i dva posto ispitanika tvrdi da su porezi ili visoki ili veoma visoki, dok
samo 5% smatra da su porezi veoma mali. Pored toga, sektor za izmeStanje poslovnih
procesa i centri za korisnicku podrsku nisu motivisani koliko je potrebno kako bi
postigli svoj puni potencijal. U sadasnjim strukturama vlasti, nisu uspostavljene
agencije, programi od vitalnog znacaja ili politike. Postoji potreba za vecu podrsku
preduzeé¢ima za informacionu i komunikacionu tehnologiju i njihovu radnu snagu,
usvajanje inicijativa za izmestanje poslovnih procesa i stvaranje uslova kojima bi se
mogli privuci direktna strana ulaganja u sektoru.
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2. Osnovni podaci o preduzecima

2.1. Broj registrovanih preduzec¢a u industriji

Na osnovu baze podataka Agencije Kosova za registraciju preduzeca, na kraju
2013. godine je postojalo 220 registrovanih preduzeca koja su bila delatna u sektor za
informacionu i komunikacionu tehnologiju (Tabela 1).!

Tabela 1: Registrovana preduzeéa za informacionu i komunikacionu tehnologiju

Godina 2010 2011 2012 2013
Br. 188 165 219 220

Izvor: Agencija Kosova za registraciju preduzeca, 2013. god.?

Vecina preduzeca je registrovala sledece osnovne delatnosti: 1) telekomunikaci-
je, 2) konsultantske usluge po pitanjima hardvera, 3) ostale konsultantske usluge po
pitanju programske opreme i snabdevanja, i 4) druge srodne racunarske delatnosti
(Slika 1). Vazno je napomenuti da oko 15% preduzeca koja posluju sa telekomunikaci-
jama u svojstvu primarne poslovne delatnosti ¢ine, u stvari, internet kafidi ili druga
preduzeca koja su orijentisana na maloprodaju. Ovaj spisak registrovanih preduzeca
takode ukljucuje i druge prodavnice koje zajednica preduzeca za informacionu i ko-
munikacionu tehnologiju nije nuzno definisala kao preduzeca za informacionu teh-
nologiju.

Slika 1: Broj registrovanih preduzeca, podaci po delatnosti izmedu 2010. i 2013. godine

250 . Proizvodnja ra¢unara i druge opreme za
obradu informacija
. Telekomunikacije
200
Druge srodne racunarske delatnosti
150 +—— Odrzavanje kancelarijskih i racunarskih
. masina
. Delatnosti baza podataka
100 +——
_ [ Obrada podataka
50l s
. Ostale konsultantske uslu%e po pitanju
programske opreme i snabdevanja
- - - . Konsultantske usluge po pitanju
o DG 00EESSSS 0 BEEEeas 0 e hardvera

2010 2011 2012 2013

Izvor: Agencija Kosova za registraciju preduzeca, 2013. god.

-

Podaci po osnovnim poslovnim delatnostima. Sifre delatnosti: 3002, 6420, 7210, 7222, 7230, 7240, 7250, 7260.
2 Za 2013, registrovana preduzeca su data samo do 22. novembra
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Na osnovu baze podataka Poreske uprave Kosova za 2013. godinu, u ovom sektoru
radi 245 delatnih preduzeca. Medutim, podaci o poslovnim delatnostima Poreske
uprave Kosova i Agencije Kosova za registraciju preduzeca se razlikuju (Tabela 2).

Tabela 2.: Razlike izmedu podataka Agencije Kosova za registraciju preduzeca i Poreske uprave
Kosova

Br. preduzeca Br. preduzeca

e ke

duzeca, 2013. god.) godine)
Proizvodnja racunara i druge opreme za obradu informacija 1 0
Telekomunikacije 139 186
Konsultantske usluge po pitanju hardvera 21 24
Ostale konsultantske usluge po pitanju programske 41 0
opreme i snabdevanja
Obrada podataka 4 10
Delatnosti baza podataka 1 1
Odrzavanje kancelarijskih i ra¢cunarskih masina 3 13
Druge srodne racunarske delatnosti 10 11

Ukoliko uzmemo u obzir podatke ove dve institucije jasno je da postoje neslagan-
ja oko podataka o klju¢nim poslovnim delatnostima. S druge strane, podaci Udruzen-
ja informacione i komunikacione tehnologije na Kosovu procenjuju da u sektoru za
informacionu i komunikacionu tehnologiju ukupno radi oko 120 delatnih preduzeca.?
Pored toga, s obzirom na odziv preduzeca iz uzorka koja su prijavila da su angazovana
u delatnostimaizmestanja poslovnih procesa i centara za korisni¢ku podriku, moze se
proceniti da je oko 20% ovih preduzeca direktno angazovano u sektoru za izmestanje
poslovnih procesa i centre za korisni¢ku podrsku.

2.2. Velicina, distribucija i lokacija preduzeca industrije

Vecina preduzeca u industriji za informacionu i komunikacionu tehnologiju su
mikro i mala preduzeéa. Prema podacima iz baze podataka Poreske uprava Kosova,
84,5% su mikro preduzeca, 12,7% mala preduzeca, 2,4% srednja preduzeca i 0,4%
velika preduzeca (Slika 2).

Slika 2.:Distribucija preduzeca, podaci po velicini (broj zaposlenih)

0.4%
2.4% / °

. Mikro preduzeca (9 i manje zaposlenih)
. Mala preduzeca (izmedu 10 i 49 zaposlenih)
. Srednja preduzeca (izmedu 50 i 249 zaposlenih)

Velika preduzeca (vise od 249 zaposlenih)

Izvor: Poreska uprava Kosova, 2013. god.

3 Udruzenje informacione i komunikacione tehnologije na Kosovu (decembar 2013. god.) - www.stikk.com.
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Oko 45,3% preduzeca sektora za informacionu i komunikacionu tehnologiju
se nalaze u Pristini, a Prizren je na drugom mestu sa 9,8% preduzeca koliko ih je
registrovano na teritoriji ove opstine. (Tabela 3).

Tabela 3: Lokacija preduzeca

Opstina Preduzeca Ucestalost, u procentima
Pristina 111 45,3%

Prizren 24 9,8%

UroSevac 13 5,3%

Gnjilane 13 5,3%

Drugi (<5,3%) 84 34,3%

Izvor: Poreska uprava Kosova, 2013. god.

2.3. Prikaz delatnosti u industriji

Podaci iz istrazivanja UdruZenja informacione i komunikacione tehnologije na
Kosovu o poslovnim delatnostima koja se obavljaju u okviru sektora za informacionu
i komunikacionu tehnologiju, ukazuju na neke vidljive promene koje odrazavaju male
pomake u industriji (Tabela 4).

Tabela 4: Delatnosti preduzeéa*

Poslovne delatnosti preduzeca za informacionu i 2010.god. | 2013. god.
komunikacionu tehnologiju

Pruzanje internet usluga 7,7% 25,0%
Obuka, sertifikacija i konsalting 13,2% 34,0%
Odrzavanje i popravka 17,6% 29,0%
Dokumentacioni sistemi 11,0% 6,0%
Razvoj programske opreme ili programiranje 13,2% 28,0%
Prodaja (hardver i/ili programska oprema) 33,0% 12,0%
Proizvodnja odn. montaza 8,8% 5,0%
Maloprodaja 18,7% 5,0%
Internet bankarstvo i usluge e-trgovine 1,1% 2,0%
Upravljanje mrezama i sistemima - 12,0%
Izmestanje poslovnih procesa 1,1% -

InZenjerske usluge 4,4% -

Ostalo - 3,0%

Izvor: Udruzenje informacione i komunikacione tehnologije na Kosovu, 2013. Godine

Kao $to se moze videti u gornjoj tabeli, broj preduzeca koja se bave prodajom
hardvera i/ili programske opreme je opao od 2010. godine. Postoji vise razloga zbog
kojih to moze biti tako. Pored potraznje, moze takode biti da su ova preduzeca pocela
da prebacuju svoje resurse vise ka nudenju prilagodenih reSenja i usluga. To moze da
bude delimi¢no podrzano rastom broja preduzeca koja su navela razvoj programske
opreme ili programiranje kao delatnost. Jo$ jedna delatnost koja je dozivela pozitivan
rast je pruzanje Internet usluga. Ovo ocigledno nije samo ovde, nego i na osnovu
veceg broja preduzeca i povecane potraznje i kvaliteta ove usluge na trzistu.

4 Tabelaiinformacije predstavljeni uz odobrenje Udruzenja informacione i komunikacione tehnologije na Kosovu (,Analiza
jaza u kvalifikacijama’, objavljeno 2013. godine, STIKK-EYE) - www.stikk-ks.org.
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Druga velika promena se primecuje u obuci, sertifikaciji i konsaltingu sto ukazuje
da preduzeca i klijenti ovog sektora postaju svesniji sloZzenosti reSenja informacione i
komunikacione tehnologije i potreba za obukom i obrazovanjem. Medutim, klju¢ne
delatnosti kao 5to su usluge internet bankarstva i e-trgovine jo$ uvek nisu znacajno
prosirene.

2.4. Vlasnistvo, pravna struktura i starost preduzeca industrije

Trenutno se 87% preduzeca za informacionu i komunikacionu tehnologiju nalazi
u potpunom vlasnistvu stanovnika Kosova, dok je 2010. godine ovaj broj bio nizi za 7
procentnih poena (Tabela 5). Samo 8% preduzeca su u potpunom vlasnistvu stranih
preduzeca i to se nije mnogo promenilo u poslednje tri godine.

Tabela 5: Viasnicka struktura®

Vlasnistvo preduzeca 2010. god. 2013. god.
100% preduzeca je u vlasnistvu stanovnika Kosova 80% 87%
Vec¢ina preduzeca je u vlasnistvu stanovnika Kosova 0% 2%
50-50 u vlasnistvu stanovnika Kosova i stranaca 3% 3%
100% preduzeca u vlasnistvu stranog preduzeca 7% 8%
Ostalo, odbili da odgovore na pitanje 10% -

Izvor: Udruzenje informacione i komunikacione tehnologije na Kosovu, 2013. Godine

Sa pravne tacke gledista, vec¢ina preduzeca je u vlasnistvu pojedinaca ili ima
status drustva sa ogranicenom odgovornoscu, a samo 6% preduzeca je registrovano
kao akcionarska drustva (Tabela 6).

Tabela 6: Pravna struktura®

Vrsta preduzeca 2010. god. 2013. god.
Preduzeca u vlasnistvu pojedinaca 53,8% 59%
Komanditno drustvo 4.4% 12%
Drustvo ograni¢ene odgovornosti 28,6% 23%
Akcionarsko drustvo 2,2% 6%
Ostalo, odbili da odgovore na pitanje 11,0%

Izvor: UdruZenje informacione i komunikacione tehnologije na Kosovu, 2013. Godine

Podaci istrazivanja pokazuju da je 74% preduzeca sektora za informacionu i ko-
munikacionu tehnologiju osnovano izmedu 2000. i 2009. godine, dok je samo 18%
postojalo i pre 1999. godine (Tabela 7).

5 lsto.
6 Isto.
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Tabela 7: Starosna struktura’

Godina osnivanja Procenat preduzeca
Posle 2010. godine 8%
Izmedu 2000. i 2009. godine 74%
Pre 1999. godine 18%

2.5. Starosna dob, rod i etnicka pripadnost (glavnog) vlasnika preduzeca

Vecina anketiranih vlasnika preduzeca za izmestanje poslovnih procesa i centri
za korisnicku podrsku na Kosovu ima izmedu 20 i 49 godina. lako prili¢no visok pro-
cenat (35%) vlasnika ima izmedu 30 i 39 godina, samo 12% vlasnika preduzeca imaju
izmedu 50 i 59 godina (Slika 3).

Slika 3: Starosna struktura vlasnika preduzeca za izmestanje poslovnih procesa i centara za

korisnicku podrsku

Izvor: Udruzenje informacione i komunikacione tehnologije na Kosovu, 2013. Godine

Raspodela ovih podataka po rodu pokazuje da su 87% vlasnika preduze¢a muskar-
ci, a samo 13% Zene. U pogledu etnicke pripadnosti, samo 4,3% vlasnika pripadaju

. izmedu 201 29 godina
B izmedu 30139 godina
. izmedu 40 49 godina

izmedu 501 59 godina

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

ne-albanskim etni¢kim grupama.

7 lsto.
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Preduzece ,3CIS” nudi profesionalne i kvalitetne usluga za velike telekomunika-
cione nosace. Preduzece je pocelo sa radom 2008. godine kao pilot-projekat i pod
izvodac radova telekomunikacionog proizvodaca ,Tellabs” Od tada je brzo izraslo i
od nekolicine zaposlenih pocelo da zaposljava preko 150 radnika. Preduzece i dan-
as nastavlja da ilustruje stabilan rast i pozitivan novcani tok. Izmedu ostalih, usluge
preduzece ubrajaju 3G, 4G i LTE mreZe, sporedne veze s kraja na kraj, arhitektonsko
projektovanje mreza, sisteme za podrZavanje operacija, istraZivanje i razvoj, labo-
ratorijsko testiranje i obuku, inZenjering programske opreme i projekte upravljanja
kapacitetima za velike nosace. Preduzece,3CIS” je opsluZivalo i trenutno opsluZuje
globalna trzZista u Severnoj Americi i Evropi, Bliskom istoku i Africi.

Ulazak na globalno trziste na poslovima opsluzivanja telekom nosaca zahteva ve-
liku posvecenost, visok kvalitet usluga i vrlo profesionalnu i obucenu radnu snagu.
Potraznja dolazi zbog klju¢ne poslovne uloge koju takve usluge imaju za poslovan-
je telekom nosaca i zbog izbegavanja potencijalnih negativnih uticaja trivijalnih
gresaka. Ova industrija je poznata po Zestokoj konkurenciji i veoma agresivnom
izboru vanjskih usluga. Medutim, preduzece ,3CIS” je bilo u stanju da svojim part-
nerimal i klijentima dokaZe da moze da zadovolji njihove potrebe. Ako se osvrnemo
na pocetak preduzeca kako bismo shvatili sta je ovo preduzece ucinilo uspesnim, ne
smemo zanemariti nekoliko faktora.

i

Prvo, preduzece,3CIS” jeimalo veoma inspirativnu i odvaznu viziju preduzeca i nep-
okolebljivu posvecenost profesionalizmu. Tokom 2008. godine, vec¢ina preduzeca
na Kosovu su traZila da se takmic¢e na domacem trZistu, dok su osnivaci preduzeca
»3CIS”imali hrabrosti da razmisljaju o novim moguénostima i eksternim prilikama.
Zbog svoje strucnosti i iskustva, hteli su da se okusaju na globalnom nivou i da se
takmice sa najboljim pruZanjem visoko kvalitetnih usluga. Ovo im je omogucilo
da preuzmu rizike i da po¢nu sa manjim projektima, dok dokazuju svoju strucnost
klijentima i partnerima kako bi nabavili vece projekte u buducnosti (Pula, 2013).

Kao drugo, preduzece 3CIS se intenzivno usmerilo na obrazovanje radne snage i
kvalitet usluga. Pored toga sto imaju uglavnom nehijerarhijsku komunikaciju
sirom organizacije koja omogucava razmenu znanja, ,3CIS” pruza Siroku obuku za
svoje zaposlene u sedistu preduzeca. Preduzece ,3CIS” koristi najbolje medunar-
odne prakse i profesionalna uverenja kako bi izgradili kapacitete svoje radne snage.
Pored toga, koriste simulacije iz stvarnog Zivota, koristeci najnovije tehnologije za
prakti¢ni rad i obuku, kako bi pripremili zaposlene za stvarne projekte. Takva veli-
ka ulaganja u obrazovanje idu ruku pod ruku sa visoko kvalitetnim uslugama koje
dosledno pruZzaju.

Kao trece, ovo preduzecle uziva pristup globalnim trzZistima kroz profesionalne veze
i partnerstva. Jedan od osnivaca preduzeca, Kujtim Tali, je ve¢ posedovao ogrom-
no iskustvo u ovoj industriji i radio u Sjedinjenim Americkim DrZzavama sa raznim
telekom partnerima pre 2008. godine. Ovo znanje i drustveno umreZavanje se po-
kazalo od presudnog znacaja. Pored toga sto je mogao da podeli svoje iskustvo sa
drugima i da prenese svoju stru¢nost na druge osnivace i radnike, Kujtimova isk-
ustva su takode pomogla preduzecu ,3CIS” da stvori solidan odnos sa ,Tellabs” i
drugim relevantnim partnerima. Osim toga, preduzece ,3CIS” je bilo u stanju da
ponudi svojim partnerima i klijentima vrlo konkurentne cene za visoko kvalitetne
usluge i tako pomogne preduzecu da postepeno uspostavi partnerstva Sirom sveta.

Cetvrto, preduzece je pokazalo upornost i predanost u suocavanju sa preprekama i
izazovima na Kosovu. Preduzece,3CIS” jeimalo puno problema sa poslovnim i reg-
ulativnim okruzenjem, uslugama osiguranja trzZista, nivoom kvaliteta obrazovnih
ustanova i poreskim sistemom na Kosovu. Sli¢no kao i u drugim preduzec¢ima koje
posluju u sektoru za informacionu i komunikacionu tehnologiju, preduzece , 3CIS”
je imalo problema sa odredivanjem poslovnih delatnosti prema Siframa delatnosti
Agencije Kosova za registraciju preduzeca. Pored toga, politicka nestabilnost na



Kosovu i poteskoce sa uslugama osiguranja od odgovornosti su takode stvarali ve-
likeizazove. Ugovoriijemstva, kao sto su opste osiguranje odgovornostitrece strane
i osiguranje za odgovornost za proizvode su morali da se potpisu van Kosova. Jos
jedan problem sa kojim se preduzece ,,3CIS” suocava(lo) je obrazovni sistem, posto
diplomirani studenti univerziteta nemaju vestine koje su im neophodne za rad na
trzistu. Stoga, kao Sto se navodi u prednjem delu teksta, preduzece ,3CIS” je moralo
da uloZi znatnu kolicinu vremena i novca u izgradnju neophodne struc¢ne sposob-
nosti kroz obuke i profesionalna uverenja u sedistu preduzeca. Druga problematika
sa kojim se preduzece suocavalo je bila vezana za poreski sistem u odnosu na izvoz.
»3CIS” izvozi 100% svojih usluga i povremeno imaju problema sa Poreskom upra-
vom Kosova jer su takve usluge povremeno oporezovane. Pored toga, preduzece se
donekle ,kaznjava” od strane carine posSto mora da plati takse na uvozne uredaje i
opremu koju koriste u obuci zaposlenih i koje im koriste za sprovodenje simulacija
za delatnosti istraZivanja i razvoja.

Na kraju, kao organizacija, preduzece ,3CIS” je puno inovacija i veoma brz ucenik.
Preduzece se povratilo od pocetnih greSaka u vezi organizacione strukture, politike
ljudskih resursa i sistema odabira radne snage. Bili su u moguénosti da se osvrnu
i nauce iz svojih gresaka, kako bi ostvarili napredak i ostali konkurentni na trzis-
tu. Ipak, uzimajuéi u obzir sve izazove, ,3CIS” je nastavio sa reSavanjem problema,
menjanjem, ucenjem i pruZanjem usluga sa dugoro¢nom vizijom za uspeh.
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3. Ulozena sredstva i proizvodnja
preduzeca odn. Industrije

3.1. Sirovine i poluproizvodi

UloZena sredstva u industriji za informacionu i komunikacionu tehnologiju
su kategorisana kao troskovi sirovina i repromaterijala, elektricne energije i drugih
komunalnih usluga, kao i isplate plata za radnike.

Sto se ti¢e sirovina i repromaterijala, prose¢ni mesecni troskovi koje su prijavila
anketirana preduzeca za izmestanje poslovnih procesa i centri za korisni¢ku podrsku
su 2012. godine iznosila 23.172 evra.® S obzirom da preduzeca za informacionu i
komunikacionu tehnologiju ne koriste velike koli¢ine sirovine u odnosu na druge
industrije, ovaj iznos se moze smatrati donekle obmanjuju¢im. Medutim, preduzeca
u ovoj industriji klasifikuju neke od svojih uredaja i opreme kao repromaterijale i
prodaju ih pored usluga dodate vrednosti, pa bi stoga tako visoki iznos mogao biti
validan.

Tabela 8: Prosecni troskovi sirovina i repromaterijala, podaci po preduzecu (tokom 2012. god.)

Mesecno Godisnje
Troskovi ulozenih sredstava 23,171,67 evra 278,060,00 evra

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

3.2. Elektricna energije i komunalije

Prosecni mesecni i godisnji troSkovi snabdevanja elektricnom energijom,
vodosnabdevanja, goriva i drugi troskovi tokom 2012. godine su predstavljeni ispod
(Tabela 9).

Tabela 9: Prosecni mesecni troskovi po preduzecu (tokom 2012. godine)

Mesecno Godisnje
Elektricna energija 192,50 evra 2,310,00 evra
Vodosnabdevanje 33,37 evra 400,40 evra
Gorivo 2,393,33 evra 28,720,00 evra
Ostalo 700,00 evra 8,400,00 evra
UKUPNO 3,319,20 evra 39,830,40 evra

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

8 Zbog slabe stope odgovora na pitanja iz ankete (26%) koja su se odnosila na sirovine i repromaterijal, smatra se da ove
podatke treba uzeti sa rezervom.
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Uzimajuci u obzir sve troskove, prosecni troskovi sirovina i repromaterijala su veci
od bilo kojih drugih pojedinacnih troskova (67,7%), dok su troSkovi isplate plata na
drugom mestu (22,6%). Ukupno, sirovine, repromaterijali i isplata plata ¢ine 90,3%
ukupnih troskova ulozenih sredstava preduzecéa tokom 2012. godine.

Slika 4: Distribucija uloZenih sredstava: prosek preduzeca tokom 2012. godine

2.0%

. Sirovine i poluproizvodi
. Elektri¢na energija
[ Vodosnabdevanje

Gorivo

4 . Isplata plata
0.1% =
B Ostalo

0.6%

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

3.3. Struktura posrednika (lokalni naspram uvezenih)

U sektoru izmestanja poslovnih procesa i centrima za korisnicku podrsku postoji
nekoliko glavnih aktera u lancu snabdevanja industrije. Tokom ankete od preduzeca
je zatrazeno da podele ukupnu vrednost ulozenih sredstava po vrsti dobavljaca. Kao
$to se vidi na sledecoj slici (Slika 5) 29,4% preduzeca proizvodi sopstvene sirovine
ili repromaterijale u sedistu preduzec¢a. Zbog prirode ovog sektora, u sirovine
i repromaterijal takode ulaze hardver, programska oprema, oprema i alati koju
preduzeca koriste za razvoj i ponovnu prodaju svojih proizvoda i usluge sa dodatom
vrednos¢u. Pored toga, na sledecoj slici mozemo da vidimo da je 58,9% preduzeca
izjavilo da su proizveli ulozena sredstva u sedistu preduzeca ili da su ih kupili na
domacem trziStu, dok nesto vise od 41% preduzeca uvozi uloZzena sredstva od
medunarodnih proizvodaca ili trgovaca.

Slika 5: Udeo u ukupnoj vrednosti sirovina i poluproizvoda, podaci po vrstama dobavljaca

U samom sedistu 29.42%

Uvezeno od

medunarodnih trgovaca 20.57%

Uvezeno od medur_warodnih 20.57%
proizvodaca
Domaci proizvodaci

Domaci trgovci 11.77%

T T T T T
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%
Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Ako se udubimo u mesavinu ulozenih sredstava koji poticu iz sedista preduzeca
’mozemo da vidimo da vecina preduzeca (66,7%) koristi 100% samoproizvedenih
ulozenih sredstava za krajnju proizvodnju. Takav visok nivo uloZenih sredstava nije
iznenadujudi ukoliko razumemo da vecinu ovih ulozenih sredstava mogui ¢initi paketi
programske opreme ili licence koje su prilagodene za dalju obradu i delatnosti dodate
vrednosti.

9 Sirovine i repromaterijali.
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Slika 6: Udeo ulozenih sredstava u sedistu preduzeca

/3

20% uloZenih sredstava

50% uloZenih sredstava

70% ulozenih sredstava

100% ulozenih sredstava

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Slicna mesavina uloZenih sredstava je prikazana za lokalne proizvodace i lokalne
trgovce (Slika 7). U proseku, 66,7% preduzeca kupuju sve sirovine i repromaterijale od
lokalnih proizvodaca, dok ostali dobivaju samo polovinu njihovih uloZenih sredstava
od drugog. Sa druge strane, 33,3% preduzeca ispunjava sve potrebe za sirovinama i
repromaterijalima od lokalnih trgovaca.

Slika 7: Udeo uloZenih sredstava od lokalnih proizvodaca i trgovaca

Domacdi proizvodaci
[ 50% uloZenih sredstava

B 100% uloZenih sredstava

Domacdi trgovci
[ 30%uloZenih sredstava
B 80% uloZenih sredstava

[ 100% ulozenih sredstava

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.
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Preduzeca koja uvoze od medunarodnih proizvodaca i trgovaca imaju raznovrsn-
iju distribuciju kupovine. U proseku, 50% preduzeca kupuje 30% ulozenih sredstava
od medunarodnih proizvodaca i samo 25% dobija 100% ulozenih sredstava. Nijedno
od preduzeca ne kupuje sva uloZzena sredstva od medunarodnih trgovaca, ali 50%
uvozi 70% ulozenih sredstava.

Slika 8: Udeo uloZenih sredstava od medunarodnih proizvodaca i trgovaca

Inostrani proizvodaci Inostrani trgovci

I 20% ulozenih sredstava I 50% ulozenih sredstava

B 30% ulozenih sredstava
' . 40% ulozenih sredstava

100% ulozenih sredstava

B 50% ulozenih sredstava

. 70% ulozenih sredstava

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

3.4. Koris¢enje kapaciteta i vrednost proizvodnje

Podaci istrazivanja pokazuju da preduzeca sektora za informacionu i komunika-
cionu tehnologiju smatraju da je njihovo koris¢enje kapaciteta' prili¢cno neefikasno:
anketirana preduzeca su prijavila da, u proseku, koriste samo polovinu postojecih
kapaciteta. Ova cifra izaziva zabrinutost da su preduzec¢a mozebitno previse ulozila ili
da postoji nedostatak potraznje na trzistu za proizvode i usluge ovih preduzeca. Ipak,
ako uporedimo koris¢enje kapaciteta za 2011.i2012. godinu, primec¢ujemo pozitivan
rast od 11 procentnih poena (povecanje od 24%) u koris¢enju kapaciteta preduzeca
koji treba da se istakne (Slika 9).

Slika 9: Koriscenje kapaciteta
60%

50%

40% —

30% —

20% —

10%

L
201 2012

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Sa druge strane, ako uporedimo vrednost proizvodnje anketiranih preduzeca, ovaj rast
u koris¢enju kapaciteta nije direktno odrazen. lako razlike izmedu 2011.i2012. godine nisu
velike, broj preduzeca koji je ostvario proizvodnju vrednosti izmedu 25,000 i 500,000 evra
je smanjen za 14,4%. Pored ostalih izmena, to je bila najve¢a negativna promena od 5,4
procentnih poena za proizvodnju (Slika 10). Broj onih koji su proizveli 10,000 evra ili manje
godisnje proizvodne vrednost se povecao za 8,9 procentnih poena izmedu 2011. i 2012.
godine.

10 Koriscenje svih postojecih (instaliranih) masina u preduzecu.
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Slika 10: Poredenje godisnje vrednosti proizvodnje, podaci po preduzecu tokom 2011.i 2012. godine'

€250,001 - €500,000

42.9%
€100,001 - €250,000

€25,001 - €50,000

B 01

Do €10,000

2o

T T T
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Kao $to se ilustruje (Slika 11), interesantno je da je tokom 2012. godine broj pre-
duzeda koji su proizveli 10,000 evra ili manje (37,5%) bio isti kao broj onih koji su
proizveli u rasponu izmedu 250,001 i 500,000 tokom 2012. godine (37,5%).

Slika 11: Godisnja vrednost proizvodnje (tokom 2012. godine)

Do €10,000

€25,001 - €50,000

€100,001 - €250,000

€250,001 - €500,000

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

12.5% 12.5%

11 Nijedno od preduzeca nije prijavilo godisnju vrednost proizvodnje ispod kategorije izmedu 10,001 i 25,000 evra i izmedu
50,001 i 100.000 evra.
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4. Trzista

4.1. Ukupni prihod od prodaje

Uopsteno, 62% firmi je odbilo da odgovori na pitanje. Znajudi da je ovo mali se-
ktor, moramo biti oprezni i razmotriti ove podatke sa rezervom. Ipak, kod preduzeca
koja jesu odgovorila na pitanje primecujemo da postoje dva ogromna intervala u ko-
jima je smestena vecina preduzeca i njihov ukupni prihod od prodaje. Cetrdeset i
Cetiri odsto anketiranih preduzeca je izjavilo da su ostvarili izmedu 250,001 i 500,000
evra godidnje, a, u drugom intervalu po veli€ini, 22% preduzeca je izjavilo da su ost-
varili ispod 10,000 evra godisnje.

Slika 12: Godisnji ukupni prihod od prodaje za 2012. god.”

Do €10,000

€10,001-€25,000

€25,001-€50,000

€50,001-€100,000
11.1%
[ €250,001 - €500,000

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

11.1%

Kada uporedimo podatke za 2012. godinu sa podacima iz 2011. godine, primecu-
jemo najznacajnije promene u najnizem intervalu (+9,7 procentnih poena) i najvisem
intervalu (-5,6 procentnih poena) (Slika 13). Ovo je blisko povezano sa godiSnjom
vrednosti proizvodnje po preduzecu pa se, na osnovu tih podataka, ¢ini da su pre-
duzeca ove industrije imala manje prihoda tokom 2012. nego 2011. godine.

12 Nijedno od preduzeca nije prijavilo ukupni godisnji prihod od prodaje za 2012. godinu u kategoriji ispod 100,001 i 250,000
evra.
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Slika 13: Poredenje ukupnog prihoda od prodaje za 2011. i 2012. godinu™
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Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

4.2. Proizvodi, usluge i lokalni kanali

Medu preduzecima za izmestanje poslovnih procesa i centrima za korisni¢ku po-
drdku koja su izjavila da prodaju na domacem trzistu, oko 70% je izjavilo da 100%
gotovih proizvoda i usluga prodaju na Kosovu (Tabela 10). Sa druge strane, 13% an-
ketiranih preduzeca je izvestilo da prodaju 66,7% (u proseku) repromaterijala i usluga
na domacem trzistu.

Tabela 10: Prodaja na domacem trzistu: proizvodi i usluge

Procenat Procenat

preduzeca prodaje
Gotovi proizvodi i usluge 69,6% 100%
Repromaterijali i usluge 13,0% 66,7%

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

U anketi je takode zatrazeno od preduzeca da se deklarisu ako prodaju razli¢itim
vrstama kupaca na domacem trzistu. Udeo preduzeca koje prodaju distributerima,
odn. trgovcima na veliko i malo je skoro jednak i iznosi 52,6%. Samo 11,1% preduzeca
je izvestilo da prodaju proizvode i usluge drugim preduze¢ima za dalju obradu, dok je
94,4% izvestilo da prodaju svoje proizvode krajnjim korisnicima (Slika 14).

Slika 14: Podela domacih kupaca kojima preduzeca prodaju

Krajnji korisnici odn.
konacni potro3aci

94.4%
Trgovci na malo

Distributeri odn.
prodavci na veliko

Ostala preduzeca za
dalju obradu

T I I
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

13 Nijedno od preduzeca nije prijavilo ukupni godisnji prihod od prodaje za 2012. godinu u kategoriji ispod 100,001 i 250,000
evra.
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Ukupan udeo prodaje preduzeca na domacem trzistu pokazuje da je 45% proiz-
voda i usluga usmereno na krajnje korisnike. Jedanaest odsto ukupne prodaje se sas-
toji od prodaje drugim preduzec¢ima koja koriste ove proizvode ili usluge kao ulozena
sredstva za proces proizvodnje. Medutim, distributeri odn. trgovci na veliko se sma-
traju vaznim kupcima u okviru ovog lanca vrednosti, posto preduzeca dobiju 26%
prodaje od njih.

Slika 15: Udeo ukupne prodaje za domace kupce, podaci po kupcima (2012. god.)

10.7%

. Ostala preduzeca za dalju obradu
. Distributeri odn. prodavci na veliko
[T Trgovcina malo

. Krajnji korisnici odn. kona¢ni potrosaci

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

4.3. Domaca prodaja naspram medunarodne

Ukupno gledano, u proseku, 95% preduzeca prodaju najmanje 50% svojih proiz-
voda i usluga na domacem trzistu. U poredenju direktne domace prodaje sa prodaja-
ma u inostranstvu, anketirana preduzeca su odgovorila da 75% prodaje vise od 90%
proizvoda i usluga na domacem trzistu (Slika 16). Kada je zatrazeno da se izjasne o
prodaji na stranom trzistu, dobili smo otprilike suprotne rezultate. U ovom sluca-
ju, poslednjih 25% je izvestilo da prodaju izmedu 0% i 49% proizvoda i usluga na
medunarodnim trzistima.

Slika 16: Prodaja na domacem trzistu tokom 2012. god.

5.0%

. Prodaju izmedu 301 49% robe
[ Prodajuizmedu 50189% robe

[T Prodajuizmedu 90 100% robe

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.
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Anketirana preduzeca nisu pokazala vece promene kada su uporedeni podaci
za 2011.i 2012. godinu, jer su prodaje na domac¢em i medunarodnom trzistu ostale
relativno stabilne (Slika 17). Medutim, kao $to ¢emo istraziti u narednom delu ovog
izvestaja, na osnovu podataka Carina Kosova postoje znacajne promene u izvozu, $to
ukazuje na izvesne razlike izmedu onoga $to su anketirana preduzeca prijavila i ono-
ga 5to su registrovale Carine Kosova.

Slika 17: Prodaja na medunarodnom trzistu za 2011.i 2012. godinu

2012 [ 50-70%

M 20-49%

M 0-19%

2011

T T T T T T T T
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

4.4, |zvozi

Carinske Sifre Carina Kosova nisu uvek eksplicitne i ne mogu biti lako identifik-
ovane za sektor za informacionu i komunikacionu tehnologiju, izmestanje poslovnih
procesa i centre za korisnicku podriku. Stoga je identifikacija preciznih uvoza i izvo-
za ovog sektora prilicno teska. Ukupno gledano, industrija informacione i komu-
nikacione tehnologije je u trgovinskom deficitu i tu se nalazi poslednjih godina (Slika
18). Tokom 2012. godine trgovinski bilans industrije je iznosio -50,5 miliona evra, a
poredenje sa 2010. godine pokazuje da postoji pozitivna promena od +1,68%. Uvozi
su ostali gotovo stalni tokom istog perioda (izmedu 2010. i 2012. godine), dok su iz-
vozi doziveli drasti¢an pad za -57,9%.

Slika 18: /zvozi, uvozi i trgovinski bilans

€80,000

€60.000 €51,924.1 €54997.3 €507723

€40,000

|
€20,000 €5000 €408 €2107 oz

€- T i . Uvoz

-€20,000 2010 2011 2012 Bilans

-€40,000

-€ 60,000

-€51,424.0 54,5865 -€50,561.6

-€ 80,000

Izvor: Carine Kosova, 2013. god.
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Medu izvoznickim anketiranim preduzec¢ima za izmestanje poslovnih procesa i
centrima za korisni¢ku podrsku samo 30,4% tvrdi da izvozi 100% proizvoda i usluga
(Tabela 11). To je u korelaciji sa prethodnim odeljkom gde je 75% preduzec¢a odgovo-
rilo da prodaju 90% svojih proizvoda i usluga na domacem trzistu. Pored toga, samo
4,3% preduzeca je izjavilo da izvozi repromaterijale i usluge. Ostatak (65,3%) ¢ine ona
preduzeca koja nisu odgovorila na pitanje ili ne izvoze nijednu od ovih kategorija.

Tabela 11: /zvozi: proizvodi i usluge

Procenat preduzeca | Procenat proizvoda
Gotovi proizvodi i usluge 30,4% 100%

Repromaterijali i usluge 4,3% 100%

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Anketirana preduzeca tvrde da uglavnom izvoze trgovcima na malo (71,4%),
dok samo 30,4% izvozi krajnjim korisnicima ili potrosac¢ima (Slika 19). Pored toga,
distributeri ili trgovci na veliko su relativno veliki kupci: otprilike 43% anketiranih
preduzeca navodi da njima prodaju svoje proizvode ili usluge.

Slika 19: Podela stranih kupaca kojima preduzeca prodaju

Trgovci na malo 71.4%
Distributeri odn. prodavci na veliko

Krajnji korisnici odn. konacni potrosaci

Ostala preduzeca za dalju obradu

I I I | |
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Ukoliko pogledamo ukupnu prodaju na stranim trzistima, 41% preduzeca tvrdi
da izvozi direktno krajnjim korisnicima, dok samo 7% dolazi iz drugih preduzeca koja
koriste ove proizvode ili usluge za dalju obradu (Slika 20). Distributeri odn. trgovci na
veliko ¢ine 52% udela u izvozu. Kao takvi, igraju vaznu ulogu u lancu vrednosti i uti¢u
na izvoz proizvoda i usluga mnogo vise nego kupci na domacem trzistu.
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Slika 20: Udeo ukupne prodaje za strane kupce, podaci po kupcima (2012. god.)

. Ostala preduzeca za dalju obradu
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Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Glavni proizvodi i usluge koje izvoze preduzeca za izmestanje poslovnih procesa
i centri za korisnicku podrsku su racunari i druga relevantna oprema informacione
tehnologije, programska oprema (desktop, internet, mobilna) i druge srodne usluge
(Slika 21). Programska oprema cini 50% izvoznih proizvoda, dok ostala hardverska
oprema ¢ini samo 33% od ukupne prodaje. lako se racunari i druga hardverska opre-
ma izvoze, nisu nuzno proizvedeni na Kosovu.

Slika 21: /zvozni proizvodi i usluge

[ Programska oprema, internet, aplikacije
. Racunari i oprema

. Usluge i ostalo

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Pored toga, preduzeca su zamoljena da prijave prodaju na stranom trzistu na os-
novu ukupnog obima proizvoda i usluga koje izvoze na svaku konkretnu destinaciju.
Na osnovu ukupne koli¢ine izvoza za svako strano trziste, u proseku, glavne destinaci-
je za izvoz proizvoda i usluga sektora za informacionu i komunikacionu tehnologiju
na Kosovu su zemlje kontinenta Evrope (91%), dok samo 9% preduzeca izjavljuje da
izvoze u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i Kanadi (Slika 22). U Evropi, zemlje Bal-
kana Cine 67% izvoza, pri ¢emu Albanija uzima 37% ukupnog udela. Medu zemljama
zapadne Evrope, Nemacka predstavlja 14% ukupnog izvoza.
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Slika 22: [zvozna trZista
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Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Vecina preduzeca koja izvoze u te zemlje odn. regione je pocela sa delatnostima
izvoza izmedu 2006. i 2010. godine. Samo 14.3% preduzeca je pocelo sa delatnostima
izvoza tokom 2000. i 2005. godine, a 28,6% je pocelo posle 2010. godine. Medu
ispitanicima, 38% preduzeca Zele da izvoze, ali tvrde da se suoCavaju sa mnogim
preprekama.

Prepreke za izvoz su kategorisane kao spoljne i unutrasnje. Anketirana lica su
zamoljena da ocene svaku od navedenih prepreka u intervalu izmedu 0i 10. Sledeca
tabela prikazuje spisak prepreka i njihov intenzitet (rangiranje). Na primer, smatra se
da glavnu spoljnu prepreku predstavljaju politicki odnosi sa zemljama izvoznicama
(Tabela 12).

Tabela 12: Spoljne prepreke za izvoz

Prepreka Intenzitet
Politicki odnosi sa zemljom izvoznicom 55
Ograni¢ena poslovna i mogu¢nosti umrezavanja 53
Infrastruktura zemalja izvoznica i zemalja provoza 53
Neefikasnost carinskih agenata odn. posrednika 50
Neefikasnost carinske uprave zemalja izvoznica i zemalja provoza 46
Visoki troskovi bankarskih garancija 44
Nedostatak kredita za izvoz 40
Carinski postupak izvrienja 37
Medunarodni standardi kvaliteta 35
Troskovi prevoza 30

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.
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Pored toga, nemogucnost stvaranja odnosa sa stranim partnerima i preduze¢ima
je rangirana kao najveca unutrasnja prepreka, ¢ime je odreden polozaj koju stvaranje
veza i uspostavljanje razli¢itih udruzenja izmedu Kosova i drugih zemalja za
olakSavanje izvoza (Tabela 13).

Tabela 13: Unutrasnje prepreke za izvoz

Intenzitet
Nemogucnost stvaranja odnosa sa stranim partnerima i preduze¢ima 34
Neefikasna struktura upravljanja 31
Nemogucnost prodavanja na trzistu i uvodenja proizvoda 31
Nedostatak spremnosti vlasnika da se prosiri 27
Nemogucnost uspostavljanja i vodenja obuka zaposlenih 20
Nemogucnost zavrietka procesa sertifikacije za kvalitet standarda 19

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.
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Drugi dodatak: Trgovinski propisi

Neki od trgovinskih propisa i procesa za preko grani¢nu trgovinu su nedavno smanjeni
i optimizovani na Kosovu. Na primer, na osnovu izvestaja ,Poslovanje” za 2014. godi-
nu, oko 25% troskova izvoza je smanjeno u odnosu na 2012. godinu. Pored toga, uku-
pan poredak Kosova po pitanju jednostavnosti preko grani¢ne trgovine se poboljSao za
3 mesta kada se zemlja pomakla sa 124. na 121. mesto izmedu 2012. i 2013. godine.
(TWB, 2013) (TWB, 2014).

Trgovinski propisi: Uvozi

U proseku, izvrsenje svih neophodnih procedura za uvoz proizvoda i robe na Kosovu
mogu trajati do 15 dana.* U izvestaju ,Poslovanje” Svetske banke, se navodi da je potre-
bno osam dokumenata. > Medutim, ovo ne vaZi za usluge i za uvoz proizvoda iz polja
informacione i komunikacione tehnologije, jer su za tu svrhu potrebna samo tri opsta
dokumenta koja se izvrSavaju za mnogo krace vreme:

- jedinstveni administrativni dokument (npr. carinska deklaracija),
- komercijalna faktura,
- uverenje o poreklu. '

Trenutno se ne placaju carinske dazbine na proizvode i usluge informacione i komunika-
cione tehnologija. Zajednica informacione i komunikacione tehnologija je nezadovolj-
na posto ,druge zemlje u regionu imaju... 0% poreza na uvoz na tehnoloske proizvode
[proizvoda informacione tehnologije]... u odnosu na 10% carinskih dazbina na teh-
noloske proizvode koji se primenjuju na Kosovu” (UNDP, 2012). Nakon godina lobiran-
ja, Ministarstvo za finansije na Kosovu je sastavilo nacrt novog zakona o robama koje
su oslobodenje carinskih poreza Sto je Skupstina odobrila u decembru 2013. godine.”
Medutim, ovaj zakon oslobada od carinskih poreza samo ogranicen broj proizvoda in-
formacione i komunikacione tehnologije.

Trgovinski propisi: 1zvozi

Sto se ti¢e izvoza, preduzeca na Kosovu trebaju da podnesu samo dva opsta dokumenta,
Sto vaZi i za sektor za informacionu i komunikacionu tehnologiju, izmestanje poslovnih
procesa i centre za korisni¢ku podrsku:

- jedinstveni administrativni dokument (npr. carinska deklaracija), i

- komercijalnu fakturu.

14 http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/kosovo/#trading-across-borders

15 Ovde ubrajamo sve procedure, kao i morske luke u Albaniji.

16 Uzizuzece zemalja sa kojima je Kosovo potpisalo sporazum o slobodnoj trgovini ili bilo koji drugi sporazum koji pokriva
izuzeca na osnovu uverenja o poreklu.

17 http://gazetazyrtare.rks-gov.net/Documents/Ligji%20per%20Mallerat%20e%20Liruara%20nga%20tatimi%20do-
ganor%20(anglisht).pdf
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Kosovo ima liberalno-trgovinski rezim i viSestruke trgovinske sporazume koji doprinose
razvoju medunarodne trgovine na Kosovu (IPAK-MTI, 2010. god.). '® Medutim, u ovom trenut-
ku ne postoji nikakav dogovor u vezi proizvoda ili usluga koji se odnose na sektor za infor-
macionu i komunikacionu tehnologiju, izmestanje poslovnih procesa i centre za korisnicku
podrsku.

Centralnoevropski sporazum o slobodnoj trgovini

Trenutno na Kosovu, Sektor za informacionu i komunikacionu tehnologiju, izmestan-
je poslovnih procesa i centri za korisnicku podrsku ne uZivaju nikakve dodatne privilegije
ili ogranicenja u pogledu Centralnoevropskog sporazuma o slobodnoj trgovini. Medutim,
vodeni su neki razgovori o sporazumu za liberalizaciju usluga izmedu zemalja potpisnica
Centralnoevropskog sporazuma o slobodnoj trgovini. *Takode je vazno istaci da Kosovo ima
najliberalniji stav u okviru zemalja potpisnica Centralnoevropskog sporazuma o slobodnoj
trgovini prema stranim kratkoro¢nim radnicima.

Autonomne trgovinske sklonosti Evropske unije

Na osnovu rezima autonomnih trgovinskih sklonosti Evropske unije (Rezolucija Saveta
Evropske unije 2007/2000), Kosovo uziva nereciprocan, bescarinski rezim trgovine sa trzistima
Evropske unije i ,tokom 2012. godine ukupan izvoz u Evropsku uniju je iznosio 107,4 miliona,
a uvoz 978,1 miliona® *°Tokom perioda izmedu 2009. i 2010. godine, veliki broj preduzeca
sektora za informacionu i komunikacionu tehnologiju, izmestanje poslovnih procesa i centri
za korisni¢ku podrsku su izvozili usluge u Svajcarsku, Nemacku i Austriju, uglavnom u obliku
centara za poziv i podrsku korisnicima (IPAK-MTI, 2010). Tokom perioda izmedu 2012.i2013.
godine, iako bez znacajnih promena, usluge su emigrirale prema proizvodima sa dodatom
vrednosti kao Sto su tehnicka podrska i odrzavanje, internet dizajn i razvoj i inZzenjering pro-
gramske opreme. Ipak, vec¢ina zemalja Evropske unije je otvorenija za izmestanje poslova u
zemlje Evropske unije i Evropske asocijacije za slobodnu trgovinu, ali Kosovo jos uvek nije na
spisku zemalja Evropske unije i Evropske asocijacije za slobodnu trgovinu (CBI, 2013).

Americko trziste

Kosovo uziva privilegije opsteg sistema sklonosti sa viadom Sjedinjenih Americkih DrZa-
va za bescarinski pristup trzistu Sjedinjenim Americkim Drzavama. ?' Medutim, proizvodi i
usluge sektora za informacionu i komunikacionu tehnologiju, izmestanje poslovnih procesa
i centri za korisnicku podrsku ne ¢ine deo ovog sporazuma.

Sporazum o slobodnoj trgovini izmedu Kosova i Turske

Sto se tice sektora za informacionu i komunikacionu tehnologiju, izmestanje poslovnih
procesa i centre za korisnicku podrsku, ograniceni broj proizvoda koji se proizvode u Turskoj
se uvoze na Kosovu (ili obratno), pa se ocekuje da ¢e ovaj sporazum da ima trivijalan uticajna
ovaj sektor. U okviru ovog sporazuma, uglavnom su od carinskih dazbina oslobodeni indus-
trijska roba i poljoprivredni proizvodi, dok proizvodi i usluge informacione i komunikacione
tehnologije nisu posebno navedeni.

Trgovina sa Japanom i NorveSkom

Trenutno ne postoje sporazumi o slobodnoj trgovini sa Japanom i Norveskom, medutim,
JKkvantitativnaikvalitativna ogranicenja ostaju na snazi samo za veoma ogranicen brojrobe”.
2Pored toga, sektor za informacionu i komunikacionu tehnologiju, izmestanje poslovnih
procesa i centre za korisnicku podrsku smatra Norvesku partnerom za podrsku. Ambasada
Norveske, u koordinaciji sa ,Crimson Capital” i UdruZenjem informacione i komunikacione
tehnologije na Kosovu je stvorila nekoliko mogucnosti za izmestanje poslovnih procesa za
preduzeca za informacionu i komunikacionu tehnologiju i preduzeca u osnivanju na Kosovu.

18 http://www.eciks.org/english/publications/investing_in_kosovo_2010 i http://www.cefta.int.

19 http://siteresources.worldbank.org/ECAEXT/Resources/BarrierstoTradeinServicesintheCEFTARegion.pdf

20 http://www.invest-ks.org/en/Why-Kosovo.

21 http://www.ustr.gov/trade-topics/trade-development/preference-programs/generalized-system-preferenc-
es-gsp/gsp-program-i-0.

22 http://www.invest-ks.org/en/Why-Kosovo



5. Zaposlenje i ljudski kapaciteti u

preduzecima odn. industriji

5.1. Broj zaposlenih i troskovi rada

S obzirom da je otprilike 20% od 120 delatnih preduzeca za informacionu i ko-
munikacionu tehnologiju angazovano na polju izmestanja poslovnih procesa i radu
centara za korisni¢ku podrsku, anketa Program Ujedinjenih nacija za razvoj je proce-
nila da je sektor za informacionu i komunikacionu tehnologiju, izmestanje poslovnih
procesa i centre za korisnicku podrsku raspolagao sa 334 zaposlenih 2012. godine
.2 U nastavku, ako uzmemo u obzir podatke skorasnje ankete obavljene od strane
Udruzenja informacione i komunikacione tehnologije na Kosovu (Berisha & llazi,
2014) procenjuje se da je 2012. godine u ukupnom sektoru za informacionu i komu-
nikacionu tehnologiju bilo zaposleno 1,848 radnika i 1,716 tokom 2013. godine (Tab-
ela 14). %

Tabela 14: Broj zaposlenih

Godina Anketa Programa Ujedinjenih na Anketa Udruzenja informacione i
cija za razvoj: sektor za informacionu i komunikacione tehnologije na
komunikacionu tehnologiju, izmestanje Kosovu: informaciona
poslovnih procesa i centri za korisni¢ku i komunikaciona tehnologija
podrsku

2011. god. 321 zaposlenih

2012. god. 334 zaposlena 1,848 zaposlenih

2013. god. 1,716 zaposlenih

Izvor:  Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. godine, Udruzenje informacione i komunikacione teh-
nologije na Kosovu, 2013. godine

Sa druge strane, prosec¢ni mesecni troskovi isplate plata u preduze¢ima za iz-
mestanje poslovnih procesa i centara za korisni¢ku podrsku su iznosili 7,721,43 evra
tokom 2012. godine, $to pokazuje prosecne godisnje troskove isplate plata po pre-
duzecu od 92,657,14 evra (Tabela 15). Troskovi plata se smatraju za druge troskove po
velic¢ini u preduzecima za izmestanje poslovnih procesa i centrima za korisnicku po-
drsku. Dok je prosec¢na plata zaposlenih u industriji za informacionu i komunikacionu
tehnologiju iznosila 409 evra %, prosecna plata u sektoru za izmestanje poslovnih pro-
cesa je iznosila 555 evra. %

23 Prosecan broj zaposlenih po preduzecu iznosi 13,9 radnika. lako, kako smo izvestili, 84,5% preduzeca ¢ine mikro pre-
duzeca, to znaci da ovaj broj moze biti malo nizi. Medutim, ovo se moze smatrati za prilicno preciznu procenu na osnovu
broja zaposlenih u bazi podataka Poreske uprave Kosova (2013. god.) i ankete Programa Ujedinjenih nacija za razvoj (2013.
god.).

24 Prosecan broj zaposlenih po preduzecu je 2012. godine iznosio 15,4, a 2013. godine 14,3 (,Analiza praznine u kvalifikacija-
ma’, objavljeno 2013. godine, STIKK-EYE (www.stikk-ks.org, 2013. god.).

25 Isto.

26 Obicno velika preduzeca isplacuju mnogo vece plate od mikro i malih preduzeca. Zbog malih dimenzija ovog sektora, kao
i visok kontrast u uticaju veli¢ine uzorka na ukupnu vrednost prosecne plate to se odrazava na mali uzorak. U razmatranju
ovih informacija treba uzeti u obzir ovaj stav.
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Tabela 15: Prosecni troskovi isplate plata u sektoru za 2012. godinu

Period Troskovi
Mesecno €7,72143
Godisnje €92,657.14

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

5.2. QObrazovna struktura, obuka i razvoj

Radna snaga sektora za informacionu i komunikacionu tehnologiju, izmestanje
poslovnih procesa i centre za korisni¢cku podrsku se moze smatrati vrlo obrazovanom
i visokokvalifikovanom, ukoliko za odluc¢ujudi faktor uzmemo formalno obrazovan-
je. Medu anketiranim, 50% preduzeca je potvrdilo da zaposljava radnike sa visokom
stru¢nom spremom, 24% radnike sa postdiplomskim obrazovanjem, $to znaci da pre-
ostaje samo 26% radnika sa srednjom stru¢nom spremom (Slika 23).

Slika 23: Obrazovna struktura sektora

. Srednja stru¢na sprema
. Univerzitetsko obrazovanje

. Postdiplomsko obrazovanje

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Naredna Slika na kojoj je predstavljena podela radnika u sektoru za informacionu
i komunikacionu tehnologiju po stru¢noj spremi i rodu ukazuje na nesto veci proce-
nat zena (77,2%) sa visokom stru¢nom spremom ili postdiplomskim obrazovanjem
od njihovih muskih kolega (71,4%).

Slika 24: Obrazovna struktura: muskarci i Zene

Postdiplomsko
obrazovanje

0
Univerzitetsko 54.3%

obrazovanje

Srednja stru¢na
sprema

T T T T T
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

B Zene [ Muskarci

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.
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Ukupno, preduzeca sektora za informacionu i komunikacionu tehnologiju, iz-
mestanje poslovnih procesa i centre za korisni¢ku podrsku zaposljavaju 68% radnika
sa punim radnim vremenom, 25% honorarnih radnika i 7% sezonskih radnika godisn-
je (Tabela 16).

Tabela 16: Vrsta zaposljavanja

Vrsta zaposljavanja Procenat
Radnici sa punim radnim vremenom 67,9%
Honorarni radnici 251%
Sezonski radnici 7,0%

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Sto se ti¢e dodatne obuke i razvoja zaposlenih, 43% preduzeca za izmestanje
poslovnih procesa i centre za korisni¢ku podrsku je odgovorilo da pruzaju obuku na
radnom mestu. Pored toga, 83% svih preduzeca za informaciona i komunikaciona
tehnologija pruzaju i vrde internu obuku radnika, dok samo 11% uopste ne obucavaju
zaposlene (Tabela 17).

Tabela 17: Obuka zaposlenih?

Gde obucavate radnike? IKT

U sedistu preduzeca (mentorstvo, orijentacija, centri za profesionalnu obuku) | 83%

Van preduzeca 4%
Ne obuc¢avamo radnike 11%
Ostalo, ne znam 3%

Izvor: UdruZenje informacione i komunikacione tehnologije na Kosovu, 2013. godine

5.3. Stavovi preduzeca o nivou kvalifikovanosti radne snage

Stavovi anketiranih preduzeca za izmestanje poslovnih procesa i centre za ko-
risnicku podrsku o nivou kvalifikovanosti radne snage su prilicno pozitivni, jer samo
19% preduzeca izjavljuje da manjkaju zaposlene sa pravilnim kvalifikacijama (29%
anketiranih preduzeca je pruzilo neutralne odgovore) (Slika 25).

Slika 25: Zaposleni sa pravilnim kvalifikacijama

. Da
. Neutralan
. Ne

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

27 Tabela iinformacije predstavljeni uz odobrenje Udruzenja informacione i komunikacione tehnologije na Kosovu (,Analiza
jaza u kvalifikacijama’, objavljeno 2013. godine, STIKK-EYE) - www.stikk-ks.org.
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Medutim, ovi pokazatelji su neSto promenjeni kada su ista preduze¢a zamoljena
da se izjasne da li su ovakvi radnici skupi. lako se broj neutralnih odgovora nije mno-
go promenio, 26% preduzeca tvrdi da je to istina, a 43% je izjavilo da radna snaga sa
pravilnim kvalifikacijama nije skupa (Slika 26).

Slika 26: Skupi zaposleni sa pravilnim kvalifikacijama

.Da

B Neutralan

.Ne

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Pruzeni su slicni odgovori na pitanje o zaposlenima sa postdiplomskim
obrazovanjem (Slika 27).

Slika 27: Zaposleni sa postdiplomskim obrazovanjem: snabdevanje i troskovi

Nivo obrazovanih u ovom Obrazovani za ovaj
sektorusu u manjku sektor su skupi
B oa B o
. Neutralan . Neutralan
. Ne . Ne

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Medutim, to ne znaci da zaposleni u ovom sektoru imaju sve potrebne kvalifik-
acije i da ne postoji potreba njihovom daljom obukom i razvojem. Sledece tabele de-
taljno pokazuju % kakve tehnicke i upravnicke vestine su najpotrebnije za celokupan
sektor za informacionu i komunikacionu tehnologiju (Tabela 18).

28 lIsto.
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Tabela 18: Najpotrebnije tehnicke vestine

Koje od sledecih tehnickih vestina su najpotrebnije u vasem preduzecu?

Napredne mreze (CCNP) 37%
Programiranje na liniji server-klijent (Java, C++) 32%
Baze podataka (MS SQL, Oracle, MySQL) 31%
Administracija sistema (server MS Windows, razmena servera) 28%
Internet programiranje (PhP, ASP, Perl, Python) 22%
Internet dizajn (Html, JavaScript, kvalifikacije za obradu fotografija) 17%
Osnovne tehnicke vestine (ECDL, osnove informacione tehnologije po sistemu CISCO 1) 8%
Administratori sistema Linux 8%
Osnovno mrezno racunarstvo (SSNA) 6%

Izvor: Udruzenje informacione i komunikacione tehnologije na Kosovu, 2013. godine

S druge strane, najpotrebnije vestine upravljanja su upravljanje prodajom, pro-

jektima i marketingom (Tabela 19).

Tabela 19: Najpotrebnije upravnicke vestine

Koje od sledecih upravnickih vestina su najpotrebnije u vasem preduzec¢u?

Upravljanje ljudskim resursima

Upravljanje prodajom 45%
Upravljanje projektima 35%
Upravljanje marketingom 29%
Upravljanje ugovorima 22%
Poslovni analiticari 20%
Vodenije finansijskih poslova 3%

3%

Izvor: UdruZenje informacione i komunikacione tehnologije na Kosovu, 2013. godine

Zbog prirode i dinamike ovog sektora, potraznja za tehnickim vestinama je uvek
visoka. Razli¢ite tehnologije i platforme predstavljaju jos vedi izazov kada preduzeca
i njihova radna snaga pokusava da uhvati korak, stoga je visoka koncentracija resursa
usmerena na ulaganja i sticanje tehnickih vestina. Medutim, meke vestine kao $to su
na primer prodaja i upravljanje marketingom, se ostavljaju po strani i mozda se i ig-
norisu bez odrazavanja njihovih uticaja. S obzirom da preduzeca i klijenti nastavljaju
darastu i da se razvijaju, struc¢nija radna snaga sa visokim nivoom upravnickih vestina
Ce biti potrebna kako bi vodila ova preduzeca. To bi moglo da im pomogne da rese

sloZenije probleme i da pruze jos vise vrednosti svojim klijentima.
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Cetvrti dodatak: Radni propisi na Kosovu koji se odnose na
industriju

Kosovo ima veoma fleksibilno trZista rada, niske poreze i prilagodljivo je u pogledu
zaposljavanja i otpustanja radnika. Sistem stope poreza na dohodak fizickih lica na
Kosovu se ubraja u red progresivnog poreskog sistema i krece se izmedu 0 i 10%. Pored
toga, poslodavac pla¢a samo 5% penzionih doprinosa od ukupne zarade (dodatnih 5%
plate placa radnik). Minimalna plata na Kosovu je uvedena 2011. godine i iznosi 170
evra ili 130 evra za osobe starosne dobi ispod 35 godina Zivota. Od 2011. godine, radni
odnosi su regulisani Zakonom 03/L-212 o radu koji se oslanja na konvencije Medunarodne
organizacije rada, pravne regulative Evropske unije, kao i osnovne principe slobodnog
trzista rada i privrede. Od 2013. godine, zastita zdravlja i bezbednost na radu su regulisani
Zakonom 04/1-161 o zastiti zdravlja i bezbednosti na radu. Sva preduzeca i institucije
moraju da deluju u skladu sa ovim zakonom.

Ne postoje nikakvi radni propisi o radu sektora za informacionu i komunikacionu
tehnologiju.
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6. Ulaganja i tehnoloski nivo
preduzeca odn. industrije

Tesko je odrediti stvarnu vrednost aktive preduzeca za izmestanje poslovnih pro-
cesa i centre za korisnicku podrsku jer je samo 16% preduzeca prijavilo stvarnu vred-
nost zemljista, objekata i zgrada koje poseduju. Medutim, kada su upitani o vred-
nostima tehnologije i masina, vecina njih je prijavila podatke od trziSnoj vrednosti.
U proseku, preduzeca su izvestila da je vrednost njihove tehnologije i masina 2011.
godineiznosila 19,486 evra i da se smanjila 2012. godine na 10,946 evra (-43,8%). Tre-
ba takode istaci da je 86% anketiranih preduzeca izvestilo da poseduju tehnologiju i
masine u svom vlasnistvu, dok samo 14% zakupljuje.

6.1. Ulaganja preduzeca, istrazivanje i razvoj i industrijska svojina

Vrednosti tehnologije i masina preduzeca u svojstvu aktive je smanjena za -43,8%
tokom perioda izmedu 2011.i 2012 godine. To je mozda usledilo zbog amortizacije,
prodaje ili veceg koris¢enja sredstava koja bi mogla da uti¢u na gore navedeni rast ko-
ris¢enja kapaciteta od 10,9%. Kada su preduzeca upitana da li su tokom 2012. godine
vrsila ulaganja u svoje proizvode ili usluge, 31% je izjavilo da su ulagali sredstva ili u
programsku opremu, aplikacije ili usluge (22%) ili racunare ili opremu (9%). Potreb-
no je istaci da je 69% preduzeca izvestilo da nisu vrsili ulaganja tokom 2012. godine
(Slika 28).

Slika 28: Ulaganja u proizvode i usluge

B Neulaze

B Racunariioprema

. Programska oprema, aplikacije i usluge

_—

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.
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Sto se ti¢e ulaganja u istraZivanje i razvoj, samo 9% preduzeca je izjavilo da su
sproveli neka poboljsanja u proizvodima. Sto se ti¢e marketinga i aktuelnog plasma-
na proizvoda, 13% preduzeca je izjavilo da su vrsili odredena poboljsanja procesa i
postojecih proizvoda i sistema.

Pored toga, kada su upitani o sadasnjem nivou zastite industrijske svojine, 50%
preduzeca tvrde da je sadasnji nivo zadovoljavajuci i da ne ometa razvoj novih proiz-
voda i usluga u industriji (Slika 29). lako 30% preduzeca ne zna podatke o sopstven-
om tekucem nivou i potencijalnim efektima, 20% je izjavilo da je proces spor, komp-
likovan i da uti¢e na preduzeca.

Slika 29: Uticaj tekuceg nivoa industrijskog patenta na preduzeca

B Ne ne utice

. Da, utice
[ Neznam

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Sedamdeset osam odsto preduzeca koja deluju u sektoru za informacionu i ko-
munikacionu tehnologiju, izmestanje poslovnih procesa i centre za korisnicku podrs-
ku imaju registrovane patente. Samo 33% je izvestilo da su registrovali patente u
poslednje tri godine, odn. u periodu izmedu 2011.i2013. godine (Slika 30).

Slika 30: Preduzeca koja imaju registrovane patente

TR I 2000-2005
M ne M 2006-2010
[ 2011-2013

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.
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Peti dodatak: Industrijska svojina i patentiranje na Kosovu

Owu industriju predvodi radna snaga znanja koja je odgovorna za proizvodnju novih i
inovativnih predmeta i procesa svojim kreativnim poduhvatima. Sistemi programske opreme
su ukljuceni i ugradeni u gotovo svaki deo proizvodnje poslovnih procesa, a vecina osetljivih
pitanja se ovde odnose na prava intelektualne svojine i patenta. Na Kosovu postoji zakonski
okvirza zastitu intelektualne svojine koji spada u dve kategorije: industrijska svojina i autorska
prava. Potonje sadrZava vecinu propisa koji se odnose na patente, trgovacke marke, poslovne
tajne, industrijski dizajn, dizajn patenta, vrste postrojenja i integrisanih kola. Medutim, kao sto
je navedeno u prirucniku za intelektualnu svojinu za razvijace programske opreme, trenutno
»~Kosovo nudirazvijacima programske opreme sve oblike zastite, osim zastite patenta” (Plakolli
Kasumi, 2010).

Stavise, moramo napomenuti da je Ministarstvo za trgovinu i industriju sakupilo nekoliko
relevantnih dokumenata, kao sto su Strategija za prava na intelektualnu svojinu® i Plan
aktivnosti za sprovodenje Strategije za intelektualnu svojinu u periodu izmedu 2010. i 2014.
godine.* Pored toga, Kancelarija za industrijsku svojinu koja deluje u okviru Ministarstva za
trgovinu i industriju predstavlja kljucni autoritet u sprovodenju delatnosti u vezi intelektualnih
prava, dok Kancelarija za autorska prava nastavlja da radi pod pokroviteljstvom Ministarstva
za kulturu, omladinu i sport. Ipak, iako zakonski propisi postoje, institucije na Kosovu trebaju
da rade vise u sprovodenju tih zakona i propisa. Kao Sto je radije spomenuto na temu
patentiranja, ,problem ne leZi samo u izvrsenju prava, nego i u nemogucnosti prvobitnog
razvijaca programske opreme da patentira programsku opremu’. (UNDP, 2012, p. 87). Za
vise informacija o zakonima koji se odnose na industrijsku svojinu i patentiranje na Kosovu,
pogledajte Dodatak A.

29 www.mti-ks.org/repository/docs/STRATEGY_ON_INTELLECTUAL_PROPERTY_RIGHTS_eng.pdf.
30 http://www.mti-ks.org/repository/docs/Plani_i_veprimi_Strategjin%20e%20prones%20intelektuale_2010-2014.pdf.
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/. Poslovno okruzenje

7.1. Stavovi o velikim preprekama za poslovanje

Preduzeca za izmestanje poslovnih procesa i centri za korisnicku podrsku su im-
ala priliku da razmotre dugacak spisak potencijalnih poslovnih izazova sa kojima se
suocavaju tokom poslovanja na Kosovu. U sklopu ankete, preduzeca su zamoljena
da odrede konkretnu vrednost svake prepreke i da tako podele svoje stavove.*' Kao
Sto ilustruje naredna slika, tri glavne prepreke za poslovanje na Kosovu u sektoru za
informacionu i komunikacionu tehnologiju su sledece: i) stopa poreza; ii) visok nivo
korupcije i iii) niska efikasnost poreske uprave (Slika 31). Pristup zemljistu i zgradama,
teskoce u dobijaju uverenja o registraciji preduzeca i lokalna infrastruktura (putevi,
komunalije, itd.) se smatraju manjim preprekama za poslovanije.

Slika 31: Velike prepreke za poslovanje na Kosovu*?

Prepreke

Stopa poreza

Visok stepen korupcije

Niska efikasnost poreske uprave

Konkurentnost preduzeca iz domena sive ekonomije

Teskoce u dobivanju potvrde o registraciji preduzeca

31 Ispitanici su rangirali svaku prepreku na intervalu izmedu 0i 17.
32 Prepreke su rangirane obracunom svih odgovora za svaki od stavova.

Niska efikasnost carina peta
Niska efikasnost pravosudnog sistema sesta
Nedostatak i visoki troskovi elektri¢ne energije sedma
Nedostatak potraznje na lokalnom trzistu o
Pristup finansijama odn. kreditima deveta
Teskoce u dobivanje masina odn. tehnoloskih sredstava deseta
Kvalitet sirovina jedanaesta
Tro$kovi proizvodnje materijala dvanaesta
Trokovi zaposlenih (visoke plate) trinaesta
Nekvalifikovanost radnika cetrnaesta
Lokalna infrastruktura (putevi, komunalije, itd.) petnaesta
Sesnaesta

Pristup zemljiStu i zgradama _

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god
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7.2. Stavovi preduzeca o poreskoj politici i poreskoj upravi
Prema gorenavedenim podacima, stopa poreza se smatra za glavnu prepreku za

poslovanje na Kosovu. Ukupno 62% ispitanika tvrdi da su porezi ili visoki ili veoma
visoki (Slika 32). Samo 5% preduzeca je odgovorilo da su porezi veoma niski.

Slika 32: Stopa poreza

Veoma niska

Niska

Srednja

Visoka

Veoma visoka

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

lako je slaba efikasnost poreske uprave rangirana na trecem mestu glavnih pre-
preka za poslovanje, to se ne ogleda u drugim pitanjima ankete. Na jedno od srodnih
pitanja, 75% preduzeca je odgovorilo da je radni u¢inak poreske uprave prosecan (u
pogledu efikasnosti) ili efikasan (Slika 33). Samo 15% anketiranih preduzeca je izjavi-
lo da su veoma neefikasni ili neefikasni.

Slika 33: Radni ucinak poreske uprave

Veoma neefikasna

Neefikasna

Efikasna

[
[
[ Prosetna
[
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Veoma efikasna

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.
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7.3. Stavovi preduzeca o sektoru carina i finansija

U delu glavnih prepreka za preduzeda, radni uc¢inak Carina Kosova je rangiran na
petom mestu. Ipak, ponovo su dodatna pitanja otkrila da 39% preduzeéa smatra da
je radni ucinak carina prosecan (Slika 34). Pored toga, 28% tvrde da su Carine vrlo
neefikasne ili uopste nisu efikasne, a 33% smatra da su efikasne ili veoma efikasne.

Slika 34: Radni uc¢inak Carina

Veoma neefikasna

|

B Neefikasna
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Efikasna

Veoma efikasna

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Lakoca pristupa finansiranju je, po pravilu, medu najznacajnijim komponentama
preduzeca. Oko 22% preduzeca sektora tvrdi da je pristup finansijama tezak ili veoma
tezak, 74% smatra da je prosecno tezak, dok 4% tvrde da je pristup finansijama lak
(Slika 35).

Slika 35: Lakoca pristupa finansijama u sektoru za informacionu i komunikacionu tehnologiju

.19
4.3% 0.1%

N

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Vrlo tesko

Tesko

Prosecno

Lako

[ vrolako

Medutim, preduzeéa ne misle na isti nacin kada su u pitanju troskovi finansiranja
ili kreditne kamate. lako 45% preduzeca smatra da se kreditne kamate krecu oko
proseka, 41% smatra da su visoke ili veoma visoke (Slika 36). Dok 14% preduzeca
smatra da su kamatne stope niske, nijedno od anketiranih preduzeca nije izvestilo da
su kamatne stope veoma niske.*

33 Centralna banka Kosova izjavljuje da zvani¢na efektivna kamatna stopa na nove kredite za oktobar 2013. godine iznosi
11,72% (Mesecni statisticki bilten br. 146, oktobar 2013. godine).
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Slika 36: Troskovi finansiranja (kreditne kamate)

I Veoma visoka

Visoka
. Prose¢na

Niska

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Sesti dodatak: Spisak poreza i dazbina koji se odnose na
industriju

Trenutno se i na ovaj sektor odnose svi opsti porezi i dazbine, osim na veoma ogranicen
skup proizvoda informacione i komunikacione tehnologije koji su izuzeti od placanja carinskih
dazbina (Zakon o robi oslobodene od carinskih dazbina i robe sa nultom stopom carinskih
dazbina).**

Porez na dodatu vrednost **: 16%,

Porez na prihod korporacija: 70%,

Porez na dohodak fizickih lica: najveci 10%, progresivni,

Penzioni doprinosi (od ukupne zarade): 5% poslodavac i 5% radnik,
Porez na izvoz: 0%,

Carinske dazbine*®: 710% na uvoz (izuzeci vaze za zemlje sa kojima su potpisani
sporazumi o slobodnoj trgovini i za veoma ogranicen skup proizvoda informacione i
komunikacione tehnologije).

34 http://gazetazyrtare.rks-gov.net/Documents/Ligji%20per%20Mallerat%20e%20Liruara%20nga%20tatimi%20do-
ganor%20(anglisht).pdf.

35 www.kpmg.com/AL/en/IssuesAndInsights/Documents/2013-Tax-card-Kosovo-EN-web.pdf.

36 www.rks-gov.net/en-US/Bizneset/FinancatTaksatDoganat/Pages/default.aspx.
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8. Zakljucak

Sektor za informacionu i komunikacionu tehnologiju, izmestanje poslovnih pro-
cesa i centre za korisnicku podrsku na Kosovu je veoma mali i sastoji se otprilike od
25 preduzeca od kojih vecina ima manje od deset zaposlenih. Vecina preduzeca za
informacionu i komunikacionu tehnologiju su u vlasnistvu pojedinaca i osnovani su
izmedu 2000. i 2009. godine. Sektor za izmestanje poslovnih procesa i centri za ko-
risnicku podrsku su u ranoj fazi razvoja i pruzaju, i na domaéem i na stranom trzistu,
uglavnom proizvode iz domena programske opreme i podrsku korisnicima usluga.
lako je sektor zadovoljan nivoom obrazovanja i snabdevanjem radne snage, kako bi
se pokrenuo korak dalje prema delatnostima dodate vrednosti, preduze¢a moraju
da posvete vise resursa povecanju profesionalnih kapaciteta. | tehnic¢ko i upravnicko
obrazovanje je veoma vazno, a potonje definitivno ne treba zanemariti jer moze
ometati bududi rast.

Sirovine i repromaterijali predvode u troskovima sektora, iako 30% takvih ulozenih
sredstava poticu iz sedista preduzeca. Plate radne snage i dalje predstavljaju jedan
od klju¢nih troskova. Medutim, Kosovo i dalje ima konkurentne cene u poredenju sa
drugim razvijenim zemljama. Sto se ti¢e tehnologije i masina preduzeca, blizu 86%
ovih preduzeca raspolaze sopstvenom imovinom, ali je njihova vrednost opala 44%
tokom perioda izmedu 2011.i2012. godine. Ovo moze biti rezultat blagog povecanja
u koris¢enju kapaciteta u industriji, ali je koris¢enje kapaciteta i dalje prose¢no, ako
ne i nisko. Godisnja proizvodnja je manja u odnosu na 2011. godinu, jer je broj pre-
duzeca koji je prijavio da proizvode na najvisem intervalu proizvodnje smanjen. Sa
druge strane, ulaganja samih preduzeca u istraZivanje i razvoj su i dalje beznacajna,
a inovacije u procesima proizvodnje i druge funkcionalne delatnosti ostaju veoma
niske.

Sto se ti¢e kupovne, industrija ima mesavinu kupaca, a lanac vrednosti i krajnje
korisnike predvode domaci kupci. Sa druge strane, trgovci na malo se smatraju os-
novnim kupcima na stranim trzistima. Drugim re¢ima, skoro sva preduzecéa prodaju
najmanje 50% proizvoda i usluga na domacem trziStu. Stopa izvoza je i dalje veoma
niska za ukupnu industriju informacione i komunikacione tehnologije, a trgovinski
deficit je veoma veliki. Tokom perioda izmedu 2011.i2012. godine izvoz je drasti¢no
opao za 57,87%, iako je ukupni obim izvoza bio gotovo zanemarljiv (samo 210,661
evra). Vecina preduzeda sektora za izmestanje poslovnih procesa i centri za korisnicku
podrsku izvoze proizvode i usluge u regionu Balkana, a Nemacka predstavlja najvece
trzisSte medu zemljama zapadne Evrope. Razne spoljne prepreke, kao $to su politicki
odnosi sa zemljom izvoznicom i nemoguc¢nost stvaranja odnosa sa stranim trzistima
oteZavaju rast ovog sektora. Cini se da unutrasnja struktura upravljanja i strategije
komercijalizacije proizvoda ne deluju vrlo efikasno.

Izmedu Kosova i drugih zemalja postoje sporazumi o slobodnoj trgovini i bilat-
eralni sporazumi, ali proizvodi i usluge informacione i komunikacione tehnologija
ne Cine iskljucivi deo takvih dostignuca. To je pitanje koje vlada i druga relevantna
udruzenja moraju da pokusaju da reSe u buduénosti. Sa druge strane, visoka sto-
pa poreza i korupcije prikucavaju sektor za izmestanje poslovnih procesa i centre
za korisni¢ku podrsku na mestu, pored drugih prepreka kao $to su postojanje sive
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ekonomije i neefikasnosti u javnim institucijama. Kako bi se resio niz problema u
industriji za informacionu i komunikacionu tehnologiju koji uti¢u i pogadaju mnoge
aktere u javnim i privatnim preduzecima, postoji hitna potreba za stvaranjem cen-
tralizovane agencije koja bi delovala u okviru konkretne institucije. Na ovaj nacin,
sektor za informacionu i komunikacionu tehnologiju, izmestanje poslovnih procesa
i centre za korisni¢ku podrsku bi mogao da se direktno nosi sa vaznim pitanjima u
javnim institucijama, umesto da pokusava da ih resi kroz viSestruke kanale. Ovakvi
izazovi stvaraju teSko poslovno okruzenje za mlada preduzetnicka preduzeca koja se
tek pojavljuju na trzistu. Stoga, pored resavanja takvim neefikasnostima, vlada mora
da usmeri stimulativne mere kroz razlicite mehanizme i politiku kako bi podstakla rast
ove industrije.
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9. Dodaci

Prvi dodatak: Javne institucije koje su vezane za sektor za informacionu
i komunikacionu tehnologiju

Ova industrija ima uticaj na sektore i na mnoge zainteresovane strane u javnim i privatnim
preduzeéima i stoga je i sama industrija pod uticajem mnogih aktera. Institucije i agencije koje su
relevantne za rad ovog sektora deluju u okviru razlicitih javnih struktura. Ne postoji jedinstveno i
centralizovano telo u okviru bilo koje javne institucije, kao $to bi bila neka agencija, koje je ovlas¢eno
da promovise ili nadgleda funkcionisanje sektora i primenu odgovarajucih propisa. Ovo je nesto
Sto Udruzenje informacione i komunikacione tehnologije na Kosovu stalno poteZe kao problem
pred vladom. Medutim, do sada je postignuto malo napretka. Postoji hitna potreba da se stvori
jedna centralizovana agencija u konkretnoj instituciji koja bi mogla da se bavi vaznim pitanjima i
koordinira sve relevantne aktivnosti u drugim javnim institucijama.

Ministarstvo za trgovinu i industriju (http://www.mti-ks.org/sr/Ministarstvo-za-
Trgovinu-i-Industriju)

Dve razlicite agencije uticu na rad i efikasnost poslovanja preduzeca u ovoj industriji: Agencija
Kosova za registraciju preduzeca* i Agencija Kosova za standardizaciju . *Pored toga, Agencija za
industrijsku svojinu koja* deluje u okviru ovog ministarstva se bavi pitanjima prava intelektualne
svojine koji su na centralnom mestu za poslovanje preduzeéa ovog sektora.

Ministarstvo za kulturu, omladinu, sport i (http://www.mkrs-ks.org/?page=3,1)

Ovo ministarstvo nadgleda i koordinise rad Kancelarije za autorska i srodna prava *° koja se
bavi pitanjima autorskih prava, koja predstavljaju drugi vitalni deo prava intelektualne svojine.

Regulatorna uprava za elektronsku i posStansku delatnost (http://www.arkep-rks.
org/?cid=4,1)

Kao nezavisno telo, Regulatorna uprava za elektronsku i postansku delatnost je uglavnom
odgovorna za regulisanje sektora telekomunikacija (ukljucujuci pruZanje internet usluga). Uprava
moZe izdati i opozvati licence ili dozvole izvrSavanjem posebnih propisa i zakona koji spadaju u
delokrug njihovih delatnosti. *'

Ministarstvo za infrastrukturu (http://www.mi-ks.net/?lang=Sr)

Ovoministarstvonijedirektno povezanosasektorom, aliradiu bliskojsaradnjisa Regulatornom
upravom za elektronsku i postansku delatnost na podesavanju telekom infrastrukture koje prelazi
preko javnog zemljista, puteva, autoputeva i Zeleznickih mreza.

Ministarstvo za obrazovanje, nauku i tehnologiju (http://www.masht-gov.net/advCms/)

Ovo ministarstvo igra klju¢nu ulogu u razvoju politike i programa za obrazovanje i uklju¢eno
je u rad sektora na vise nivoa. Na primer, najnoviji vid saradnje se sastoji u istraZivanju razli¢itih
mogucnosti i potencijala za istraZivanje i razvoj informacione i komunikacione tehnologije na
Kosovu (STIKK & SEERC, 2013). Medutim, uopsteno, zajednica informacione i komunikacione

tehnologije se raduje visem nivou koordinacije izmedu ovog ministarstva i privatnih preduzeca.

37 http://www.arbk.org.

38 http://www.mti-ks.org/en-us/Kosovo-Standardization-Agency.
39 http://www.kipo-ks.org.

40 http://www.mkrs-ks.org/?page=2,102.

41 http://www.arkep-rks.org/?cid=2,7.
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Drugi dodatak: Poslovna udruZenja sektora za informacionu
i komunikacionu tehnologiju

Udruzenje informacione i komunikacione tehnologije na Kosovu je ukljuc¢eno u delatnosti i
pitanja koja imaju veze sa industrijom za informacionu i komunikacionu tehnologiju. Medutim,
nijedno konkretno udruzenje nije iskljucivo usmereno na delatnostiizmestanja poslovnih procesa
ili rad centara za korisnicku podrsku. Ipak, Udruzenje informacione i komunikacione tehnologije
na Kosovu ne pokriva pitanja koja se odnose na delatnosti izmestanja poslovnih procesa koje se
odnose na industriju za informacionu i komunikacionu tehnologiju. UdruZenje informacione i
komunikacione tehnologije na Kosovu je aktivno kao udruZenje od 2008. godine, a osnovano je
2006. godine pod Privrednom komorom Kosova. UdruZenje je osnovano kroz zajednicku inicijativu
Sest osnivackih preduzeca za informacionu i komunikacionu tehnologiju i uz podrsku norveskog
Ministarstva inostranih poslova, kroz ,Crimson Capital” i norvesko udruzenje za informacionu i
komunikacionu tehnologiju (STIKK, 2013).

Udruzenje informacione i komunikacione tehnologije na Kosovu je jedno od kljucnih
saradnika industrije za informacionu i komunikacionu tehnologiju i do sada je objavilo
istraZivanja i naucne radove koji su uticali na pravac kretanja sektora. Pored toga, udruZenje
je stalno uklju¢eno u regulatorna pitanja, istraZivanja i lobiranje kod vlasti i medunarodnih
organizacija kako bi se ovaj sektor bolje predstavio. Takode organizuje godisnju regionalnu
konferenciju za sektor za informacionu i komunikacionu tehnologiju tokom koje se pokrivaju
globalna i lokalna kretanja. ** UdruZenje informacione i komunikacione tehnologije na Kosovu je
clan Panvropske mreZe malih i srednjih preduzeéa za informacionu i komunikacionu tehnologiju i
e-poslovanje, Svetske alijanse usluga informacione tehnologije i Forum saveza za informacionu i
komunikacionu tehnologiju Jugoisto¢ne Evrope. Osim toga, udruZenje je potpisalo Memorandum
o razumevanju sa UdruZenjem informacione tehnologije Albanije i odrzava blisku saradnju sa
Komorom informacione tehnologije Makedonije, Udruzenjem za informacionu i komunikacionu
tehnologiju Bugarske i druge relevantne organizacije. UdruzZenje informacione i komunikacione
tehnologije na Kosovu je deonicar u Centru za inovacije Kosova * koji moZe da se smatra za jedan
od predvodnika za preduzetnistvo i inovacije na Kosovu, posebno industrije za informacionu i
komunikacionu tehnologiju.

42 KosICT - www.kosict.com.
43 ICK - www.stikk-ks.org.
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Treci dodatak: Podsticaji za preduzeca koja posluju u sektoru za informacionu i
komunikacionu tehnologiju

Medunarodna korporacija za podatke je predvidela da ce globalni prihodi za izmesStanje
poslovnih procesa porasti sa 147 milijardi koliko su iznosila 2010. godine na iznos od 191 milijardi
do 2015. godine. Medutim, trZiste informacione i komunikacione tehnologija na Kosovu je 2011.
godine iznosilo 126,75 miliona, a ocekuje se da Ce da raste i dostigne 154 miliona 2016. godine
“(IDC, 2012). Ova industrija na Kosovu mora da bude stimulisana kako bi se dalje razvijala, da
izvozi usluge i da se takmici na globalnom nivou. U sadasnjim strukturama vlasti, ne postoji
nijedna agencija, program za podrsku ili druge vaZece fiskalne ili nefiskalne politike koje bi mogle
da pruZe podsticaje za preduzeca koja posluju u ovom sektoru. Neke od kljucnih preporuke koje bi
mogle da imaju najveci pozitivan uticaj u ovom sektoru razradujemo u daljem delu teksta.

Treba podrzati preduzeca za informacionu i komunikacionu tehnologiju i njihovu
radnu snagu

- Ukloniti carinske dazbine na uvezene proizvode i usluge informacione i komunikacione
tehnologije (hardver i programsku opremu). Barem ukinuti carine za sve relevantne
hardvere i programsku opremu koji se koriste u obrazovne ili svrhe istraZivanja i razvoja.

- Uspostaviti politiku i mehanizme kako bi javne i privatne obrazovne institucije blisko
saradivale sa preduze¢ima za informacionu i komunikacionu tehnologiju, kako bi se
izvrsilo restrukturisanje nastavnih planova i sledeée generacije maturanata pripremile za
sadasnje i buduce potrebe trZista.

- Pruziti finansijsku podrsku za univerzitetske studente da mogu dobiti profesionalna
uverenja izdomena informacione i komunikacione tehnologije kroz bonove viade.

- Ulozitisredstva u laboratorije za informacionu i komunikacionu tehnologiju u obrazovnim
institucijama kako bi se simulirale situacije iz stvarnog Zivota. Na ovaj nacin, studenti
mogu da steknu vestine koje ne mogu da steknu kroz teorijski pristup.

Odobriti inicijative i delatnosti izmestanja poslovnih procesa

- U bliskoj saradniji sa privatnim preduzec¢ima, usmeriti se na konkretna strana preduzeéa
za stvaranje eventualnih zajednickih ulaganja, partnerstva i direktnih stranih ulaganja u
izmestanje poslovnih procesa.

- Qbezbediti tesnju saradnju sa stranim ambasadama kako bi se pribavila pomo¢ u
uspostavljanju boljih poslovnih partnerstava.

- Voditi i podrzati strategiju za industriju i napore u savladavanju dinamike trZista
za izmestanje poslovnih procesa putem aktera u javnim i privatnim preduzecima
(mozZebitnom replikacijom filipinskog modela ). #

- Podrzavati uspostavljanje udruZenja za izdavanje poslovnih procesa, slicno UdruZenju
informacione i komunikacione tehnologije na Kosovu i po uzoru na NASSCOM* u Indiji.

44 http://www.smh.com.au/business/momentum/outsourcing-to-grow-20121011-27ee8.html#ixzz2kRjrFPLw.
45 http://www.ibpap.org.

46 http://www.nasscom.in.

47 Rob Gulick, izmestanje poslovnih procesa.
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Uspostaviti stimulativne mere za strana preduzeca kako bi se privukla direktna
strana ulaganja u sektor

- U saradnji sa lokalnim opstinama, stvoriti neophodnu infrastrukturu i uspostaviti
specijalnu privrednu zonu (u gradu, npr. Pristini) kako bi se stvorili bolji uslovi za
strana preduzeéa da uspostave poslovnice u okviru parkova i zgrada za informacionu i
komunikacionu tehnologiju. #

- Pomod¢i preduze¢ima ukidanjem poreza na korporacije za odredeni vremenski period,
stavljanjem na snagu praznika od poreza na dohodak u trajanju od nekoliko godina
nakon sto preduzece pocne sa radom.

- Qbezbediti dodatne odbitke koji odgovaraju 50% troskova naplacene obuke, 3% udela
drzavne vlade u okviru posebnog poreza na prihod od 5%.

- Ponuditi stalni boravak stranim ulagacima sa pocetnim investicijama od 350,000 ili vise
americkih dolara.

Cetrvti dodatak: Zakoni i propisi i potrebne licence i dozvole

Tekuce relevantno zakonodavstvo za sektor za informacionu i komunikacionu tehnologiju
je predstavljeno u Dodatku B. Medutim, konkretni propisi koji se odnose na izmestanje poslovnih
procesa i centara za korisnicku podrsku do danas ne postoje, ali su neka relevantna pitanja
obuhvacena u istim propisima. Veoma je bitno da se napomenu neke vazne agencije i institucije
koje igraju klju¢nu ulogu u sprovodenju navedenih zakona i onih koji regulisu ovaj sektor. Jedan
od aktera od vitalnog znacaja je Regulatorna uprava za elektronsku i postansku delatnost.”

48 Na primer, na Filipinima postoji vise od 140 posebnih privrednih zona koje su kreirane konkretno za informacionu i komu-
nikacionu tehnologiju i izmestanje poslovnih procesa.
49 http://www.arkep-rks.org.
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Peti dodatak: Zakoni koji se odnose na industrijsku svojinu i patentiranje na

Kosovu
Naziv zakona Zakon br.
Zakon o konkurenciji,
Clan 12.1. Sporazumi o intelektualnoj svojini i poslovnoj tajni
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=3,191,123 2004/36
Zakon o patentima
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=3,191,127 2004/49
Zakon o industrijskom dizajnu
http://www.assembly-kosova.org/?cid=3,191,175 02/L-45
Zakon o trgovackim markama
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=3,191,190 02/L-54
Zakon o autorskom i srodnim pravima
http://www.assembly-kosova.org/?cid=3,191,199 2004/45
Zakon o izmenama i dopunama Zakona 2004/49 o patentiranju
http://www.assembly-kosova.org/?cid=3,191,216 02/L-100
Zakonom o carinskim merama za zastitu prava na intelektualnu svojinu
http://www.assembly-kosova.org/?cid=3,191,391 03/L-170
Zakon o trgovackim markama
http://www.assembly-kosova.org/?cid=3,191,190 04/L-026
Zakon o patentima
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=3,191,665 04/1-029

Zakon o industrijskom dizajnu
http://www.assembly-kosova.org/?cid=3,191,664 04/1-028

Zakon o autorskom i srodnim pravima
http://www.assembly-kosova.org/?cid=3,191,1033 04/1-065
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Sesti dodatak: Drugi zakonski propisi koji se odnose na sektor za informacionu i

komunikacionu tehnologiju

Naziv zakona Zakon br.
Zakon o telekomunikacijama

http://tinyurl.com/ojuzulm 2002/7
Zakon o postanskim uslugama

http://tinyurl.com/ptr5626 2003/18
Zakon o standardizaciji

http://www.kuvendikosoves.org/?cid=3,191,101 2004/12
Zakona o zastiti potrosaca

http://www.kuvendikosoves.org/?cid=3,191,121 2004/17
Zakon o uslugama informatickog drustva

http://www.kuvendikosoves.org/?cid=3,191,185 02/1-123
Zakon o upravnom postupku

http://www.assembly-kosova.org/?cid=3,191,186 02/1-28
Zakon o izmenama i dopunama Zakona 2004/12 o standardizaciji

http://www.kuvendikosoves.org/?cid=3,191,195 02/1-83
Zakon o izmenama i dopunama Uredbe UNMIK-a br. 2003/16
o telekomunikacijama

http://www.kuvendikosoves.org/?cid=3,191,278 03/1-085
Zakon o izmenama i dopunama Zakona 2004/17 o zastiti potrosaca

http://www.kuvendikosoves.org/?cid=3,191,340 03/L-131
Zakon o naucnoistrazivackim delatnostima

http://www.kuvendikosoves.org/?cid=3,191,132 2004/42
Zakon o standardizaciji

http://www.kuvendikosoves.org/?cid=3,191,377 03/1-144
Zakon o postanskim uslugama

http://www.kuvendikosoves.org/?cid=3,191,430 03/1-173
Zakona o zastiti licnih podataka

http://www.kuvendikosoves.org/?cid=3,191,466 03/1-172
Zakon o sprec¢avanju i suzbijanju visokotehnoloskog kriminala

http://www.kuvendikosoves.org/?cid=3,191,490 03/L-166
Zakon o uslugama informatickog drustva

http://www.kuvendikosoves.org/?cid=3,191,857 04/1-094
Zakon o elektronskim komunikacijama

http://www.kuvendikosoves.org/?cid=3,191,966 04/1-109
Zakona o zastiti potrosaca

http://www.kuvendikosoves.org/?cid=3,191,968 04/1-121
Zakon o naucno-istrazivackoj delatnosti

http://www.assembly-kosova.org/?cid=3,191,1013 04/1-135
Zakon o informati¢ckom drustvu organa vlade

http://www.kuvendikosoves.org/?cid=3,191,1022 04/L-145
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