Uputstva o Unapređenju Upostavljanja, Sertifikovanja I Revizije Unutrašnjih Programa   Saglasnosti  

 Član 1
Svrha 

Ova uputstva uspostavljaju standardne operativne procedure i pružaju uputstva o unapređenju uspostavljanja sertifikovanja i revizije unutrašnjih programa saglasnosti (u daljem tekstu UPS).


Član 2
Delokrug

Ova uputstva se odnose na unapređenju uspostavljanju, sertifkovanja i revizije UPS-a koje sprovode ovlašćeni predstavnici Ministarstva trgovine i industrije (u daljem tekstu: Odeljenje za kontrolu prometa strateške robe) (u daljem tekstu: Ministarstvo trgovine). „Odeljenje“) i/ili nadležni članovi Komisije za Trgovinu Strateškom Robom (u daljem tekstu „Komisija“).


Član 3
Definicije  

1. Upotrebljeni izrazi u ovim uputstvima imaju sledeće značenje:

1.1. Revizija - podrazumeva sistematsko i nezavisno  proveru podataka i postupaka u vezi sa strateškom trgovinom radi utrvrđivanja da trgovac poštuje zahteve Zakona o Trgovini Strateškom Robom, relevantnih podzakonskih akata i uputstva, kao i da li je njegovo izveštavanje Ministarstvu istinito i pravično. 
1.2. Sertifikovanje– potvrda dobijena proverom koju su izvršili ovlašćeni predstavnici Ministarstva da je UPS uspostavljena i vođena od strane sertifikovane organizacije u skladu sa relevantnim zakonodavstvom i uputstvima.

Član 4
Unapređenje Upostavljanja, Untrašnjih Programa Saglasnosti  

1. U skladu sa članom 24. Zakona o Trgovini Strateškom robom, Ministarstvo, čije će radnje izvršavati Odeljenje, koje je odgovorno nadležno za pružanje informacija i sprovođenje programa za podizanje svesti među svim zainteresovanim strankama kako bi se omogućilo efektivnije poštovanje odredaba ovog zakona i relevantnih podzakonskih akata. Ovo će uključivati podizanje svesti o UPS-i I unapređenje I uspostavljanje od strane subjekata koji se bave aktivnostima koje podležu ili potencijalno podležu Zakonu o Trgovini Strateškom Robom i podzakonskim aktima. 

2. Odeljenje je u obavezi da unapređuje i preporuči uspostavljanje UPS-a od strane sledećih subjekata, između ostalih: 

2.1. Subjekti koji se bave proizvodnjom i/ili trgovinom (uključujući izvoz, uvoz, olakšavanje trgovine, posredovanje i obavljanje drugih sličnih usluga) municijom, koja se odnosi na vojne robe  i tehnologije, i/ili robu i tehnologije sa dvostrukom upotrebom;

2.2. Kompanije koje obavljaju redovnu trgovinu sa subjektima koji posluju u zemljama koje su podložne sankcijama ili embargu Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija ili su predmet drugih ograničenja u vezi sa trgovinom strateškom robom;

2.3. Kompanije koje se bave ponovnim izvozom ili ponovnim transferom robe koji podležu ekstrateritorijalnim kontrolama koje održava država porekla; I 

2.4. Subjekti koji sprovode istraživanja o kontrolisanim supstancama, uključujući univerzitete, naučne laboratorije i programe komercijalnog istraživanja i razvoja.

3. Odeljenje će preporučiti kompanijama i drugim relevantnim subjektima da uspostave UPS  koji je prilagođen njihovim jedinstvenim zahtevima i okolnostima u vezi sa organizacionim, poslovnim i komercijalnim aktivnostima u skladu sa zakonskim zahtevima I propisima na snazi.

4. Odeljenje će podsticati subjekte da uzmu u obzir sledeće faktore, između ostalog, kada odlučuju o tome kako da razviju i sprovode UPS :

4.1. Kompanija/subjekata i priroda njegove delatnosti;

4.2. Obim trgovine koji uključuje mogućnost prenošenje kontrolisane robe, informacije, tehnologije i softvera i pružanje usluga;

4.3. Poslednja dostava I osetljivost (priroda) robe; 

4.4. Veličina, organizaciona struktura i resursi;

4.5. Potrošač, korisnik poslednji korisnik I ostali korisnici;

4.6. Proizvodnja I razdela mreže, uključujući korišćenje posrednika i puteva prevoza robe; 
4.7. Geografski položaj kompanije/subjekata, kupaca i drugih poslovnih partnera; 
4.8.Odnos sa poslovnim partnerima; i

4.9. Složenost unutrašnjih procesa izvoza.

5. Odeljenje će preporučiti subjektima da preduzmu sledeće radnje prilikom izrade i sprovođenje UPA-a :

5.1. Prikupljanje znanja: sastavljanje svih relevantnih zakona i propisa, i utvrđivanje zakonskih obaveza i drugih uslova koje privredni subjekt mora da poštuje;


5.1.1. Obezbeđenje od  rizika i ranjivosti subjekta u pogledu saglasnosti (poslovanje, aktivnosti, zemlja, roba, utrvđenje poslednje  dostave); 
5.1.2. Utvrđivanje u kojoj meri se preduzeće bavi kontrolisanom robom; 
5.1.3. Procena nivoa tehničke stručnosti u kompaniji;

5.1.4. Procena trenutnih resursa, i izračunavanje vremena potrebnog za uspostavljanje i održavanje UPS-a ; 
5.1.5. Procena ukupnih troškova za uspostavljanje i održavanje UPS-a;

5.2. Razmatranje trenutne prakse i procedura, uključujući sve pisane standardne operativne procedure (SOP);

5.2.1. Pregled proizvoda, tehnologije i usluga subjekta, uključujući klasifikaciju robe i utvrđivanje vrstu robe, tehnologija i usluge podležu zahtevima za strateško licenciranje trgovine;
 5.2.2. Utvrđivanje unutrašnje I spoljne strateške kontrole trgovine i UPS-a resursa koji mogu pomoći u razvoju i održavanju UPS -a, uključujući tehničke stručnjake, spoljne savetnike, pravne savetnike, revizorske firme, nevladine i akademske organizacije; 
5.2.3. Određivanje obima UPS-a kompanije i određivanje specifičnih elemenata UPS-a; 
5.3. Izrada priručnika UPS-a (Ili dokumenta od istog značaja) koji određuje i održava unutrašnje procese korak po korak UPS-a na pismenom obliku sporođenju UPS-a;

5.3.1. UPS se uspostavlja sa ciljem sprovođenja po potrebi sa obimom aktivnosti subjekta i specifičnim poslovnim okolnostima;

5.4. Objava o usavajanju sprovođenja UPS-a  se objavljuje celoj kompaniji ili subjektu;

5.4.1. Pokretanje obuke i podizanja svesti za sve nadležno osoblje; 
5.4.2. Dostava uputstava o sprovođenju priručnika UPS-a (ili dokumenta od istog značaja) svom nadležom osoblju;
5.4.3. Određivanje ovlašćenih službenika za stratešku trgovinsku kontrolu saglasnost i komunikaciju u organizacionoj strukturi UPS-a, uključujući komandni lanac, za sve osoblje; 
5.4.4. Alokaciju potrebnih finansijskih sredstava i uspostavljanje operativne podrške kako bi se omogućila efikasno sprovođenje UPS-a; 
5.4.5. Utvrđivanje očekivanja za zaposlene zadužene za funkcije saglasnosti;

5.5. Procena i održavanje UPS-a na neposredni način; sprovođenje redovnih revizija UPS-a i razmatranje efikasnosti UPS-a-;

5.5.1. Nadgledanje promena u zahtevima nacionalne strateške kontrole trgovine i ažuriranje UPS-a kako bi se uzele u obzir zakonske promene, nove kontrolne liste i druge promene u nacionalnom sistemu strateške kontrole trgovine

5.5.2. Redovni pregled i ažuriranje klasifikacija proizvoda za postojeću i novu robu i tehnologije; 
5.5.3.  Neposredno učešće zaposlenih  u  obukama za stratešku kontrolu trgovine; 
5.5.4. Procena promena u poslovnoj praksi i utrvđivanje novih rizika saglasnosti (kao što su novi kupci, tržišta, proizvodi i trendovi širenja); i
5.5.5. Ispravljanje UPS-a kako bi se uračunali i uputili  utvđeni rizici i ranjivosti saglasnosti.

6. Odeljenje treba da preporuči i promoviše osnovne elemente UPS-a na sledeći način: 
6.1.  Posvećenost rukovodstva saglasnosti:

6.1.1. Svrha je da se razjasni politika kompanije u vezi sa strateškom kontrolom trgovine, prenese važnost i vrednost koja se daje efikasnim procedurama strateške kontrole trgovine za saglasnost, i definiše specifična očekivanja višeg rukovodstva u pogledu saglasnosti; 
6.1.2. Ovo mora biti pismena izjava višeg predstavnika, kao što je glavni izvršni direktor, da je kompanija u skladu sa Zakonom o Trgovini Strateškom Robom, njegovim podzakonskim aktima i svim važećim uputstvima; 
6.1.3. Ovo bi trebalo da bude dostavljeno svim zaposlenima, službenicima, kupcima i drugim spoljnim strankama; 
6.1.4. Ovo zahteva od kompanije ili subjekta da posveti dovoljna sredstva za stratešku trgovinsku kontrolu funkcije saglasnosti u okviru organizacije, uključujući obuku, resurse za usmeravanje/usaglašenost, budžete, osoblje, podršku na visokom nivou i tehničku ekspertizu;

6.2.  Organizaciona struktura i određivanje  odgovornosti:

6.2.1. Svrha je da se potvrdi da su sve funkcije, dužnosti i odgovornosti u kompaniji ili subjektu jasno definisane, određene,za relevantne  funksije  i kandidati su poznati u okviru organizacije; I imaju pritup unutrašanjim podacima koji su redovno ažurirani I dostavlejni osoblju; 
6.2.2. Subjekat  mora uspostavljati  unutrašnju organizacionu strukturu koja je odgovorna za stratešku kontrolu trgovine; 
6.2.3.  Subjekat mora da  imenuje  predstavnika višeg direktora (ili drugog pojedinca odgovarajućeg statusa) kao glavnog službenika za saglasnost (CCO) odgovornog za: 

                   Izradu i razmatranje UPS-a;
 Izradu I razmatranje  operativnih procedura;
 Usvajanje poslovnih transakcija;
Opšte upravljanje KTS-om, uključujući usmeravanje i komunikaciju; I 
Imenovanje osoblja zaduženog za reviziju;


6.2.4. Subjekat mora definisati funkcije i odgovornosti za saglasnost za druge zaposlene i rasporediti  organizacione zadatke;

6.3. Procesi i postupke provere transakcija:

6.3.1. Svrha je da se utvrdi klasifikacija robe koja se prenosi i da li transakcija podleže zahtevima za licenciranje, ograničenjima ili zabranama;

6.3.2. Procesi i postupke provere transakcija uključuju:

6.3.2.1. Procedure klasifikacije/određivanje – utvrđivanje da li je roba podležu ograničenjima procenom liste(a) za proveru da bi se odredio odgovarajući klasifikacioni broj robe i registarski broj robne klasifikacije za sve proizvode;

6.3.2.2. Provera poslednje dostave – procena pouzdanosti poslednje dostave  i utvrđivanje „crvenin zastavicama“;

6.3.2.3. Provera  odredišta – utvrđivanje da li je odredište pošiljke podložno bilo kakvim ograničenjima, uključujući sankcije i embargo;
 
6.3.2.4.Provera  učesnika u transakciji – utvrđivanje da li bilo koja stranka u transakciji (poslednjeg  korisnik, drugi korisnici, posrednici) podleže bilo kakvim ograničenjima;

6.3.2.5. Određivanje Sveobuhvatne robe “Uzmi sve” roba koja nije na listi mogu biti predmet sveobuhvatne kontrole ako je trgovac svestan, obavešten ili ima razloga da veruje da predmeti mogu doprineti ASHM-u ili korisnici koristiti/ poslednju vojsku;

6.4. Provera isporuka:

6.4.1. Svrha je da se proveri da li su procedure klasifikacije/utrvđivanje  i kontrole transakcije završene pre isporuke  i da se potvrdi tačnost i integritet deklaracija o prevozu robe;

6.4.2. Kompanije i drugi subjekti moraju blagovremeno da potvrde  da su klasifikacija i kontrole transakcija završene i da su robe, tehnologije i/ili usluge i njihove količine u skladu sa opisima navedenim u uputstvima, carinskim dokumentima i odobrenjima za licencu;

6.5. Untrašanja Revizija I razmatranje 

6.5.1. Svrha je da se proceni integritet UPS-a u celoj kompaniji ili  subjektu tako što će se potvrditi da se procedure saglasnosti poslovanja pravilno primenjuju i odražavaju navedene politike, procese i procedure kompanije ili subjekta i da su procedure u skladu sa Zakonom o Trgovini  Strateškom Robom, podzakonski akti i uputstva na snazi; 
6.5.2. Subjekti moraju uspostaviti redovan raspored revizije kako bi potvrdili da je UPS na odgovarajući način sproveden u skladu  operativnim procedurama i da je u skladu sa Zakonom o Trgovini Strateškom Robom, podzakonskim aktima, važećim uputstvima i odredbama i uslovima licence;
 
6.5.3. Revizija se može vršiti od strane unutaršnjeg I spoljonog ili  osoblje;

6.6. Obuke I usavršavanje:

6.6.1. Svrha je da se obezbedi obavezna periodična obuka za sve zaposlene koji imaju usaglašenost sa strategijom kontrole trgovine ili funkcije vezane za izvoz kako bi se osiguralo da imaju radno znanje o aktuelnim obavezama strateške kontrole trgovine i specifičnim zahtevima UPS-a; 
6.6.2. Neprekidno usarvšavanje i obuke treba da se sprovode za zaposlene na svim nivoima, uključujući rukovodstvo, mlađe osoblje, osoblje koje se bave prodajom povezane poslovne jedinice, osobe uključene u transfer tehnologije i osoblje za saglasnost;
 
6.6.3.Subjekti treba da koriste formalne i neformalne metode obuke koje su dopunjene drugim resursima za obuku na radnom mestu (elektronski mediji, kao što su Internet i CD/DVD, priručnici i seminari onlajn);

6.6.4. Osoblje treba da bude upoznato sa Zakonom o Trgovini Strateškom Robom, podzakonskim aktima, važećim uputstvima, spisaka kontrole i svim izmenama i dopunama istih nakon objavljivanja;

6.7. Vođenje evidencije i održavanje dokumentacije:

6.7.1. Svrha je da se osigura da se dokumenti koji se odnose na stratešku trgovinu (administrativna i transakcijska evidencija) čuvaju dosledno i da mogu biti dostupni Odeljenju i drugim državnim službenicima i spoljnim strankama za inspekciju ili reviziju;
 
6.7.2. Subjekat mora arhivirati dokumenta u vezi sa strateškom trgovinom najmanje dvadeset (20) godina, u skladu sa članom 22 (1.1) Zakona oTrgovini Strateškom Robom; 
 
6.7.3. Subjekt mora sprovoditi procedure za arhiviranje evidencija koja se odnosi na stratešku trgovinu i osigurati das u zaposleni svesni u odnosu sa   svojim obaveama  i koje, kako i gde se evidencija mora čuvati;

6.7.4. Subjekat mora uspostaviti sistem arhiviranja i pronalaženja oblika po želji za održavanje i čuvanje zapisa u vezi sa strateškom trgovinom i određeni period čuvanja zapisa;

6.8. Izveštavanje i učinak postupka o ispravljanu:

6.8.1. Svrha je da se svim zaposlenima pruže jasne uputstva  u vezi sa obaveštavanjem, pogoršavanjem  I  mere o  postupcima ispravljanja  koje treba preduzeti u slučaju sumnje ili poznatih primedbi nesaglasnosti; 

6.8.2. Subjekt mora uspostaviti procedure koje će usmeravati radnje zaposlenih, kada je došlo do sumnje ili nepoštovanje strateške kontrole trgovine;

6.8.3. Subjekat mora uspostaviti procedure za prijavljivanje prekršaja i sumnjivih istraga nadležnim državnim organima, uključujući dobrovoljno samoobjašnjenje; 
6.8.4. U slučaju kršenja, subjekat mora da utrvđuje rizike saglasnosti i ranjivosti i da primeni ispravljene mere za snaživanje UPS-a ; i

6.8.5.Subjekt mora preduzeti disciplinske mere protiv svakog zaposlenog odgovornog za potvrđeno kršenje Zakona o Trgovini Strateškom Robom, podzakonskih akata, važećih uputstava ili procedura UPS-a.

Član 5
Zahtev o sertifikaciji

1. U skladu sa članom 23. stav 1. Zakona o Trgovini Strateškom Robom, Ministarstvo može zahtevati od podnosioca zahteva za globalne licence i korisnika opštih dozvola, od slučaja do slučaja, da uspostave obavezni UPS . U takvim slučajevima, UPS  podleže sertifikaciji od strane Ministarstva. 
2. U skladu sa članom 23. stav 2. Zakona o Trgovini Strateškom Robom  , podnosioci zahteva za globalnu licencu i korisnici opštih dozvola za koje je Ministarstvo utvrdilo da je UPS obavezan moraju podneti pisani zahtev Ministarstvu za sertifikaciju UPS-a. Odeljenje koje zahteva sertifikat od UPS-a.

Član 6
Revizija kao preduslov za sertifikaciju

1. U skladu sa članom 23. stav 4. Zakona o Trgovini Strateškom Robom, Odeljenje i/ili relevantni članovi Komisije mogu izabrati da vrše reviziju UPS-a. 
2. Ministarstvo će odlučiti da li da sertifikuje UPS-a nakon što izvrši reviziju UPS-a  i utvrdi da je UPS uspostavio i upravljao podnosilac zahteva za sertifikaciju u skladu sa relevantnim zakonodavstvom i uputsvama. 

Član 7
Planiranje aktivnosti sertifikacije i revizije

1. Odeljenje ima glavnu odgovornost za planiranje i sprovođenje aktivnosti koje se odnose na sertifikaciju i reviziju UPS-a 
2. Službenik administrativne kancelarije za prijem žalbi odgovoran je za upravljanje programom nadzora i procenu UPS-a. Ovo uključuje sledeće zadatke, između ostalog: 

2.1. Prijem zahteva od strane  kompanija za sertifikovanje UPS-a ; 
2.2. Razmatranje zahteva za globalne licence i informacije o kompanijama koje su zainteresovane za korišćenje opštih licenci da bi se utvrdilo koji trgovci mogu zahtevati formalni UPS  i stoga moraju da se prijave za sertifikaciju u svom Ministarstvu;
2.3. Sprovođenje pokrenutih rarmatranja  politika, procedura i procesa kompanije UPS-a, u saradnji sa službenicima za dvojnu upotrebu i vojnim licencama, i dati početne preporuke rukovodiocem Odeljenja u vezi sa prikladnošću kompanije UPS-a za vrstu strateške trgovine u kojoj se bavi ili traži da se angažuje; 
2.4. Pomaganje rukovodiocima odeljenja u kordinaciji procesa sertifikacije i revizije UPS-a sa kompanijom i drugim članovima revizorskog inspekcijskog tima; i
2.5. Učešćem u sertifikaciji ili naknadnoj revizijskoj poseti.


3. Nadležni službenik za licenciranje, u saradnji sa službenikom u administrativnoj kancelariji za prijem podnetih žalbi, odgovoran je za davanje preporuka rukovodiocu Odjeljenja o izboru trgovca na koje se Odjeljenje treba fokusirati u vršenju revizije. 
3.1. Preporuke službenika za licenciranje zasnivaće se na analizi rizika istorije licenci trgovca, zapisa saglasnosti i zapažanjima službenika za licenciranje tokom razmatranje zahteva za licencu, komunikaciji sa podnosiocima zahteva za licencu tokom procesa licenciranja, kao i na učešću u spoljnim aktivnostima. 

4. Rukovodioc Odeljenja je odgovoran za donošenje konačne odluke o tome koje kompanije će ciljati za revizije, nadgledanje kordinacije poseta kompanijama i uspostavljanje ekipe za inspekciju revizije (u daljem tekstu EIR). 
5. EIR će se sastojati od ovlašćenih predstavnika Ministarstva (Odeljenja) i/ili nadležnih članova Komisije, koji mogu imati znanja posebno u vezi sa trgovcima u industrijskim sektorima sa kojima se bave ili aktivnostima koje oni nadgledaju.

Član 8
Obavljanje aktivnosti sertifikacije i revizije

1. Sertifikacija i druge revizije UPS-a će se obaviti tokom terenskih poseta u prostorijama trgovca 
2. Sertifikacija i druge revizije UPS -a mogu se zakazati na ad hoc osnovi po potrebi. 
3. Sertifikovanje kompanije će se pregledati najmanje jednom u tri godine. 

4. Odeljenje će odrediti svoj pristup sertifikaciji na osnovu organizacione strukture kompanije i načina na koji kompanija dodeljuje odgovornost za spoljnotrgovinsku aktivnost i saglasnost kontrole trgovine. 

4.1. Odeljenje može izabrati da sertifikuje kompaniju u potpunosti ili da sertifikuje poslovnu jedinicu kompanije. 

4.1.1. Kompanije koje imaju više proizvodnih jedinica i koje se bave spoljnotrgovinskim poslovima, saglasnost trgovine i povezanim aktivnostima na više adresa moraju navesti koje od ovih jedinica su one koje imaju sertifikatom.

5. Sertifikacija i druge revizije UPS-a će se sprovoditi na osnovu metodologije i pitanja koja se nalaze u Aneksu 2 ovih uputstava.
 
5.1. EIR će uzeti u obzir sledeće faktore:

5.1.1. Broj zaposlenih kod podnosioca zahteva;

5.1.2. Obim trgovine podnosioca zahteva;
5.1.3. Priroda transakcija podnosioca zahteva;
5.1.4. Podaci u vezi  primlaca;;

5.1.5. Izjavljivanje poslednje dostave strateških roba i usluga; 
5.1.6. Dokazano iskustvo podnosioca zahteva u rukovanju i upravljanju trgovinom strateškom robom koje se odonose na  uslugama;

5.1.7. Podaci podnosioca zahteva sa saglasnost sa strateškom kontrolom trgovine;

5.1.8. Bilo koja relevantna sudska odluka;

5.1.9. Licence podnosioca zahteva za proizvodnju ili trgovinu strateškom robom i/ili  uslugama koje se odnose na ; i

5.1.10. Iskusno rukovodeće osoblje u subjektu koji podnosi zahtev.

6. EIR će pripremiti izveštaj koji predstavlja svoje nalaze u roku od deset (10) radnih dana od sprovođenja revizije. 
7. Ako revizija potvrdi da UPS  ispunjava kriterijume utvrđene članom 23 (2) Zakona o tTgovini Strateškom Robom i zahteve ovih i drugih relevantnih uputstva , službenik Odeljenja za žalbi  pripremiće odluku o sertifikaciji kompanije i dostaviti  rukovodiocu Odeljenja na usvajanje.

8. Ukoliko se revizijom utvrdi da UPS  ne ispunjava kriterijume utvrđene članom 23. stav 2. Zakona o Trgovini Strateškom Robom ili relevantnim uputstvima, Ministarstvo će preduzeti odgovarajuće mere na osnovu saglasnosti Komisije. Ove mere mogu uključivati obustavljanje ili oduzimanje globalne licence ili licence za opštu upotrebu.

9. Rukovodioc odeljenja će izdati potvrdu u roku od pet (5) radnih dana nakon usvajanja na obrascu sertifikata koji se nalazi u aneksu 1 ovog uputstva.

9.1. Sertifikat mora da zahteva od sertifikovane kompanije da obavesti Ministarstvo o svim faktorima i događajima koji nastanu nakon izdavanja sertifikata koji mogu uticati na ispravnost ili sadržaj sertifikata.Konkretno, sertifikovana kompanija mora da obavesti Ministarstvo na sledeći način: 

      9.1.1. Svaka veća promena u njenoj industrijskoj aktivnosti u strateškim robrima;

     9.1.2. Svaka promena adrese na kojoj je Ministarstvu dostupna evidencija koja se odnosi na    primljena strateška roba. 

10. Službenik u administrativnoj kancelariji za prijem zahteva zapisaće datum i vreme odobravanja sertifikata i sadržaj izdate potvrde u bazi podataka Odeljenja, registraciju sertifikata sa pozivom na broj i objaviti naziv preduzeća na internet stranici Ministarstva, u skladu sa članom 23. stav 6. Zakona o Trgovini Strateškom  Robom.
 11. Ukoliko Ministarstvo odbije da overi UPS , rukovodioc Odjeljenja mora pismenim putem obavestiti podnosioca zahteva  u roku od pet (5) radnih dana od prijema negativnog rešenja. 
12. Službenik u administrativnoj kancelariji za prijem zahteva  zapisaće datum i vreme odbijanja overe u bazi podataka Odeljenja I zapisaće odbijanje sa referentnim brojem zaheva.

Član 9
Odluka o određivanju korektivnih mera

1. U slučajevima kada sertifikovana kompanija ne ispunjava jedan ili više kriterijuma navedenih u članu 23. Stav 2. Zakona o Trgovini Strateškom Robom , relevantnih uputstva ili uslova priloženih uz sertifikat, a u kojima Odeljenje smatra da -  je saglasnost od manjeg značaja, Odeljenje će, u roku ne dužem od trideset (30) dana od dana kada je Odeljenje prvi put obavešteno o neusaglašenosti, doneti odluku u vezi sa pravilnom postupanjem koju sertifikovana kompanija mora da uzme. 

1.1. Službenik administrativne kancelarije za žalbi, u kordinaciji sa odgovarajućim službenikom za licenciranje, preporučiće odgovarajuće korektivne mere rukovodiocu  odeljenja na osnovu razmatranja i analize izveštaja o nalazama od strane EIR-a .
 1.2. Rukovodioc Odeljenja je odgovoran za donošenje odluka o odgovarajućim korektivnim merama koje ovlašćeno preduzeće treba da preduzme, na osnovu preporuke službenika za žalbi. 
2. Odeljenje mora odmah pismeno obavestiti sertifikovanu kompaniju o svojoj odluci. 
3. Putem odluke od sertifikovane  kompanije je odgovorna da izvrši propisanu korektivnu meru u roku navedenom u pisanom obaveštenju. 

4. Istekom tog vremenskog perioda, Odeljenje mora da proveri da li je sertifikovana kompanija sprovela korektivne mere. 
4.1. Verifikacija može uključiti posetu licu mesta službenika kancelarije za žalbi, nadležnog službenika za licenciranje i drugih članova Odeljenja i Komisije u prostorijama kompanije i sastanak sa višim izvršnim direktorom odgovornim za saglasnost strateške kontrole trgovine.

5. U roku ne dužem od devedeset (90) dana od završetka verifikacije, Odeljenje će doneti odluku o proceni preduzetih korektivnih mera. 
5.1. Službenik u administrativnoj kancelariji, u kordinaciji sa nadležnom službenikom za licenciranje, pripremiće procenu adekvatnosti preduzetih korektivnih mera i dostaviti je u pisanoj formi rukovodiocu odeljenja. 
5.2. Rukovodiac odeljenja je odgovoran za odobravanje procene preduzetih korektivnih mera.

6. O proceni adekvatnosti preduzetih korektivnih mera, Odeljenje je u obavezi da odmah pismeno obavestiti sertifikovanu kompaniju. 

Član 10
 Obustavljanje I oduzimanje Sertifikata UPS-a 

1. Odeljenje može odlučiti da će biti neophodno obustavljanje ili oduzimanje sertifikata UPS-a sertifikovane kompanije u bilo kom od sledećih slučajeva: 

1.1. Sertifikovana kompanija nije preduzela korektivne mere u roku navedenom u pisanom obaveštenju odeljenja kojim se od sertifikovane kompanije zahteva da preduzme korektivne mere; 
1.2. Sertifikovana kompanija ne ispunjava jedan ili više kriterijuma iz člana 23. stav 2. Zakona o Trgovini Strateškom Robom , uputstva koje se odnose na ovu svrhu ili uslova priloženih uz sertifikat, a Odeljenje smatra neusaglašenos  da bude od ozbiljnog značaja.

2. Ukoliko Odeljenje utvrdi da će biti potrebno obustavljane  ili oduzimanje sertifikata UPS-a  sertifikovane kompanije, onda će dostaviti činjenice slučaja Komisiji i tražiti odobrenje Komisije da se sertifikat UPS-a sertifikovane kompanije obustavi ili oduzima.

2.1. Komisija će konsenzusom odlučiti da li će odobriti obustavljanje ili oduzimanje sertifikata UPS-a .

3. Odeljenje mora odmah pismeno obavestiti sertifikovanu kompaniju o odluci u vezi  obustavljanja  ili oduzimanja  sertifikata UPS-a . 
3.1. Odeljenje mora da u trenutku  pismenog obaveštenja o obustavljanja sertifikata ili u kasnijoj pisanoj korespondenciji, utvrditi vremenski rok u kome sertifikovana kompanija mora da priloži takvu saglasnost.

4. Odeljenje mora da zadrži dokumenat o obustavljanju  sve dok sertifikovana kompanija ne bude mogla da dokaže saglasnost sa kriterijumima navedenim u članu 23 (2) Zakona o Trgovini Strateškom Robom, relevantnim uputstvima i uslovima priloženim uz sertifikat.
 
Član 11
Ukidanje obustavljanja sertifikata UPS-a 


[bookmark: _GoBack]1. Nakon isteka roka navedenog u odluci o obustavljanju, Odeljenje mora da proveri da li je sertifikovana kompanija u skladu sa kriterijumima definisanim u članu 23. stav 2. Zakona o Trgovini Strateškom Robom, relevantnim uputstvima i uslovima u prilogu sertifikata.  
1.1. Verifikacija može uključivati posetu licu mesta, sastanak sa izvršnim rukovodstvom iz člana 23 (2.2) Zakona o Trgovini Strateškom Robom ili višem službenikom kojeg imenuje taj viši izvršni rukovodilac, i/ili procenu pismene dokumentacije date od strane imenovanog višeg rukovodioca. 

2. U roku ne dužem od trideset (30) dana nakon završetka verifikacije, Odeljenje će doneti sledeću odluku: 
2.1. Obustavljenje sertifikata mora biti ukinuta i datum na koji će stupiti na snagu;

2.2. Obustavljanje će se zadržati do određenog datuma, nakon čega će Odeljenje izvršiti verifikaciju; ili
2.3 Sertifikat UPS-sa će biti oduziman.

3. Službenik kancelarije za podnošenje žalbi, u kordinaciji sa odgovarajućim službenikom za licenciranje, daće preporuku rukovodioucu odeljenja u vezi sa odlukom. 
4. Za donošenje konačne odluke odgovoran je rukovodioc odeljenja. 
5. Odeljenje mora odmah pismeno obavestiti sertifikovanu kompaniju u vezi donetoj odluci.
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