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PASQYRE E ANKESAVE TE KONSUMATOREVE DHE INSPEKTIMEVE GJATE PERIUDHES JANAR-MARS 2013

ANKESAT E KONSUMATOREVE / JANAR-MARS 2013

Departamenti i Mbrojtjes sé Konsumatorit éshté duke krijuar njé ambienti té sigurt dhje njé garanci shogérore pér té gjitha
produktet dhe artikujt gé mund t’i blejné konsumatorét, qé té jané té sigurta.

Njé rol té réndésishém né mbrojtjen e té drejtave té konsumatorit ka edhe z&ri i shogérisé civile si dhe informimi, edukimi dhe
ngritja e vetédijesimit té konsumatoréve pérmes mekanizmave té ndryshém.

Departamenti i Mbrojtjes sé Konsumatorit, ka shgyrtuar dhe i ka proceduar ankesat e konsumatoréve tek organet pérgjegjése
dhe ka kérkuar nga ta qé t’i ndérmarrin masat e parapara me ligj.

Né Departamentin e Mbrojtjes sé Konsumatorit, gjaté periudhés janar- mars 2013, jané béré ankesa nga konsumatorét, té cilat
jané shqyrtuar dhe proceduar tek organet pérgjegjése.

PARAQITJA E ANKESAVE TE KONSUMATOREVE, QE | JANE DREJTUAR DEPARTAMENTIT TE MBROJTJES SE KONSUMATORIT,
GJATE PERIUDHES JANAR-MARS 2013

Ankesat né fushén e medikamenteve drejtuar Agjencisé Kosovare pér Produkte Medicinale

Ankesat e pérgjithshme Né favor té konsumatorit Té pabazuara Té pazgjidhura Ankesat e shqyrtuara né %
g 0 0 3 0.00%
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Gjaté késaj periudhe nuk éshté pranuar asnjé pérgjigje pér ankesat e béra nga organi kompetent pér shqyrtimin e rasteve té pérmendura

mé larté.

Ankesat né fushén e Telekomunikimit drejtuar Autoritetit Rregullativ t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare

Ankesat e pérgjithshme

Né favor té konsumatorit

Té pabazuara

Té pazgjidhura

Ankesat e shqyrtuara né %

4

4

0

0

100.00%

Shérbim jo cilésor kané gené 2 ankesa. Té dy ankesat kané pérfunduar né favor té konsumatorit, ku Autoritetit Rregullativ i
Komunikimeve Elektronike dhe Postare (ARKEP) ka intervenuar dhe njérit konsumator i éshté zgjidhur problemi me shérbimin postar,
ndérsa rasti tjetér ka rezultuar me kompensimin e démit né minutat e harxhuar té shérbimit té telefonik mobil.

Mospérfillje e kontratés ka gené njé 1 ankesé. Njé konsumator pasi gé ka paguar abonimin e tij mujor kishte kuptuar se pagesa i ishte
kryer gabimisht njé personi me emér té njéjté. Me pas konsumatori ka kérkuar disa heré gé t’i 1€shohet interneti pasi qé ai né fakt ka
paguar abonimin. Mé pas jané ndérmarré té gjitha masat dhe né bashképunim me Autoritetin Rregullativ éshté evituar mosmarréveshjen e

ndodhur.

C’kycje e telefonit ka gené 1 ankesé. Ankesa éshté zgjidhur né favor té konsumatorit, ku konsumatorit i éshté riaktivizuar lidhja.

Ankesat né fushén e produkteve ushgimore drejtuar Agjencisé sé Ushqgimit dhe Veterinés

Ankesat e pérgjithshme

Né favor té konsumatorit

Té pabazuara

Té pazgjidhura

Ankesat e shqyrtuara né %

29

8

9

12

58.62%

Pér produkte té dyshimta kané gené 8 ankesa. Pas vizités sé Inspektoratit, né dy raste jané konfiskuar produkte ushgimore dhe té
njéjtat jané asgjésuar, ndérsa né tri raste tjera informatat kané gené té pabazuara, kurse tre informacione jané ende né procedim.

Pér produkt té prishur kané gené 2 ankesa. Prej tyre njé informacion ka gené i bazuar, ku jané konfiskuar dhe asgjésuar produktet

ushgimore, ndérsa njé ende éshté né procedim.
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Pér cilési té dyshimté kané gené 2 ankesa. Nuk éshté marré ende ndonjé konfirmim nga AUV, gé d.m.th se lIéndét ende jané né
procedim.

Pér mungeseé té higjienés kané gené 2 ankesa. Pas kontrollimit t&¢ AUV-it, té dy informacionet kané gené té bazuara dhe si rezultat té dy:;
kéto lokale jané gjobitur.

Pér skadim té afatit kané gené 15 ankesa. Prej tyre né tri raste AUV-i ka konfiskuar produkte ushgimore dhe ka iniciuar procedura
ligjore, ndérsa shtaté raste kané rezultuar si té pabazuara dhe pesé jané né procedim.

Ankesat né fushén e shérbimeve financiare BQK-sé

Ankesat e pérgjithshme Né favor té konsumatorit Té pabazuara Té pazgjidhura Ankesat e shgyrtuara né %

1 0 0 1 0.00%

Kamaté e larté. Konsumatori éshté ankuar pér shérbime jo té mira bankare. Lénda éshté ende né procedim.

Ankesat né fushén e mbikéqyrjes sé tregut drejtuar Inspektoratit té Tregut né Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé

Ankesat e pérgjithshme Né favor té konsumatorit Té pabazuara Té pazgjidhura Ankesat e shqyrtuara né %

25 11 9 5 80.00%

Mospérputhje e gmimeve té raftit me arké kané gené 7 ankesa. Nga numri i pérgjithshém i ankesave, dy prej kétyre ankesave kané
rezultuar né favor té konsumatorit, tri té pabazuara, kurse dy tjera jané ende né procedim

Mashtrim i pasagjerit kané gené 2 ankesa. Pasagjerét jané ankuar se agjencité turistike ua kané ndryshuar oraret e fluturimeve disa oré
para fluturimit, mirépo pas ekzaminimit nga inspektorét, &shté konstatuar se té gjithé pasagjerét jané informuar né pérputhje me rregullat
né fugi. Késhtu gé kéto ankesa jané si té pabazuara, ndérsa pasagjerét mund t’i drejtohen gjykatés.
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Mashtrim né oferté turistike ka gené 1 ankesé. Kjo ankesé éshté ende né proces.

Moskthim té produktit ka gené 1 ankesé. Konsumatori pasi i ka bleré hapat ka kérkuar g€ e njéjta t’i kthehet pér arsye se té njéjtin
produkt e ka gjetur mé liré né njé barnatore tjetér. Prandaj kjo ankesé konsiderohet té jeté e paarsyeshme.

Mospérfillje e garancisé kané gené 5 ankesa. Kéto ankesa kané gené lidhur me mospérfillje té garancisé sé televizoréve dhe
kondicioneréve té klimés nga shitésit. Katér prej tyre kané rezultuar né favor té konsumatorit dnhe njé ka rezultuar si e pabazuar.

Mospérfillje e kontratés kané gené 3 ankesa. Konsumatorét jané ankuar ndaj kompanive té mobileve, konsumatoréve nuk i jané kryer
dérgesat sipas kontratés sé nénshkruar. Pas vizités sé inspektoréve dy prej tyre jané pérfunduar né favor té konsumatorit dhe éshté
pérshpejtuar procedura e liferimit t& mobileve, ndérsa njé ankesé ka rezultuar si e pabazuar.

Mospérputhje e gramit kané gené 3 ankesa. Q& té tri ankesat kané rezultuar si té pabaza pasi gé pesha reale e artikujve té cekur né
ankesé ka gené né pérputhje me deklarimin né ambalazh.

Pagesé e dyfishté ka gené 1 ankesé. Konsumatori me mosmarréveshje me anétarin e familjes se tij ka paguar dy heré pér biletén e njéjté
né agjenci. Agjencia fillimisht ka hezituar g€ t’ia kthejé mjetet, mirépo pas vizités sé inspektoréve njéra shumé e paguar i éshté kthyer
konsumatorit.

Produkt i dyshimté 1 ankesé né favor té konsumatorit. Konsumatori ka dyshuar se produktin té cilin e ka bleré ne njé dygan ishte fals.
Pas kontaktit nga Inspektorati, shitési &shté pajtuar ge t’ia kthej parat konsumatorit edhe pérkundér faktit se produkti nuk ka gene fals si¢
ka pretenduar konsumatori.

Produkt i prishur ka gené 1 ankesé. Pas vizités sé inspektoréve dyqani éshté pajtuar g€ t’ia kthejé konsumatorit produktin.

Ankesat né fushén e medieve drejtuar Komisionit té Pavarur pér Media
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Ankesat e pérgjithshme

Né favor té konsumatorit

Té pabazuara

Té pazgjidhura

Ankesat e shqyrtuara né %

3

1

2

0

100.00%

Shérbim jo cilésor. Konsumatori ka pasur probleme té vazhdueshme me rrjetin kabllor dhe ndérprerje té shpeshta. Departamenti pér
Mbrojtjen e Konsumatorit né bashképunim me Komisionin e Pavarur pér Media (KPM) ka arritur ge t’ia rregullojé problemin dhe t’ia
kompensojé konsumatorit ditét té cilat nuk ka pasur shérbime.

Mospérfillje té kontratés kané gené 2 ankesa. Operatori né pérpikéri ka respektuar marréveshjet dhe dy ankesat jané cilésuar si té

pabaza.

Ankesat né fushén e metrologjisé drejtuar Departamentit té Metrologjisé

Ankesat e pérgjithshme

Né favor té konsumatorit

Té pabazuara

Té pazgjidhura

Ankesat e shgyrtuara né %

2

0

1

1

50.00%

Pretendim pér mashtrim né matésin e pompés sé benzinés ka gené 1 ankesé. Pas matjeve nga inspektoret e metrologjisé, ankesa &

konsumatorit &shté hedhur poshté dhe éshté cilésuar si e pabazuar.

Mospérputhje e njehsorit té pompés sé gazit ka gené 1. Lénda éshté ende né proces.

Ankesat né fushén e energjisé drejtuar Zyrés sé Rregullatorit té Energjisé

Ankesat e pérgjithshme

Né favor té konsumatorit

Té pabazuara

Té pazgjidhura

Ankesat e shqyrtuara né %

5

1

3

1

80.00%

Pér ndérprerje té rrymé kané gené 5 ankesa. Pas shgyrtimit té ankesave kané rezultuar ankesa né favor té konsumatoréve, té cilét jan

Kycur prapé né rrjet.

Pér faturim té padrejté kané gené 2 ankesa. Njéra ankesé ka rezultuar e pabazuar pasi gé konsumatori paraprakisht duhet ta shlyejé

borxhin komplet, e pastaj té pasivizojé orén. Kurse tjetra ankesé éshté ende né proces.
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Pér shkycje kolektive té pabazuara kané gené 1 ankesé. Pas verifikimit té ankesés éshté konstatuar se konsumatori duhet ankuar sé&
pari né zyrén regjionale té KEK, e mé pas t’i drejtohet MTI-sé apo ZRRE-sé. Kjo ankesé éshté cilésuar si pabazé.

Pér faturim paushall ka gené 1 ankesé. Pas verifikimit té ankesés éshté konstatuar se konsumatori duhet ankuar sé pari né Zyrén
regjionale t¢ KEK-ut dhe pastaj t’i drejtohet MTI-sé apo ZRRE-sé. Kjo ankesé éshté cilésuar si e pabazé.

Ankesa né fushén e ujit dhe mbeturinave drejtuar Zyrés sé Rregullatorit té Ujit dhe Mbeturinave

Ankesat e pérgjithshme

Né favor té konsumatorit Té pabazuara Té pazgjidhura Ankesat e shgyrtuara né %

1

0 1 0 100.00%

Pér mos furnizim me ujé ka gené 1 ankesé. Pas shgyrtimit té ankesés ka rezultuar se ankesa éshté e pabazé, pasi gé éshté konstatuar se
problemi ka gené tek banorét e késaj lagje, té cilét e kané démtuar ujématésin kryesor dhe nuk i kryejné obligimet pér shérbimet e ujit.

Gjithsejté ankesa

Ankesat e zgjidhura, né

Né favor té konsumatorit : Té pabazuara Té pazgjidhura nérgindje %

73

25 25 23 68.49%
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INSPEKTIMET DHE GJOBAT NGA INSPEKTORATI | TREGUT / JANAR-MARS 2013

Inspektorati i Tregut funksionon, gé vepron né kuadér té Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé, éshté pérgjegjés pér mbikéqyrjen e zbatimit
té legjislacionit né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve, sigurisé sé produkteve dhe shérbimeve, tregtimit té naftés dhe derivateve té
naftés, parandalimit té praktikave té padrejta tregtare, luftimit té ekonomisé jo formale, shérbimeve hoteliere dhe turistike etj.

Gjaté periudhés janar-mars 2013, Inspektorati i Tregut né vazhdimési ka béré mbikéqyrjen e zbatimit té ligjeve dhe akteve nénligjore né
fushat gé mbulojné: tregtiné e brendshme, mbrojtjen e konsumatorit, siguriné e pérgjithshme té produkteve, tregtiné me naftén dhe
derivatet té naftés dhe shérbimet né tregun e brendshém, etj.

Mbikéqyrja e zbatimit té ligjeve té lartcekura, gjaté késaj periudhe, é&shté béré tek operatorét ekonomiké né sektorin privat sipas rregullave
dhe normave ligjore.

Pérshkrimi Gjithsej
Aktvendime pér shqgiptimin e gjobave 18
Kéto aktvendime jané béré pér shkak té shkeljes sé Ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit
Ankesa té konsumatoréve té shqyrtuara, gé kané gené té bazuara dhe gé jané realizuar né favor té konsumatorit 11

— Pér mospérputhjen e gmimeve té raftit me arkén jané realizuar 2 ankesa,
— Pér mospérfillje té garancisé jané realizuar 4 ankesa,

— Pér mospérfillje t& kontratés jané realizuar 2 ankesa,

— Pér kthim té parave pér pagesé té dyfishté éshté realizuar 1 ankesg,

— Pér produkt té dyshimté éshté realizuar 1 ankesg,

— Pér produkt té prishur éshté realizuar 1 ankesé.
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Kundérvajtje té iniciuara né gjykatat kompetente 15

Kéto kundérvajtje né gjykatat kompetente jané béré pér shkelje té Ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit dhe Ligjit pér siguriné e
pérgjithshme té produkteve.

Kérkesa pér inicim té procedurés kundérvajtése pér shkak vendosjes sé karburanteve té léngéta té naftés né treg né 11
kundérshtim me standardet vendore;

Jané iniciuar kéto kundérvajtjet, né gjykata kompetente, pér shkak té shkeljes té Ligjit pér tregti me nafté né Kosové (vendosja
e karburanteve té léngéta té naftés né treg né kundérshtim me standardet vendore té pércaktuara me U/A 07/2012).

Kérkesa pér inicim té procedurés kundérvajtése pér shkak ushtrimit té veprimtarisé sé tregtimit té karburanteve pa 8
licencé

Kundérvajtjet e iniciuara né gjykatat kompetente jané béré pér shkak té shkeljes sé Ligjit pér tregti me nafté né Kosové,
respektivisht pér ushtrim té veprimtarisé tregtare pa licencé valide.

Kérkesa pér inicim te procedurés kundérvajtése pér shkak té mos prezantimit té dokumentacionit 6

Inicimi i kétyre kundérvajtjeve administrative né gjykata kompetente éshté béré pér shkak té mos prezantim té dokumentacionit,
té kérkuar nga inspektorét e tregut, brenda afatit ligjor té pércaktuar me Ligjin pér inspektoratin e tregut.

Sekuestrim i DVD-ve té falsifikuara dhe pa dokumentacion 1209

Gjaté késaj periudhe, Inspektorati i Tregut ka pér shkelje té Ligjit pér tregti té brendshme, ka sekuestruar DVD pér arsye se kéto
produkte jané vendosur né treg pa dokumentacion pércjellés.

Inspektime te operatorét ekonomiké né sektorin privat 448

Gjaté késaj periudhe jané béré inspektime né fusha té ndryshme pér shkelje té Ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit dhe Ligjit pér
siguriné e pérgjithshme té produkteve tek operatorét ekonomiké né sektorin privat.
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