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1 HYRJE

Disa zhvillime né tregtiné e shérbimeve ndérkombétare kané ndikim té fuqishém né vendet né
zhvillim: S€ pari, pérhapja né mbaré botén e teknologjive té informacionit (IT) ka krijuar mundési
té reja té eksportit pér vendet né zhvillim né shérbimet IT. Sé dyti, Objektivat e Zhvillimit té
Mijévjecarit té€ shpallur kohéve té fundit pér zbutjen e varférisé mund té arrihen vetém nése
shérbimet kryesore ofrohen né ményré mé efikase né vendet né zhvillim, vecanérisht népérmjet
liberalizimit té importeve té shérbimeve. Sé treti, né Raundin e Dohas (RD) pér negociatat
tregtare qé jané né zhvillim e sipér, éshté kérkuar nga vendet né zhvillim qé zyrtarisht t€ zotohen
pér liberalizim t€ importeve té shérbimeve sipas kushteve té€ Marréveshjes sé Pérgjithshme mbi
Tregtiné e Shérbimeve (GATS). Vendet né zhvillim do té pérfitojné nga liberalizimi i importeve
té shérbimeve nése liberalizimi e rrit konkurrencén né anén e ofertés. Ky éshté zakonisht rasti
pér shérbime té prodhuesve, si¢ jané transporti vendor dhe ndérkombétar, shérbimet financiare
dhe té telekomunikacionit. Heqja e kufizimeve pér qasje né treg nga té huajt (pérfshiré edhe
pérmes investimeve direkte) shpesh do té pérmirésojé cilésiné e shérbimit apo té ul ¢gmimet dhe
né kété ményré té rrisé konkurrueshmériné ndérkombétare té industrive pérpunuese té fazés
finale (“downstream industries”). Shumica e eksporteve té shérbimeve nga vendet né zhvillim,
vecanérisht shérbimet IT té transmetuara né ményré elektronike, pérballen me disa pengesa té
importit né vendet e industrializuara. Megjithaté, né bazé té GATS, eksportet e shérbimeve
mund té béhen pérmes lévizjes sé pérkohshme té personave fizik, p.sh., shtetasit e vendeve né
zhvillim t€ cilét punojné né vendet e industrializuara, pa u béré rezidenté atje. Nése negociatat
e Raundit té Dohas pér Zhvillim do té rrisin mundésité pér migrim té tillé pér puné té
pérkohshme, pérfitimet pér vendet né zhvillim mund té jené tepér té médha.!

Késhtu, tregtia e shérbimeve ka shénuar njé rrugé té réndésishme viteve té fundit né
Kosové. Rrénjét e potencialit eksportues té Kosovés jané vendosur nga shérbimet e thjeshta TIK
dhe Qendrat e Thirrjeve deri tek zgjidhjet shumé té sofistikuara té menaxhimit té rrjetit né
largési, té «cilat ju kané ofruar kompanité vendore klientéve jashté vendit.
Tregtia e Shérbimeve (TIS) vazhdon t€ jeté njé fushé e réndésishme né zhvillimin e pérgjithshém
ekonomik né Kosové. Disa shérbime té natyrés sé re kané depértuar dhe kané fituar njé pjesé té
réndésishme té tregut kryesisht duke eksportuar shérbimet e tyre (p.sh. gendra pér mbéshtetje
té konsumatoréve, aktivitetet e telemarketingut, shérbimet pér zhvillimin e softueréve,
shérbimet e udhétimit dhe turizmit, shérbimet mjekésore, etj) duke i béré shérbimet e Kosovés
mé térheqgése nga perspektiva e tregtisé né shkallé ndérkombétare.

Kosova, tash e sa vite ka pasur bilanc tregtar pozitiv né shérbime, duke kontribuar késhtu né
rritjen e brendshme ekonomike kryesisht me punésim té grupeve té ndjeshme dhe rinisé né disa
sektoré kyg, gjé e cila e nxit kété tendencé pozitive si¢ jané: shérbimet TIK, Qendrat e Thirrjeve,

1 Burimi: Licke, Matthias; Spinanger, Dean (2004) : Liberalizimi i tregtisé sé shérbimeve ndérkombétare: Sfidat dhe
mundésité pér vendet né zhvillim, Kieler Diskussionsbeitrage, Nr. 412



Agijencité Turistike, shérbimet e Kontabilitetit dhe Auditimit, Juridike, etj. Né bazé té shifrave té
BQK-sé? dhe Bazés sé té Dhénave TIS, vlen té pérmenden shifrat né vijim, té cilat tregojné bilanc
pozitiv né Tregtiné né Shérbime: 2012 u shénua me 265 milion Euro, 2013 me 346 milion Euro
dhe 2014 me 138.2 milion Euro. Késhtu, mesatarja trevjegare ka arritur né 249.73 milion Euro. Kjo
shifér mesatare vjetore simbolike mund té konsiderohet si ulje pér rreth 11.4% té deficitit té
pérgjithshém tregtar té Kosovés, i cili aktualisht vlerésohet né rreth 2.2 miliard euro né vit.

Sa i pérket Shérbimeve profesionale né vecanti, shifrat e tre kuartaléve té vitit 2014 pér tri fushat
kryesore té shérbimeve profesionale (shérbimet afariste dhe shérbimet e telekomunikacionit /
kompijuterike) treguan njé bilanc pozitiv tregtar né shumén prej 30.16 milion Euro (shih Tabelén
1). Vetém kjo kategori éshté tregues i réndésishém apo i réndésisé sé kétyre shérbimeve né
ekonominé vendore.

Liberalizimi i tregtisé né shérbime né nivel t€ CEFTA-sé jané iniciuar me raundin e paré
té bisedimeve té planifikuara pér néntor 2014. Eshté pérgatitur njé udhérréfyes i qarté
pér gjashté raundet dhe negociatat e bazuara né sektoré té vecanté do té zhvillohen prej
néntorit 2014 deri né mars 2016. Raundi i paré i negociatave (shérbimet profesionale dhe
afariste) u zhvillua me 6 néntor, 2014 né Shkup, Magedoni. Né takim morén pjesé
pérfagésuesit e Kosovés, Shqipérisé, Magedonisé, Moldovés, Malit té Zi, Serbisé dhe
Bosnje dhe Hercegovinés. Cdo pale éshté dashur té pérgatisin ofertat e tyre né sektoré té
ndryshém pér shérbimet profesionale dhe afariste. Oferta specifikonte kufizimet né
qasjen né treg dhe kufizimet né trajtim kombétar pér té huajt né bazé té 4 Ményrave té
Ofertés té rregullave GATS. Né bazé té asaj, né ofertén tone kemi cekur nivelin e
liberalizimit pér ¢do sector dhe nén-sektor.

Negocimi i shérbimeve profesionale éshté njé nga gurthemelet e njé marréveshje
dypaléshe apo shumépaléshe pér shkak té réndésisé dhe lidhjes sé saj me té gjitha
kategorité tjera sipas listés sé sektoréve W-120 (shih Shtojca 2). Prandaj éshté shumé i
réndésishém tregu prej 24 milion banorésh (anétarét e CEFTA-sé) té cilét kané gasje té
ofrojné shérbime profesionale dhe afariste, pasi shuma totale e eksporteve vlerésohet té
jeté €2.43 miliard. Edhe pse tregu i Kosovés éshté ende i brishté dhe me pak pérvojé né
shumé sektoré, liberalizimi i tregtisé sé shérbimeve do t'u mundésojé ofruesve té saj té
shérbimeve dhe fuqisé sé kualifikuar punétore té lévizin lirshém né treg mé té madh dhe
rritje té té ardhurave nga eksporti dhe té ndryshojné bilancin negative né tregti. Né
kapitullin pesé i kemi shpjeguar efektet ndérmejt secilit anétar té CEFTA-sé dhe
avantazhin e tyre krahasues.

2 Burimi Banka Qendrore e Kosovés — Shérbimet Q3 2014
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2 TREGTIA E SHERBIMEVE - PERMBLEDHJA
E FAKTEVE KRYESORE

2.1 Pasqyra e pérgjithshme - Sektorét kryesor dhe
shifrat globale - Bilanci Tregtar

Shérbimet e eksporteve jané kontribues i réndésishém né ekonominé e Kosovés. Kosova éshté
eksportues neto i shérbimeve. Né dhjetévjecarin e fundit, eksporti i shérbimeve ka gené shumé
mé i larté se importi dhe pér disa vite ndryshimi ishte pothuaj dy here mé i larté se shifrat e
importit (shih tabelén 1). Midis 2005 dhe 2014 Kosova ka eksportuar mbi €5 miliard né shérbime,
ndérsa bilanci pozitiv tregtar arriti né €1.9 miliard. Mesatarisht, né té njéjtén periudhé, pér ¢do
vit eksportet e shérbimeve t€ Kosovés ishin rreth €512 milion, ndérsa importet mesatare té
shérbimeve ishin rreth €321 milion. Realizimi i shérbimeve ndérkombétare ishte veganérisht i
miré viteve té fundit; né 2014 eksportet e shérbimeve kané arritur kulminacionin né Kosovén e
pasluftés, me €767 milion, ndérsa né vitin 2013, eksportet e shérbimeve té Kosovés arritén €632
milion. Né pérgjithési, sipas Bankés Qendrore té Kosovés, né vitin 2013 eksporti i shérbimeve
ka pérfaqésuar mé tepér se 12 pérqind té PBB-sé, ndérsa importet u llogaritén né rreth 6 pérqind
té PBB-sé.

Tabela 1 — Tregtia e shérbimeve té Kosovés, € mil., 2005-2014

Vit Kredi Debi Bilanci
(Eksporti) (Importi)
2005-2010 2,455.20 1,780.70 674.50
2011 625.20 368.90 256.30
2012 641.40 317.60 323.80
2013 632.50 320.30 312.20
2014 767.20 431.30 335.09
Totali 10 vjet, 2005-2014 5,121.50 3,218.80 1,902.70

Mesatarja vjetore, 2005-
2014 512.15 321.88 190.27

Burimi: Banka Qendrore e Kosovés - Shérbimet - http://www.bgk-kos.org/?id=55



http://www.bqk-kos.org/?id=55

Né vitin 2014, dy kontribuesit kryesor né eksportin e shérbimeve ishin sektori i udhétimeve me
mbi €504 milion dhe shérbimet e komunikimit dhe ato kompjuterike me mbi €77 milion (shih
tabelén 2 né vijim). Sektori i udhétimeve ka té béjé kryesisht me me fluksin e Diasporés sé
Kosovés gjaté vizitave té tyre sezonale. Sipas Bankés Qendrore té Kosovés, tendenca pozitive
éshté duke vazhduar; né tre muajt e paré té vitit 2015 né sektorét e njéjté té pérmendur mé larté.
Megjithaté, kéta sektoré kryesor, gjegj. shérbimet e udhétimit dhe komunikimit/kompjuterike
pérbénin 75.5 pérqind té eksportit total té shérbimeve pér vitin 2014.

Tabela 2 — Sektorét e shérbimeve kryesore né Kosové, € mil., 2014

Sektorét Eksportet Importet Bilanci
Udhétimi 504.20 125.50 378.70
Komunikimi 77.70 58.20 19.50
Ndértimtaria 12.00 7.70 4.30
Shérbimet profesionale 75.00 66.80 8.20
Shérbimet e sigurimit 21.80 35.91 -14.11
Shérbimet geveritare 34.70 20.60 14.10

Burimi: Banka Qendrore e Kosovés - Shérbimet — http://www.bgk-kos.org/?id=55

2.2 Shérbimet Profesionale — Profesionet ‘Liberale’

Shérbimet profesionale, té njohura edhe si "profesione liberale" né pérgjithési pérkufizohen si
profesione pér té cilat nevojitet trajnim i veganté né artin e shkencave, si avokatét, inxhinierét,
arkitektét dhe kontabilistét. Disa nga kéto profesione rregullohen drejtpérdrejté nga qeverité
kombétare, shpesh té mbéshtetura nga organet profesionale, me kufizime té ndryshueshme né
numrin e hyrjeve né profesion, normat e ¢gmimeve, forma e biznesit, té drejtat ekskluzive té cilat
i gézojné ekspertét. Njé rregullim i tillé mund té pengoj performansén e kétyre sektoréve, me
kosto té paréndésishme pér konsumatoré dhe biznese pérpunuese té fazés finale (downstream
businesses)q.

Né Kosové, kéto "profesione liberale" kané mjaft té dhéna té fundit, pér shkak té ish sistemit
centralist, gé ishin né shérbim té kétyre fushave né nivel gendror dhe komunal (n.m.tj. certifikimi
i dokumentacionit, pérfaqésimi i ¢éshtjeve penale dhe civile né gjykata nga avokatét, arkitektét
dhe inxhinierét komunal, shérbimet e kontabilitetit gendror komunal, etj.)

3 http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/
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Kohéve té fundit kéto shérbime jané pérmirésuar dhe standardizuar mé tej disi me mbéshtetje
té Qeverisé, pérkatésisht donatoréve, lidhur me Noterité, Pérmbaruesit Privat, Kontabilistét dhe
Auditorét e Certifikuar, etj).

2.3 Té Dhénat Bazike

2.3.1 Té dhénat nga tabela e Shérbimeve/TIS-BQK

Sektorét kryesor gqé drejtojné realizmin e Shérbimeve Profesionale jané kryesisht: Shérbimet
Juridike, shérbimet e Kontabilitetit dhe Auditimit, shérbimet Inxhinierike dhe Arkitekturale dhe
Shérbimet Kompjuterike. Né bazé té té dhénave té disponueshme té marra nga BQK gjaté
pérgatitjes sé Bazés sé té Dhénave TIS dhe pérmirésimit té saj té métutjeshém, tabela né vijim
dhe grafiku pérkatés pérshkruajné vlerat kyce té Bilancit Tregtar té disa sektoréve né kété
kategori.

Tabela 3 — Bilanci Tregtar i Shérbimeve Profesionale dhe Afariste prej Q1- 2012 deri Q4-2013*
Value (SUM) - EUR milions} Quartal

WTO/120 Code Descrption of the WTO/120 Code AN Type Mode 2012-01 2012-Q2 201203 2012-04 2013-Q1 2013-02 201303 2013-04 201401 20402 201403

1 BUSINESS SERVICES Balance | 0 071 435 7 Q49 489 672 104 SS9 173 1308 1117
Accounting, auditing and
014 bookegping Balance | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

01Ad Architectural services Balnce | 0 00 087 L4 088 01 013 0 07 0 0
018 Computer and Related Services Balance | 00 00 0 067 105 037 081 0 0 A7 6§ -3
Grand Tota 070 435 019 B4 6l 60 128 5% 8% L4 88
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*Burimi — Pjesa 1 Baza e té Dhénave TIS — té dhénat nga BQK

Nga tabela e mésipérme vérejmé se né€ bazé té té dhénave né dispozicion, disa kuartal kané njé
faré tendence ciklike me bilancet negative deri né -6.14 Milion Euro né Q1 2013 dhe ato pozitive
me deri né +33 milion Euro né Q4 té vitit 2012. N&é pérgjithési, sic u pérmend mé herét, ky sektor
ka bilance kryesisht pozitive té tregtisé gjaté viteve té fundit.

2.4 Lloji i shérbimeve (Eksportet/Importet)

241 Eksportet

Kosova ka shénuar hapa té réndésishém né eksportimin e shérbimeve né disa sektoré dhe nén-
sektoré, gjegjésisht shérbimet TIK ku pérfshihen midis tjerash Zhvillimi i Softuerit dhe Testimi,
Krijimi i Aplikacionit Web dhe Mobil, Shérbimet pér Menaxhim té Rrjetit, Qendrat e Thirrjes dhe
Shérbimet e Telemarketingut etj. Pérveg késaj, sektori i Udhétimeve ka pésuar rritje, kryesisht
pér shkak té pranisé ndérkombétare dhe diasporés sé Kosovés gjaté sezonés sé verés dhe
dimrit. Gjithashtu, shérbimet profesionale qé jané objekt i késaj analize kané pésuar njé rritje té
géndrueshme dhe ekziston mundésia pér zgjerim shtesé, me kusht qé 1évizja e liré e personave
dhe subjekteve fizike t€ mundésohet me ané té marréveshjeve dypaléshe ose shumépaléshe né
nivel t&¢ CEFTA-s dhe BE-sé. Kategoria e fundit gjithashtu do té pérfitoj nga rritja e ofertés brenda
vendit me cilésiné e pérmirésuar té shérbimeve, ndérsa shumica e shérbimeve kané potencial
pér eksport duke pasur parasysh efektivitetin e kostos sé tyre dhe sistemet e pérmirésuara
teknologjike, duke kontribuar késhtu né rritjen e brendshme té pérgjithshme né Kosové.

Meényrat kryesore té ofertés té kétyre eksporteve té shérbimeve kané gené kryesisht né: Ményrén
1 - Oferta Ndérkufitare, Ményrén 2 - Konsumi Jashté Vendit. Ményrén 4 — Prania e pérkohshme
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e personave fizik ka pésuar shumé sfida gé lidhen kryesisht me regjimin e vizave pér punétorét
kosovar.

Pavarésisht nga niveli mjaft i géndrueshém i shérbimeve té eksportuara, disa sektoré patén
nevojé té réndésishme pér t'i importuar ato, té cilat kryesisht lidhen me mungesén e disa
shérbimeve ose aftésive té veganta né nivel lokal. Shembull mé i miré éshté importi i softueréve,
gjegj. softuerét financiar dhe teknik.

Pérveg késaj, shérbimet juridike dhe té auditimit kané pésuar import t€ vazhdueshém kryesisht
nga vendet fqinje, sidomos nga Shqipéria. Né kété sektor, Ményra 3 — Prania Komerciale ka gené
mjaft e dukshme pérve¢ né Ményrén 4 - prania e pérkohshme e personave fizik. Rastet e tilla
pérfshinin kryesisht importin e shkathtésive pér nevoja té veganta, pérkatésisht né té Drejtén
Tregtare - interpretimi dhe analiza né kategoriné e shérbimeve ligjore, dhe Auditimi né veganti
gjaté periudhés pérkatése kur ai éshté realizuar, kryesisht, sipas kérkesave té sektorit financiar.

Késhtu, numri i individéve me kualifikim té larté dhe me pérvojé brenda Kosovés po rritet, né
njéfaré ményre ndjehet mungesa e aftésive apo certifikimit té vecanté pér té pérmbushur kriteret
pér disa shérbime konkrete profesionale, disa prej té cilave pérmenden mé lart.

2.5 Potenciali i rritjes

Né bazé té shifrave té lartpérmendura, éshté mjaft i réndésishém potenciali i rritjes sé
shérbimeve té tregtueshme né Kosové. Duke pasur parasysh perspektivén e liberalizimit té tyre,
llogaritet se ato rriten né ményré eksponenciale pér té shtuar mé tej véllimin, vecanérisht té
eksportit t€ shérbimeve nga Kosova.

Ky liberalizim i mundshém me vendet e CEFTA-s, si dhe sipas marréveshjes s€ MSA-sé gé pritet
té lidhet sé shpejti me Bashkésiné Evropiane, do té keté nevojé edhe pér shérbimet e menaxhimit
té cilésisé dhe kualifikime té larta né ményré qé té konkurrojné me shérbimet tjera té ofruara
globale (gjegj. né sektorin TIK, etj). Kjo sfidé duhet paralelisht té adresohet nga institucionet
pérkatése né ményré gé té pérgatiten té diplomuarit e rinj né sektorin e caktuar pér certifikime
dhe kualifikime té ndryshme, té cilét kontribuojné né ¢do reduktim té mungesés sé
kualifikimeve ose mospérputhjen eventuale né disa sektoré.

Né kété kontekst, vlerésohet se né sistemin arsimor té Kosovés ka mangeési sa i pérket trajnimeve
dhe certifikimeve té specializuara. Njé shembull i késaj mospérputhje eventuale mund té jeté
sektori TIK me shumé potencial pér rritje, megjithaté pér shkak té sistemit arsimor té larté jo aq
miré té pérshtatur, shumé gjeneralist po vihen né tregun e punés, ndérsa industria e TIK ka
nevojé gjithnjé e mé shumé pér fuqi punétore mé té specializuar.

Shembull tjetér mund té jeté numri i studentéve té diplomuar né Fakultetin e Drejtésisé, i cili

éshté né mospérputhje t¢ madhe me nevojat e tregut pér kété kategori té juristéve té ardhshém
né té gjitha kategorité.
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2.6 Nén-sektorét e mbuluar

Mijedisi aktual operativ dhe ligjor & Perspektiva e rritjes

Shérbimet Juridike né Kosové jané themeluar gé né fillim té viteve té 1990-ta, pas njé epoke té
shérbimeve centraliste té késaj natyre deri atéheré. Rrénjét e kétyre shérbimeve jané shénuar me
¢éshtjet civile qé kané té béjné kryesisht me ¢éshtjet e pronésisé, duke béré kalimin nga sistemi i
vietér né até t€ ri me shumé transaksione private dhe publike, shpesh duke pérfshiré
komunikimin ndérkufitar. Pra, mund té themi se ka mjaft njohuri pér shérbime juridike né
¢éshtjet civile dhe penale (shérbime té shkémbyera brenda vendit). Megjithaté, pér ¢éshtjet
tregtare qé kané té béjné me ligjet, interpretimet dhe kujdesin e duhur, nuk ka aq shumé ofruesé
té shérbimeve si né té dy kategorité e lartpérmendura. Pavarésisht nga ky fakt, ofruesit e
shérbimeve juridike jané ata qé eksportojné shérbimet qé nga viti 2000 me rritje té pranisé
ndérkombétare tregtare dhe civile né Kosové. Né ditét e sotme, njé nga aktivitetet e tyre kryesore
lidhet me aspektet e privatizimit, zhvillimin e pasurive té patundshme, etj. Késhtu, potenciali
pér rritje né kété kategori sa i pérket shérbimeve té tregtueshme ka té béjé direkt me shkallén e
IHD-ve dhe rritjen e brendshme ekonomike, e cila pér fat té keq ka pésuar rénie viteve té fundit
né Kosové.

Mijedisi aktual operativ dhe ligjor & Perspektiva e rritjes

Kontabiliteti dhe Auditimi né Kosové i ka pasur dy rrugé t€ ndryshme. Kontabilitetin dhe
llogari-mbajtjen e ka shénuar njé grup i profesionistéve relativisht té afté dhe kompetent, qé
kryesisht vinin nga sistemi centralist i ish-Jugosllavisé né fillim té viteve té 1990-ta, qé njihet si
llogari-mbajtje manuale. Me krijimin e ndérmarrjeve té vogla private né vitet e 1990-ta, ky
profesion u bé i réndésishém, sepse shumé ndérmarrés nuk kishin njohuri pér té. Késhtu, pas
vitit 1999 me ndryshim té sistemit dhe valutés, kéto shérbime u béné edhe mé té kérkuara edhe
pér faktin e rimékémbjes pas luftés dhe zhvillimit t¢ NVM-ve private.

Pér pjesén e Auditimit, deri né vitin 2000 me themelimin e bankés sé€ paré private né Kosové,
nuk ka pasur kérkesa pér auditim té ndérmarrjeve té vogla kryesisht té formuara né vitet e 1990-
ta. Prandaj, me praniné e shtuar té bankave komerciale té cilat numérojné sot nénté prej tyre né
Kosové, automatikisht ngritét nevoja pér auditoré me pérvojé dhe té certifikuar. Gjithashtu, nga
kompanité publike éshté kérkuar té shfrytézojné shérbime té ngjashme té auditimit krahasuar
me shfrytézimin e méparshém né nivel gendror né ish-Jugosllaviné socialiste.

Prandaj, kéto dy profesione kané nevojé té vazhdueshme pér eksperté me kualifikim té larté me
géllim gé té plotésohen nevojat e bizneseve. Vlerésohet se potenciali i rritjes né kété sektor éshté
shumé i madh, duke pasur parasysh rritjen e géndrueshme ekonomike dhe praniné shtesé té
kompanive dhe korporatave té huaja.
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Mjedisi aktual operativ dhe ligjor & Perspektiva e rritjes

Si né shumicén e vendeve té botés, edhe né Kosové jané paraqitur shérbimet kompjuterike,
kryesisht me paragqitje fillestare t€ kompjuteréve PC dhe mé voné té zgjeruar né fillim té vitit
2000 me arritjen e internetit dhe zgjidhjet e menaxhimit té rrjetit.

Kosova ka pasur gjithmoné njé mori aftésish solide pér kéto shérbime, si pér harduer, ashtu edhe
softuer. Né dhjeté vitet e fundit, pjesa e shérbimeve pér PC-té dhe telefonat e mengur ka pésuar
rritie shumé té shpejté me mundési té shérbimeve plotésuese pér té plotésuar kérkesat e
shfrytézuesve. Industria TIK né Kosové ka pésuar rritje shumé té shpejté kryesisht me shérbimet
e tregtueshme sig jané: zhvillimi dhe testimi i softuerit, zgjidhjet pér menaxhim té rrjetit, krijimi
i aplikacioneve pér platforma té telefonave t€ mencur, tele-marketingu dhe gendrat e ndihmés,

etj.

Falé evolucionit teknologjik, kjo kategori éshté shpesh pérfituesi kryesor i eksporteve pér
Kosové, e nxitur nga shérbimet e lartpérmendura, té cilat ofrohen té shumtén e kohés né Ményra
1 - oferta ndér-kufitare né formé elektronike.

Potenciali pér rritje éshté real né kété sektor, duke pasur parasysh numrin e madh té individéve
té rinj dhe té afté, té cilét jané shtylla e kétyre kompanive qé eksportojné shérbime nga Kosova.

Mirépo, geveria e Kosovés dhe Shoqata e TIK duhet té jené mé pro-aktive pér té kérkuar

ndérmarrjen e kurseve shumé té specializuara/certifikatave pér individé té sapo diplomuar qé
vijné€ nga shkollat e mesme ose universitetet.

Mijedisi aktual operativ dhe ligjor & Perspektiva e rritjes

Shérbimet arkitekturale dhe inxhinierike né Kosové kané pésuar rritje t€ madhe prej viteve té
1990-ta me transformimin e pronés dhe numrin e madh té ndértimeve té béra nga diaspora né
kété dekadé. Pérveg késaj, kéto shérbime jané zgjeruar mé tej me fazén e rindértimit té pasluftés
né fillim té vitit 2000.

Mjedisi i tanishém operativ dominohet nga aktivitetet e ndértimit pér banim né té gjitha qytetet
kryesore dhe né kryeqytet - Prishtiné. Duke pasur parasysh numrin e larté té aktiviteteve té
ndértimit, si dhe institucionet geveritare dhe komunat mjaft té dobéta, shumé shérbime
profesionale dhe kritere, té cilat kérkohen nga arkitektét dhe inxhinierét, kané devijuar nga
standardet dhe aspektet e menaxhimit té cilésisé.

Duke pasur parasysh disa barriera dhe aspekte té menaxhimit té cilésis€, té cilat nuk i kané

pérmbushur profesionistét kosovar, potenciali pér rritje té eksportimit té shérbimeve té tilla
mbetet né harresé pér momentin.
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3 METODOLOG]JIA

Pér géllime té kétij Dokumenti pér VN, jané ndérmarré hapat ky¢ né vijim pér té mbuluar ¢éshtjet
mé té réndésishme dhe pér té shfrytézuar praktikat mé té mira sa mé shumé té jeté e mundur.

X> Rishikim i dokumentacionit ekzistues dhe praktikave mé té mira pér njé ushtrim té
ngjashém pér Vlerésim té Ndikimit lidhur me negociatat e tregtisé sé shérbimeve né nivel
bilateral dhe multilateral;

Konsultime direkte me palét kryesore té interesit — ministrité dhe asociacionet;

Njé seminar jashté Prishtinés pér té shqyrtuar pozitén e krijuar fillimisht né bazé té
konsultimeve dhe reagimeve té marra;

Rishikim i seancave té negociatave né CEFTA duke plotésuar manggsité e duhura dhe
duke modifikuar ofertat pérkatése pér ¢do nén-sektor/kategori;

Shqyrtim i brendshém nga stafi i DT/MTI i inputit plotésues dhe komenteve sipas
nevojés;

Konsultime té brendshme té ngushta té Drejtorit dhe zyrtaréve té DT me ekspertét e
Projektit lidhur me Dokumentin e VN;

Analizat e té dhénave pér sektoré/nén-sektoré formojné Bazén e té Dhénave TIS dhe BQK
té publikuara né format té BtP, pérfshiré krahasimin me vendet tjera té rajonit pér té
shqyrtuar ndikimin e liberalizimit té shérbimeve né kéta sektoré;

Rishikim i hollésishém i dokumenteve tjera dhe praktikave mé té mira né pérshkrimin e
VN té Shérbimeve Profesionale né drejtim té perspektivés sé negociatave multi-laterale;

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

5

Duke pasur parasysh se kjo éshté hera e paré qé po béhet njé Vlerésim i Ndikimit né Tregtiné
e Shérbimeve, ky dokument fillestar do té shérbej edhe si rrugé shtytése pér vlerésim té
ardhshém té sektoréve dhe pérmirésimin e métejmé bashké me kontributet shtesé.

4 AKTIVITETET KRYESORE

Negociatat pér shérbime midis vendeve té CEFTA-s (Shqipéria, Bosnja dhe Hercegovina,
Kroacia, Magedonia, Moldavia, Mali i Zi, Serbia dhe Kosova) kané filluar né korrik té vitit 2014
me fokus kryesor né shérbime profesionale, ndérsa negociatat kané pérfunduar né néntor 2014
dhe shkurt 2015 duke mbyllur késhtu njé fazé té paré té réndésishme drejt liberalizimit gradual
té shérbimeve té bazuara né sektor midis vendeve té CEFTA-sé.

Para dhe gjaté kétij procesi, MTIja ka pérpiluar njé agjendé se si t€ vazhdohet mé tej dhe té
nxjerret mé e mira nga ky proces. Pérveg késaj, do té shpjegohet procesi i konsultimeve dhe
burimeve gé ndihmuan né hartimin e ofertés sé Kosovés pér negociata.

4.1 Rishikimi dhe Burimet e té Dhénave né Kompjuter

Gjaté procesit té mbledhjes sé té dhénave, burimet kryesore ishin Banka Qendrore e Kosovés
pérmes Bilancit té Pagesave dhe té dhénave statistikore né dispozicion nga viti 2004 deri
tani; Bazat e t¢ Dhénave TIS n.m.tj. 1) baza e té dhénave statistikore; 2) baza e té dhénave té
legjislacionit; 3) Akterét kryesoré (bizneset);4) barrierat pér vendet e treta dhe 5) interesi difensiv
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dhe ofensiv; dokumentet e Bankés Botérore si "Barrierat né Tregtiné e Shérbimeve né Rajonin e
CEFTA-s" dhe "Negociatat pér Tregtiné e Shérbimeve, udhézuesi pér vendet né zhvillim" ishin
referencé e miré pér t'u trajtuar né kété dokument. Praktikat mé té mira pér negociata té
ngjashme multilaterale ishin njé tjetér perspektivé qé e kemi marré né konsideraté pér shkak té
réndésisé sé kétij procesi né afat té gjate.

4.2 Diskutimet me Palét e Interesit

Pasi shérbimet profesionale kryesisht prekin shoqatat profesionale, MTI-ja ka zhvilluar takime
me Odén e Avokatéve, Shoqatén e Kontabilistéve dhe Auditoréve té Certifikuar té Kosovés,
Shoqatén e Arkitektéve, Shoqatén e Teknologjisé Informative dhe té Komunikimit, Odén e
Mjekéve té Kosovés dhe ministrité linjé té cilét jané pérgjegjése pér sektorét e shérbimeve
profesionale. Qéllimi i kétyre takimeve ishte té hartohej njé pozicion pér katér ményrat e ofertés
n.m.tj. oferta ndérkufitare; konsumi jashté vendit, prania komerciale dhe prania e personave
fizik dhe pér té marré pélqimin pérfundimtar nga palét me interes rreth pozicionit negociues té
Kosovés pér shérbime profesionale.

Pérveg késaj, MTI-ja, me ndihmén e Projektit té BE-sé, ka mbajtur dy seminaré jashté Prishtinés
pér té lehtésuar mé tej procesin e hartimit té ofertés sé Kosovés pér negociata. Pjesémarrésit ishin
nga ministrité linjé dhe shoqatat profesionale.

4.3 Sfidat Kryesore dhe Mjetet e tyre Juridike

MTI+ja ka mbledhur informata té réndésishme para dorézimit té ofertave pér liberalizim té
shérbimeve profesionale dhe afariste né vendet e CEFTA-sé. Pérveg krijimit té kanaleve té
duhura té komunikimit me palét kryesore té interesit brenda dhe jashté geveris€, si dhe
pérgatitjes pér regjistrim té ploté t€ masave pérkatése pér té siguruar se kuptohet si duhet regjimi
rregullator dhe manggsité e tij t¢ mundshme, MTI-ja ka identifikuar mundésité dhe sfidat me té
cilat jané pérballur eksportuesit; ka pércaktuar nevojat pér ngritjen e kapaciteteve té ministrive
dhe agjencive rregullatore.

Sfida e mbetur éshté ende mungesa e forumit té duhur koordinues, pérkatésisht Grupit Punues
Kombétar pér Shérbime, té cilin do ta udhéheq Departamenti i Tregtisé i MTI-sé, pér té nxitur
ndryshimet e nevojshme né legjislacion dhe pér té paraqgitur procesin e negocimit dhe vendimet
né meényré té formalizuar me veprime té qarta dhe duke ndjekur realizimin e tyre nga
institucionet dhe palét pérkatése me interes. Késhtu, DT-ja sé shpeijti do t€ propozoj krijimin e
kétij forumi né Zyrén e Kryeministrit duke pérdorur procedurat e rregullta té qeverisé.

5 VLERESIMI I NDIKIMIT pér LIBERALIZIM TE
‘SHERBIMEVE PROFESIONALF’

5.1 Ndikimi i Pérgjithshém i Pritur

Vlerésimi i ndikimit pér liberalizim té shérbimeve né Kosové nuk éshté njé detyré e lehté sepse
ato kané tendenca té jené komplekse dhe sfiduese. Liberalizimi i shérbimeve vlerésohet krejt
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ndryshe nga tregtia e mallrave. Né vend té krahasimit té niveleve tarifore para dhe pas
marréveshjes tregtare, shérbimet, nga ana tjetér, jané shkalla né té cilén largohet trajtimi
diskriminues midis anétaréve.

Derisa liberalizimi i tregtisé sé shérbimeve ka mundési té gjenerojé pérfitime tek eksportet e
larta, nga perspektiva e gjeré e ekonomisé, mé té réndésishme jané pérfitimet qé dalin pér
kompanité, punétorét e kualifikuar dhe ekonomité familjare duke pasur gasje né njé treg mé té
madh té cilésisé mé té larté té shérbimeve dhe kosto mé té ulét.*

Liberalizimi i tregtisé ka edhe implikime té réndésishme sa i pérket bilancit té pagesave. Vendet
né zhvillim kané pérfituar shumé né sektoré t€ ndryshém duke eksportuar shérbimet e tyre pér
ndértim, shérbim bankar, shérbimet IT dhe shérbimet tjera afariste lidhur me rrjetin e
telekomunikacionit. Shtetasit qé banojné jashté vendit né Ményra 4 e GATS (Prania e Personave
Fizik) ose punojné pérkohésisht si punétoré té kualifikuar, specialisté, apo edhe drejtues té
korporatave dhe kompanive multinacionale paragesin té ardhura t€ réndésishme monetare.®

Edhe pse Tregtia e Shérbimeve té Kosovés éshté akoma e re dhe né fazé hulumtuese, eksportet
e larta dhe teprica neto kané réndési t€ konsiderueshme krahasuar me mallrat, pér shkak se ajo
ul deficitin tregtar né llogariné rrjedhése té bilancit té pagesave.® Nga ana tjetér, liberalizimi i
shérbimeve né sektoré té ndryshém luan rol vendimtar né Ményra 3 té GATS (Prania
Komerciale) né térhegjen e IHD-ve duke mundésuar gasje pa barriera né njé treg mé té madh,
mé konkretisht né Sektorin financiar, t€ Informacionit dhe Teknologjisé sé¢ Komunikimit,
Shérbimet Profesionale dhe shérbimet tjera afariste. Me uljen e barrierave, liberalizimi i
shérbimeve mund té jep pérfitime té konsiderueshme né miréqgenie dhe me ulje té ¢gmimeve té
diferencés midis shérbimeve té brendshme dhe té jashtme té Kosovés, ai do té rrisé mirégenien,
ka mundési té jeté ngjashém me liberalizimin e mallrave tregtare.” Pér vendet né zhvillim,
pérfitimet e mirégenies llogaritet t€ jené dy deri tre heré mé té larta né raport me té ardhurat
kombétare se sa né vendet e zhvilluara.

5.5.1 Efektet e pritshme pozitive

Zhvillimi i internetit dhe kompanive té rrjetit kombétar té cilat ofrojné shtrirje té gjeré té
shpejtésisé sé larté, u ka mundésuar né veganti shumeé té rinjve té Kosovés té ofrojné ekspertizén
dhe aftésité e tyre pérmes Ményrés 1 (Oferta Ndér-kufitare). Pasi éshté e véshtiré té sigurohen
statistika té vecanta, sipas Statistikave pér Tregti Ndérkombétare t€ OBT (2008), shérbimet
profesionale dhe afariste jané mé té realizuarat né vendet e zhvilluara dhe ato né zhvillim.
Eksportet e shérbimeve vetém té Bashkésisé Evropiane né vitin 2006 pérbénin $260 miliardé
vleré né shérbimet afariste, profesionale dhe teknike duke e radhitur BE-né si eksportuesin mé
té madh botéror.

4 Francois dhe Hoekman (2010) analizojné literaturén empirike té kohéve té fundit ku vlerésojné efektet e tregtisé dhe
konkurrencés mé té madhe né produktivitet té firmave té cilat shfrytézojné shérbimet si inpute.

5 Lehmann, Tamirisa dhe Wieczorek, p.3
6 BQK, BiP (2014)

7 Lehmann, Tamirisa dhe Wieczorek, .10
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Shérbimet arkitekturale dhe inxhinierike pérbéjné 19 pérqind, ato juridike, té kontabilitetit,
menaxhimit dhe konsultimit 18 pérqind, ndérsa shérbimet e hulumtimit dhe zhvillimit 16
pérqind. Té gjithé kéta sektoré kané siguruar pjesén mé t€ madhe té eksporteve nga BE-ja né
vendet tjera. Né Indi, Brazil dhe Kiné, shérbimet profesionale pérbénin 45 pérqind té eksporteve,
duke arritur né total $20 miliard®.

Né vendet e CEFTA-sé qé pérfshijné shtaté anétaré: Shqipéria, Kosova, Moldova, Mali i Zi,
Bosnja, Serbia dhe IR] e Maqedonisé, eksportet e shérbimeve profesionale dhe afariste
ndryshojné nga vendi né vend. Tabela 2.1 thekson né vecanti kété ndryshim midis eksportuesit
mé té madh dhe mé té vogél. Eksportet mé té larta i ka béré Serbia, me vleré totale prej €1.56
miliard, ndérsa eksportet mé té uléta i ka béré Bosnja.

Analiza joné tregon se disa sektoré funksiononin mé miré tek disa vende: né Kosové, Serbi dhe
IR] e Magedonisé, sektori mé i realizuar ishte Shérbimet Tjera Afariste, ndérsa né Shqipéri,
Moldové, Mal té Zi dhe Bosnje sektorét mé té realizuar ishin Shérbimet Profesionale dhe Shérbimet
Kompjuterike.

Sipas té dhénave té OBT-sé, né Tabelén 2.1 pér tregtiné e pérgjithshme té shérbimeve midis
vendeve t€é CEFTA-s€, eksportuesi kryesor i shérbimeve té pérgjithshme éshté Serbia me mé
tepér se €4.3 miliard. Sektorét ky¢ mé t€ realizuar ishin: Sektorét e Transportit,
Telekomunikacionit dhe té Biznesit.” Serbia, si eksportues kryesor i shérbimeve, ka edhe
eksportin mé té larté t€ mallrave té pérgjithshme midis anétaréve té CEFTA-sé. Kjo ndérlidhje
shogérohet me kéto eksporte té larta krahasuar me vendet tjera rajonale. Kontribues tjetér né
kété avantazh éshté madhésia e vendit, infrastruktura e miré, kapacitetet e arsimuara njerézore
né shumé sektoré dhe marréveshjet bilaterale dhe multi-laterale me vendet tjera.

Nga ana tjetér Shqipéria ka eksportuar mé shumé se €2 miliardé né aspektin e tregtisé sé
pérgjithshme té shérbimeve, duke e béré até akterin e dyté kryesor né CEFTA. Sektorét kryesoré
gé paten realizueshméri mé té miré ishin: Shérbimet e Turizmit, Transportit dhe ato Afariste. Po
ta shikojmé tabelén e tendencés, shumica e vendeve té CEFTA-sé kané rritur mjaft eksportet e
tyre nga viti 2011 - 2013 pas nénshkrimit té Marréveshjes mbi Stabilizim dhe Asociim té
Bashkésisé Evropiane dhe gjaté anétarésimit ose pas hyrjes né OBT.

Pér Kosovén, nga ana tjetér, tendenca tregon se eksportet e shérbimeve profesionale dhe afariste
kané pésuar rénie ¢do vit. Kjo ndodh kryesisht pér shkak té IHD-ve té reduktuara (konsiderohet
se mé shumé se 80 pérqind e investimeve té huaja né Kosové shkon né shérbime) dhe deficitit tepér té
larté né mallra, té cilat lidhen shumé me shérbime.10

Né njé treg prej 24 milion banorésh (anétarét e CEFTA-sé) éshté shumé me réndési té keté qasje
pér té ofruar shérbime profesionale dhe afariste, sepse vlera totale e eksporteve vlerésohet té jeté
€2.43 miliard. Edhe pse tregu i Kosovés éshté ende i brishté dhe me pak pérvojé né shumé
sektoré, liberalizimi i tregtisé sé shérbimeve do t'u mundésoj ofruesve té saj té shérbimeve dhe

8 OBT — Té Dhénat e Tregtisé Ndérkombétare dhe Qasjen né Treg (2013)
9 OBT — Té Dhénat e Tregtisé Ndérkombétare (2011-2013)
10 Agjencia e Statistikave té Kosovés (ASK 2010 — 2013)
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punétoréve té kualifikuar té 1évizin lirshém né njé treg mé té madh dhe té rrisin té ardhurat e
tyre nga eksportet dhe té ndryshojné kété bilanc negativ té tregtisé. Megjithése, pér té arritur
rezultate maksimale, institucionet qeveritare té Kosovés duhet t'i kushtojné mé shumé kujdes
dhe té investojné shumé né menaxhimin e resurseve njerézore dhe ngritjen e kapacitetit.
Aktualisht, mungesa e arsimimit cilésor né sektoré té vecanté (inxhinieri, IT, mjekésor dhe
kompijuterik) nuk mund té nxjerré burime njerézore cilésore pér té gené konkurrent né rajon dhe
éshté e domosdoshme té rishikohet plan-programi i arsimit t€ larté dhe nxjerrjes sé burimeve té
kualifikuara njerézore.

Tabela 2.1 Pasqyra e Eksporteve té Shérbimeve Profesionale dhe Afariste pérb. Eksporteve té

Shérbimeve né vendet e CEFTA-sé né vitet 2011 — 2013.

Shérbimet e
. érgjithshme
. Ek ¢ pérgji
Viti tf)rt):lr ' totale p/vend
Shérbimet Viti Viti (Viti 2013)
Profesional dh 201 p/vend
estonale ¢ 2011 2012
Afariste (2011-2013)
Vendet né milion | né milion € | né milion € | né milion € né milion €
€ Eksport Eksport Eksport Eksport
CEFTA-sé
€ 5¢ Eksport
Shgqipéria 219 152 135 506 080
Kosova 172 132 104 408 632
Moldova 165 176 215 556 973
Malii Zi 72 119 156 347 1323
Bosnja & Hercegovina 19.6 21 23 63.6 1146
Serbia 1381 1416 1560 4357 4305
IRJ e Magedonisé 303 309 315 927 990
Totali (vendet e 2331 2325 2436 7092 11449
CEFTA-sé)

Burimi: OBT — Té Dhénat e Tregtisé Ndérkombétare dhe Qasjes né Treg (2011-2013)
Burimi: BQK — Bilanci i Pagesave (Kosové, 2013)

Pasi tregtia e shérbimeve éshté sektori mé i madh dhe i cili rritet shumé shpejté i ekonomisé
botérore, i cili siguron mé shumé se 70 pérqind té prodhimit botéror dhe njé pérqgindje t¢ madhe
té punésimit né Kosové, ne theksojmé tri pérfitimet kryesore té liberalizimit t€ shérbimeve, qé
do té mund té kishin rol vendimtar.
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> Infrastruktura — njé infrastrukturé jo-efikase dhe e shtrenjté krahasohet me tatimin né

prodhim dhe eksporte. Prodhuesit dhe eksportuesit, si té mallrave, ashtu edhe té
shérbimeve, ose si i quajmé ne ofruesit e shérbimeve, do té duhet té kené qasje né
shérbimet e klasit botéror né qofté se duan té jené té suksesshém né konkurrim. Firmat
do té pérballen me vonesa dhe pengesa tjera né té bérit biznes pér shkak té standardit t&
ulét té rrjetit té komunikimit. Prodhuesit nuk do kené ¢mime konkurruese nése duhet té
paguajné kosto mé té larté té transportit dhe nuk kané qgasje né norma mé té ulta té
interesit né sistemin financiar, né zgjerimin ose mbajtjen e biznesit té tyre. Kjo ndérlidhje
midis mallrave dhe shérbimeve aktualisht mungon né Kosové me anétarét tjeré té
CEFTA-s, dhe té pasurit qasje té liré né treg pa barriera dhe investime né infrastrukturé,
mund ta zhvendos kété performance nga negative né pozitive. !

Kursimet e Konsumatoréve — liberalizimi i shérbimeve shpie né ¢mime mé té uléta, cilési
mé té miré dhe zgjidhje mé té madhe té shérbimeve. Kéto pérfitime arrihen pérmes
sistemit ekonomik dhe ndihmojné né pérmirésimin e kushteve té ofertave pér produkte
tjera. Krijimi i barrierave ndaj shérbimeve té huaja éshté gjithashtu tatim né
konsumatorét vendor. Nése politikat mbrojné ofruesit e pasuksesshém, mbrojtja e tillé
do té mund té krijoj njé ngarkesé t€ ngjashme tatimore né konsumatorét vendor, té cilét
nuk mund té kené qasje né shérbime mé té lira té huaja.

Transferi i teknologjisé dhe risive — kjo éshté shumé e réndésishme pér shkak se ka té
béjé me Ményrén 3 (Prania Komerciale). Kompanité, degét dhe filialet e huaja nxiten té
vendosen me praniné dhe kapitalin e tyre né vend. IHD-té e tilla sjellin teknologji dhe
aftési té reja, té cilat zgjerohen né ményra té ndryshme né ekonomi. Aftésité dhe
teknologjia e fituar nga népunésit vendor do té pérhapet dhe pérshtatet me shumé
kompani vendore, duke krijuar kapacitete té burimeve njerézore. Sirrjedhojé, kompanité
tjera té vogla dhe té mesme qé pérfituan nga kéto risi, do té mund té orvaten té hyjné né
tregun rajonal dhe ndérkombétar dhe té ofrojné shérbimet e tyre. Sektorét té cilat kané
mundési té pérfitojné mé shumé jané: sektori i inxhinierisé, kontabilitetit, konsultimit té
bizneseve dhe TIK.

Né kontekst té liberalizimit té tregtisé sé shérbimeve né CEFTA, né vecanti do té mund té
arriheshin efektet pozitive né vijim:

M Lidh nivelin aktual pér liberalizim té regjimit tregtar té shérbimeve té Kosovés me
palét tjera kontraktuese;

M Krijohet qasje e re né treg kryesisht pér kompanité dhe individét e Kosovés kur hyjné
né tregun e palés kontraktuese, do té mund té depértohej mé lehté dhe me kosto mé
té ulét né tregjet e jashtme;

M Shtohet transparenca, parashikueshméria e regjimit té politikés tregtare t€ Kosovés
dhe palés kontraktuese;

M Nxiten ofruesit e shérbimeve vendore té shtojné konkurrueshmériné pér té€ gené mé
konkurrues né krahasim me ofruesit e shérbimeve nga pala tjetér kontraktuese (ulja
e shpenzimeve, modernizimi i objekteve, pérmirésimi i shérbimeve, zgjidhja
superiore e shérbimeve, shérbimet e orientuara né cilési, etj.)

11 Réndésia e Infrastrukturés pér Tregti dhe Zhvillim, Raporti i Tregtisé Botérore OBT (2004)
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M Ulja e gmimeve pér shérbime té€ ndryshme né treg (edhe kompanité e Kosovés mund
té pérfitojné nga kjo, sepse ato mund té eksportojné shérbimet me shpenzime mé té
uléta pér shkak té legjislacionit té ri pér TVSH)

M Shtohet cilésia e shérbimeve qé u ofrohen qytetaréve té Kosovés dhe palés/vendit
kontraktues.

5.5.2 Efektet e pritshme negative

Nése geveria i merr seriozisht shérbimet dhe negociatat, hapja e tregut té shérbimeve né Kosové
né afat té gjaté do té mund té shpie né pérfitime ekonomike, risi dhe ngritje t€¢ kapaciteteve
njerézore. Pér té pasur mjedis mé konkurrues, nevojitet kohé pér t'u pérshtatur dhe né shumé
raste, kjo mund té shkaktoj ngarkesa né procesin e implementimit.

Jané disa sfida gé lidhen me liberalizimin e tregtisé sé shérbimeve té cilave geveria duhet t'i
kushtojé vémendje. Né mesin e tyre éshté presioni nga komuniteti ndérkombétar pér té nxituar
né hapjen e tregut vendor té shérbimeve (Mattoo dhe Payton, 2007). Ky rrezik shoqgérohet, pa i
kushtuar vémendje rregulloreve té brendshme dhe reformave, me nevojén pér té krijuar njé
grup institucional i cili mund t€ vlerésoj kornizén rregullative dhe sektorét e shérbimeve qé kané
potencial té nxjerrin pérfitime nga liberalizimi efikas.

Sfidé kryesore duhet té konsiderohet edhe mungesa e kapaciteteve njerézore pér t'u marré me
céshtjet e tregtisé sé shérbimeve. Kjo ¢éshtje nuk ka té béjé me negociatat, por mé tepér me
legjislacionin e Kosovés né disa sektoré ku ka manggsi apo ato nuk rregullohen né bazé té katér
ményrave té ofertés nga rregullat e GATS. Ndoshta sfida mé e madhe do té jeté Ményra 3 (Prania
Komerciale) dhe Ményra 4 (Prania e Personave Fizik), ku shérbimet profesionale né disa sektoré
si: inxhinierét dhe arkitektét ende nuk jané té licencuar nga organet institucionale, dhe kjo
pengesé nuk u lejon kétyre sektoréve té vecanté té angazhohen né ndonjé bashképunim rajonal,
sipérmarrje té pérbashkét ose edhe ofrim té shérbimeve né ményré té pavarur.

Gjaté vlerésimit toné me kété dokument, ne kemi kontaktuar institucionet geveritare, shoqatat e
biznesit, odat ekonomike dhe palét tjera me interes pér té marré piképamjen dhe pérvojén e tyre,
kur ata merren me tregtiné e shérbimeve me vendet e CEFTA-s. Né raste té shumta, lévizja e liré
e personave dhe gasja né tregun rajonal ishin ¢éshtjet qé prekén réndé ofruesit dhe bizneset
profesionale. Prandaj, nése zotimet nuk pérmbushen pér té ulur ose hequr barrierat né listén e
konsoliduar té masave ekzistuese diskriminuese ose kufizuese nga palét e CEFTA-s, liberalizimi
i shérbimeve nuk do té garantojé qasje té drejté né tregun rajonal; ai éshté pérplot me masa
diskriminuese té cilat mund té ndikojné né konkurrencé té padrejté nga vendet tjera dhe ofruesit
e tyre té shérbimeve.

Njé tjetér sfidé té cilén Kosova e konsideron té madhe éshté Njohja Reciproke e Kualifikimeve
(NRK) nga anétarét e CEFTA-sé. Né shumé raste arkitektét, inxhinierét, kontabilistét dhe mjekét
u pérpogeén té ofrojné shérbimet e tyre né rajon, por ata u pérballén me pengesa pér té hyré dhe
té ofrojné shérbime té tilla pér shkak té legjislacionit té tyre kundér njohjes sé diplomave té
Kosovés, ose té bazuar né disa masa diskriminuese. Pra, liberalizimi i shérbimeve nuk ka fare
kuptim nése palét nuk i njohin kualifikimet e njéri-tjetrit.
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KONKLUZIONET

Disa nga konkluzionet dhe mésimet e pérgjithshme té mésuara pér
mbéshtetje té shérbimeve té tregtueshme né té ardhmen né
kategoriné e Shérbimeve Profesionale gé rrjedhin nga gjetjet e VN jané:

i.

ii.

iii.

iv.

Vi.

Nevojitet staf mé i kualifikuar dhe i specializuar pér
kategori té caktuara pér té plotésuar kérkesén e mundshme,
pérkatésisht specialist¢ pér TIK té certikuar né
nivelet/programet né shkallé ndérkombétare (n.m.tj.
CISCO, etj);

Té paragitet njé skemé e sponsorizuar nga Qeveria pér
shérbimet profesionale/sektorét privat pér studenté
pérkatés. Kjo do té ndihmoj né paragitjen e mundésisé sé
praktikés né NVM-té né Kosové pér studentét e biznesit.
Késhtu, pronari i NVM-sé do té mund té shfrytézoj njé
praktikant i cili studion né fushé pérkatése né teori dhe
angazhohet té mésoj se si funksionon biznesi né praktiké.
Nése praktikanti bén puné té miré, ka shumé gjasa qé
pronari i biznesit té déshiroj ta punésoj studentin posa ai té
keté diplomuar, duke e béré kété qasje té géndrueshme, por
edhe t€ ndihmoj kompanité té jené stabile qé té pajisen me
aftési;

Investitoréve dhe diasporés duhet t'u ofrohet njé pako
nxitése pér té shfrytézuar individé me kualifikim té larté né
nén-sektoré té caktuar té shérbimeve profesionale, duke
gjeneruar késhtu rritje t€ brendshme shtesé dhe pérfshirje
aktive té shérbimeve profesionale drejt Liberalizimit té
Shérbimeve me CEFTA-né dhe BE-né;

Duket se nevojitet njé forum i specializuar pér té diskutuar
dhe pér t'u pajtuar me pozicionin e Kosovés, pér té
kanalizuar né ményré té strukturuar ¢éshtjet té cilat hasen
gjaté procesit té negocimit. Ky forum do té mund té keté
formén e njé¢ ‘Grupi Punues Kombétar pér Shérbimet
Profesionale’;

Domosdoshmeéria pér té zhvilluar njé proces té diskutimit qé
shpie né MNR (Marréveshja mbi Njohjen Reciproke) midis
anétaréve té CEFTA-sé, i cili u ndihmon shumé individéve
dhe kompanive té ofrojné shérbime ndér-kufitare né vendet
pérkatése;

Zhvillimi i njé procesi pér dialog ndér-geveritar me
Ministrité dhe Agjencité Linjé lidhur me hapat e nevojshém



pér negociata té shérbimeve pérmes njé ‘Grupi Punues
Kombétar pér Shérbime Profesionale’;

7 REKOMANDIMET

7.1 Pér Departamentin e Tregtisé - MTI

a. DT dubhet té krijoj njé Grup Punues Kombétar pér Shérbime Profesionale, i cili do
té grupoj kategori té caktuara té réndésishme (n.m.tj. Avokaté, Kontabilisté,
Arkitekté, Inxhinieré, etj) ku institucionet dhe asociacionet pérkatése do té
takoheshin njé heré né muaj pér té pérmirésuar aspektet operative dhe ligjore té
késaj kategorie, me veprime dhe mbéshtetje t€ qarta pér t€ pérmirésuar kété
kategori té shérbimeve;

b. DT duhet t€ eméroj njé Zyrtar té Larté pér shérbime pér té udhéhequr procesin
e Koordinimit té Politikave Tregtare dhe pér té krijuar skeda/regjistra/arkiva té
duhura;

7.2 Pér Ministrité Linjé

c. Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé — duhet té krijoj programe té
specializuara arsimore té cilat mbéshtesin profesione té caktuara né konsultim té
ngushté me asociacionet dhe organizatat pérkatése té krijuara pér kéto
profesione;

d. Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé — duhet urgjentisht té inicioj
procesin e Njohjes Reciproke té Diplomave me vendet e CEFTA-sé dhe BE-sé¢;

e. Ministria e Tregtisé dhe Industrisé — pérkatésisht ARBK duhet té kérkoj
ndryshime té nevojshme né legjislacion, té cilat do t¢ mundésojné mbikéqyrjen e
procesit té themelimit t&€ kompanive né kategoriné e shérbimeve profesionale dhe
ndérmjet forumeve pér té gjitha kategorité e zbatueshme, duke pérfshiré né
dokumentacionin e saj kérkesat pér -certifikim té diplomave té tyre,
trajnime/certifikime té specializuara (n.m.tj. praktikanti kontabilist duhet t€ keté
diplomé ose certifikaté ekonomike/kontabiliteti) para se té hapen bizneset e reja
né kété kategori.

7.3 Pér Asociacione té Bizneseve dhe Oda

f. Asociacionet duhet té kené njé dialog té strukturuar me geveriné, duke u bazuar
né projektet e realizueshme dhe iniciativa qé bazohen né prova, duke kérkuar
mbéshtetjen e tyre, pérfshiré edhe até té donatoréve, sidomos pér trajnimet dhe
certifikimet e specializuara;
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g. Dubhet té pérmirésohet pérfaqésimi i disa asociacioneve pér té paraqgitur numeér
mé té larté té bizneseve dhe individéve, duke iu dhéné atyre kredibilitet shtesé;

7.4 Pér Negociatorét e CEFTA-sé

24

h. Drejtori i DT si Negociator Kryesor dhe ekipi i tij, pérkatésisht Drejtori i Njésisé
pér Marréveshje Tregtare, i cili paraget nevojén e Kosovés pér té vazhduar
konsultimin e brendshém me té gjitha palét e interesit (ministrité/asociacionet)
pér té adresuar té gjitha aspektet qé ndikojné né negociatat pér shérbime
profesionale né nivel té¢ CEFTA-sé;

i. Té formohet Grupi Punues Kombétar pér Shérbime Profesionale, si forum i
specializuar pér té adresuar ¢éshtjet kyce né té cilat haset gjaté procesit té
negocimit;

j.  Té déshmohen té gjitha diskutimet dhe té krijohen regjistrat e ¢éshtjeve pér t'i

gjetur dhe vazhduar me to me institucionet/asociacionet pérkatése, pérfshiré
lehtésimin e referimit né fazé t& mévonshme;
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