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Pérmbledhje Ekzekutive
Ky studim shqgyrton sektorin e prodhimit t& prodwigendértimore né Kosové dhe ofron informacione
mbi gjendjen aktuale té kétij sektori si dhe peagesmédha, si dhe mundésité né nivel sektorial dhe

nén-sektorial.

Raporti éshté i ndaré né katér nén-sektorét e rh&fos (i) prodhimtaria minerare, (ii) prodhimtaga
metaleve, (iii) prodhimtaria e drurit dhe (iv) pfochtaria e produkteve bio-kimike; gjetjet mbi vieea
inputeve dhe outputeve té kompanive té anketuaoaylarat e eksportit dhe importit; mbi té dhénat e
punésimit; mbi asetet, investimet dhe inovaciordig gjetjet mbi perceptimet e bizneseve pér

zhvillimin e tyre té ardhshém.

Pér té analizuar té dhénat cilésore dhe sasioté 8bfrytézuar njé metodologji hulumtuese e pérzier
ku kjo e fundit shérben si kontribut mbizotéruesalizés. Té dhénat e pérdorura pér kété studid kan
té béjné me periudhén kohore 2015-2016, dhe nérdgta edhe me vitin 2017. Té dhénat primare
jané mbledhur nga anketa me bizneset relevantegdlizuar nga stafi i Institutit Kosovar pér

Menaxhim (KMI), ndérsa ato sekondare jané nxjemge studimet pérkatése té méparshme, té
publikuara nga agjencité geveritare, hulumtuegidearur, institutet dhe organizatat ndérkombétare s

Banka Botérore, Banka Evropiane pér Rindértim diméllim (BERZH), Komisioni Evropian.

Njé nga gjetjet kryesore té kétij hulumtimi éshédekziston njé mundési e madhe pér té ofruar vende
pune dhe rritje té té ardhurave, pasi qé ende Kanpmle té pashfrytézuara brenda tregut té
brendshém, e sidomos tregjet tjera me potenci@ getur té jené ato né rajon, pasuar nga ato né
Bashkimin Evropian (BE). Megjithaté, ky sektor duke jeté relativisht mé pak térheqés pér fuginé
punétore, pasi gé ka mungesé interesi pér t'iukbastatij, sidomos nga mesi i té rinjve (18-24 yjeg
dhe grave. Njé gjetje tjetér thelbésore ka gernkosgpanité gé jané aktive né kété sektor po veprojné
né nivele relativisht té larta t& shfrytézimit téplaciteteve, duke sinjalizuar nevojén pér investime
(financiare) shtesé, pér t'iu mundésuar atyre q@jeErojné kapacitetet e tyre, t& pérmirésojnésuiké

e produkteve té tyre dhe aftésité e punonjésverés hé ményré qé ata té aktualizojné potencialet e
identifikuara. Megjithaté, jané vérejtur se qasgafmanca dhe normat tatimore mbizotéruese, nga
shumica e bizneseve perceptohen si mjaft té ldmtaté pafavorshme. Megjithaté, né té njéjtén kohé

éshté vérejtur njé nivel relativisht i larté i apizmit né mesin e shumicés sé bizneseve pérkatése.



Véshtrim mbi industriné e materialeve ndértimore néKosové

Sipas Bankés Botérore, edhe pse rritja ekonomikesevés ka tejkaluar fqinjét e saj, nuk ka gené e
mjaftueshme pér té ulur shkallén e larté té papséé€konomia e saj ka pasur njé rritje té
vazhdueshme né periudhén pas krizés financiarealglplikrahasuar me mesataren e vendeve té
Ballkanit Peréndimor. Megijithaté, Kosova mbetet dientreté mé i varfér né Evropé. Industria e
Kosovés éshté relativisht e vogél sipas standardgoeeale, me 16% té BPV-sé. CAD prej 11.5% sa
ka gené né vitin 2016, ka gqené pér shkak té nijgjeité deficitit tregtar pér 3.2%, dhe éshté unxit
nga kérkesat e brendshme, me ¢'rast importet jtoé pér 6.7%. Nga ana tjetér, eksportet e madlrav

kané réné pér 4.6%, si rezultat i gmimeve mé tawEmetaleve bazé

Ekonomia e Kosovés karakterizohet me prodhimtatl&, me papunési té larté, me mospérputhje
mes aftésive té fugisé sé re punétore dhe kérkedgumédhénésve, me njé bazé té dobét té eksportit
me investime té huaja té drejtpérdrejta té kufiauane shkallé té larté té informalitetit dhe me
boshllége té pérfshirjes, sic éshté pér shembabléoparrja jashtézakonisht e ulét e fuqgisé punétore
feméroré. Renditja e vendit né raportin e Bankés Botér@eitig Business 2017" éshté pérmirésuar
pér katér vende, pra renditet né vendin e 60-tEl8Gaekonomi sa jané té listuara, kryesisht péalshk
té pérmirésimeve né fushén e pagesés sé tatimewhespér shkak té hapjes sé bizneseve dhe
tregtimit jashté kufijv& Megjithaté, sundimi i ligjit dhe zbatimi i tij naten té dobéta né shumé fusha,

si dhe niveli i korrupsionit perceptohet té jetérié.

Bazuar né raportin e zhvillimit industrial té vendg hartuar nga MTI dhe DI, né vitin 2015, trendi
rritjies sé papunésisé ka vazhduar edhe gjaté gjitih014. Né krahasim me vitin e kaluar, shkala
papunésisé éshté rritur né 35%, nga 31% sa ka mgnétin paraprak. Situata éshté pérkeqésuar
relativisht mé tepér tek rasti i burrave, ku shkadl papunésisé éshté rritur pér 5 piké pérqindie os

17.8%, pra nga 28% sa ka gené né vitin 2013 né ¥HE ende vazhdojné t& mbeten né pozité

1 Banka Botérore. Zhvillimet e Fundit Ekonomike. Bixjr ngahttp://www.worldbank.org/en/country/kosovo/overvigsv

2Mijedisi biznesor né rajonin e tranzicionit. Nxjarngawww.ebrd.com/documents/strategy-and-policy-coortiiméstrategy-in-kosovo.pdf

SBERZH. Raporti i tranzicionit 2016-2017. Nxjerrugahttp://2016.tr-ebrd.com/countries/#




relativisht mé té pafavorshme né tregun e punds; doarré parasysh shkallén relativisht té larté té

papunésisé

strategjisé pér zhvillimin e sektorit privat té Kegs 2013-2017 po pérparonin ngadalé.
Rekomandimet e tilla si, zgjerimi i grumbullimit t&é dhénave statistikore pér NVM-té, komunikimi
dhe bashkérendimi mes Agjencisé pér Investime dikr&hje té Ndérmarrjeve né Kosové (KIESA)
dhe ministrive pérkatése, nuk ka shénuar ndonjénip@sim. Pengesat kryesore pér zhvillimin e
NVM-ve dhe rritja e métejshme kané mbetur té kufraunga gasja né financa, zbatimi i dobét ligjor i
kontratave dhe rregulloreve biznesore, barrieratiaidtrative, konkurrenca jo e ndershme nga sektori
joformal, gjygésori joefikas dhe korrupsioni. Duhitjepet prioritet zhvillimit té njé strategjieép
promovimin e eksportit dhe té programit pér pérkajd t&€ métutjeshme pér investimet e huaja. Parimi

heshtja-éshté-pélgim, pér regjistrimin online t&nkeiseve dhe kompanive ende nuk éshté funksibnale

Bazuar né té njéjtin raport té zhvillimit industrté vendit dhe té sektorit t& prodhimit t& matena
ndértimore, né vitin 2014 né nén-sektorin e prodairsé sé produkteve metalike jané regjistruar 668
ndérmarrje aktive, té cilat pozicionohen si té tyt& renditien e numrit t&€ pérgjithshém té
ndérmarrjeve. Ato pasoheshin nga kompanité e péafsié prodhimtariné e drurit dhe produkteve té
drurit me 557 ndérmarrje aktive, dhe mé tej nga anité e prodhimtarisé sé produkteve minerare jo-
metalike me 527 ndérmarrje aktive. Sa i pérket pumi& sektori industrial né vitin 2008 pérbénte mé
shumé se 22% té numrit t& pérgjithshém té té pamésuné fuginé punétore té Kosovés (sic
pérmendet né PKRE 2015). Té renditura né bazé riéiltimit, sektori i dyté mé i madh industrial
éshté ai i prodhimtarisé sé& produkteve minerarengtalik€. Programi Kombétar i Reformés
Ekonomike i vitit 2015 ka identifikuar kété sektsirnjé treg t&€ mundshém té eksportit dhe pritet gé
sektori t& marré njé vémendje mé té madhe né tineed e afért. Pérveg prodhimit té tullave klasike,

gé mbulon mbi 80% té kérkesés vendore, té gjitodyltet e tjera importohen kryesisht nga vendet

4 Raporti vjetor i zhvillimit industrial né Kosovépvitin 2014. Véllimi lll. Nxjerrur ngdnttps:/mti.rks-gov.net/desk/inc/media/COB1B79D-
044D-4271-B8DC-B18CF1E170BA.pdf

5 Komisioni Evropian. Raporti pér Kosovén i vitit P8 Nxjerrur ngéttps://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/sites/near/files/pdf/key _documents/Zi1109_report_kosovo.pdf

SRaporti vjetor i zhvillimit industrial né Kosové ipéitin 2014. Véllimi 11l. Nxjerrur ngahttps:/mti.rks-gov.net/desk/inc/media/COB1B79D-
044D-4271-B8DC-B18CF1E170BA.pdf
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fginje’. Né vitin 2015, Ministria e Tregtisé dhe Indusgiris Kosovés ka vlerésuar se aférsisht 40% e
materialeve ndértimore jané duke u prodhuar né vStatistikat tregtare, té ofruara nga Agjencia e
Statistikave t& Kosovés, tregojné se ekziston mificid tregtar i madh né sektorin e materialeve
ndértimore né Kosové. Kompanité e kétij sektorthgjshtu po pérballen me probleme té médha.
Brengat kryesore té tyre jané: konkurrenca e fodi&kombétare dhe rajonale (me kapacitete té larta,
me cilési té certifikuar té produktit, me ekspexti# gjerésishme, me vegla té marketingut dhe ¢cmime
mé té uléta); mungesa e aftésisé pér té realimsime dhe certifikime vendoré té cilésisé pér
produktet e tyre, né ményré gé té sigurojné konsomdiase produktet / materialet e tyre i plotésojné
standardet e prodhimit; mungesa e kontrollit ndadpkteve té konkurrencés joformale té cilat kané
¢mime dhe cilési té ulét; taksa doganore pér disdd té para, produkte apo pajisje (t& pérpuntéra)
importuara; kostot e larta té energjisé elektrikeplikuara pér prodhuesit, sidomos gjaté sezohés s
dimrit, pengesat e eksportit, mungesa e stafituiifkuar®. Zinxhirét e vlerés nuk jané té zhvilluar
miré né kété sektor. Shumé shpesh zinxhiri i fummiz éshté penguar dhe mund té vjen deri te
pengesat. Pjesérisht dhe sidomos né sektorin bistgire, kompanité furnizuese ndodhen né vendet
fqinje®.

Sa i pérket shifrave té punésimit né sektoré t§sidim té prodhimit, t& dhénat tregojné se sektori i
dyté mé i madh pér nga numri i t&é punésuarve éstkdri i pérpunimit té mineraleve jo-metalike, gé
pérfshin 16.8% té fugisé punétdteMirépo, sektori pér prodhimin e materialeve niéore né
Kosové, né zhvillimin e tij ka mbetur prapa seltandértimor. Sektori ndértimor éshté njé nga
sektorét mé dinamik té vendit, me njé kontribukdésiderueshém né gjenerimin e punésimit dhe né
BPV-né e vendit. Kompanité né sektorin e ndértiméajané punédhénési i katért mé i madh i fuqgisé
punétore né Kosoveé. Té rinjté (t& moshés 15-24) yjéfagésojné 27% té numrit té pérgjithshém té té

punésuarve né kompanité ndértimore. Rreth 39.000@mé&s marrin pagé mesatare prej EUR 388.00
né muaj™.

Né Bashkimin Evropian, sektori ndértimor gjener@d4dlté BPV-sé sé saj dhe ofron 20 milioné vende

pune. Industria e saj ndértimore ka shénuar péemdbedhjetin vit me radhé njé rritje té vazhdueshm

" Potencialet e prodhuesve té tullave né Kosovéeiyj nga
http://www.institutigap.org/documents/79608 Brickdf2anufacturers%20(2).pdf

8 Ndértimi né Kosové mundésité né rritje pér prodiitue materialeve ndértimore né Kosové (gusht 209gjerrur nga
http://pdf.usaid.gov/pdf _docs/PAOOHQS2.pdf

9 Promovimi i konkurrencés sé sektorit privat néatamrale. Nxjerrur ngattps://www.giz.de/en/worldwide/29972.html

10 Raporti vjetor i zhvillimit industrial né Kosovévitit 2014. Véllimi 1ll. Nxjerrur ngahttps:/mti.rks-gov.net/desk/inc/media/COB1B79D-
044D-4271-B8DC-B18CF1E170BA.pdf

Vlerésimi i tregut pér sektorin e ndértimtarisér(ko2015). Nxjerrur ngdattp://www.helvetas-ks.org/eye/wp-
content/uploads/2017/03/Market-Assessment-for-thes@tuction-Sector-ENG.pdf
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dhe té pandérpreré. Sipas ekspertéve mé té njgladut, kérkesa e vazhdueshme e larté pér sektori
ndértimor dhe té inxhinierisé do té shpie né nomrtigje prej 3% né totalin e rezultateve té nd#iti

né vendet e BE. Politikat ndértimore té BE-sé sy@onjé gasje té integruar gé mbulon
géndrueshméring, pér sa i pérket eficiencés s@jesiedhe té burimeve, si dhe ¢éshtjet shéndetésore
dhe té sigurisé. Eshté njé treg i madh pér t'u odulduke pérfshiré edhe ndértesat e porsandértuara
dhe rinovimin e ndértesave ekzistuese. Duke maamasysh sektorin dinamik dhe né rritje té
ndértimtarisé dhe aférsiné gjeografike, Bashkimiopian paraget mundési t&é mira pér kompanité
kosovare gé té rrisin fushén e veprimtarisé sédykee hyré né tregun ndérkombétar t& ndértimit, né
segmentin e materialeve ndértimore té Bashkimibfian. Kompanité nga Bashkimi Evropian jané té
orientuara drejt Evropés Lindore pér lenden e paeécmim té ulét. Kostoja e transportit luan njé rol

kyc, duke marré parasysh aférsiné gjeografike toKés me tregjet e BESg

Ndihma dhéné Kosovés pér té ecur drejt rritjes éngéndrueshme dhe gjithépérfshirése, té orientuar
drejt eksportit, éshté objektivi kryesor strategjikPN-sé sé re té Bankés Botérore, ku njé nga tre
fushat kryesore té saj &shté pérmirésimi i kushpé&repérshpejtimin e rritjes dhe punésimit té diaajt
nga sektori privat. Mirépo, strategjia aktuale e rritjes sé Kosowéseal té pérgendrohet né krijimin e
njé ambienti mé té favorshém pér zhvillimin e sekiarivat, aftésimin e popullatés sé re me aféésit
duhura, pér t'i béré ata mé térheqés pér punédhésidthe ndértimi i geverisjes dhe sundimit it

pér té vjel pérfitimet e plota nga integrimi né Bkisnin Evropian dhe mé shué

Njé sfidé kyce afatgjate pér Kosovén do té jetétjage kapaciteteve prodhuese dhe eksportuese té
ekonomisé sé saj. Kjo do té kérkojé trajtimin eefitté larté té papunésisé strukturore, ndérprerje

furnizimit me energiji elektrike, dhe proceduratér agjatura administrative dhe burokratike

2Tregjet e mundshme t& eksportit. Nxjerrur hgg@s://mti.rks-gov.net/desk/inc/media/DC677E33-GEASF2-9E00-08C8A4CCBE27.pdf

13 Banka Botérore. Strategjia. Nxjerrur rigtgp://www.worldbank.org/en/country/kosovo/overviélv

14 Banka Botérore. Konteksti i vendit. Nxjerrur rigp://www.worldbank.org/en/country/kosovo/overvigdv

15 Mjedisi biznesoré ne rajonin e tranzicionit. Nxjgrngahttp://ebrd-beeps.com/wp-content/uploads/2015/@3ioew. pdf
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Fokusi i hulumtimit

Problemi i hulumtimit

Edhe pse deri mé tani, sektori pér prodhimin e ris@déye ndértimore né Kosoveé ka treguar zhvillim
té réndésishém pér njé spektér té gjeré té prodekse varet nga materialet e importuara dhe Iéadét
para. Pér mé tepér, kompanité e kétij sektori ppgden me probleme té médha, si konkurrenca e
forté ndérkombétare dhe rajonale me kapacitet it ldhe cilési té& certifikuar té produkteve;
konkurrenca joformale, kostot e larta té energgiitrike té aplikuara pér prodhuesit, sidomoségjat
sezonés sé dimrit, tarifat dhe pengesat e ekspsirtithe mungesa e stafit té kualifikuar. Megjihat
sektori ka mundési té médha pér té siguruar vende ghe rritje té té ardhurave brenda ekonomisé sé
Kosovés. Ekziston mundésia gé materialet e proého@rvend té lulézojné né tregun e brendshém.
Né aspektin afatgjaté, prodhuesit e sektorit ménktijojné mundési pér té shitur né tregje té jamht

si¢ jané vendet e tjera té Ballkanit dhe né Evrdpie nga kjo gé u tha, ekziston njé nevojé e
menjéhershme pér ta béré sektorin mé konkurruesripén e shitjeve, punésimin dhe investimin, si

dhe pér ta béré até mé efikas.

Pyetja e hulumtimit

Ekziston njé numér i vogél i studimeve dhe rapatgé jané né dispozicion né Kosové né lidhje me
kété sektor, prandaj ky studim ka ngritur kété jye€ hulumtimit: Cilat do té ishin ndérhyrjet
kryesore, né nivel té¢ kompanive dhe né nivel sekiér t& mbéshtetur rritien né sektorin e prodhimi

té materialeve ndértimore né Kosové?

Qéllimi i hulumtimit

Qéllimi i kétij hulumtimi éshté gé té sigurojé njFofil t& detajuar té sektorit pér prodhimin e
materialeve ndértimore né Kosové; duke identifikgamén e materialeve ndértimore gé prodhohen,
zinxhirét e vlerés gé ekzistojné dhe nivelin e jehéd, si né tregun vendor ashtu edhe né até
ndérkombétar; identifikimin e barrierave ndaj g#fjdhe mundésive pér rritie me rekomandime mbi
ndérhyrjet kryesore té nevojshme né nivel sektbre d&¢ kompanive pér t€ mbéshtetur rritien e

zinxhiréve té vlerés, zévendésimin e importit dhentifikimin e mundésive pér investime.
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Kufizimet e hulumtimit

Kufizimet kryesore té hulumtimit té cilat jané hagané renditur si mé poshté:
* Bizneset e regjistruara me mé shumé aktivitete gésaalisht jané realizuar;

 Mungesa e njé sistemi té unifikuar t& t& dhénavérmpbt Agjencisé pér Regjistrimin e

Bizneseve té Kosovés (ARBK) dhe ATK-sé;

* Nuk ka pasur mundési gé té pérfshihen té gjithadaité e biznesit (té vogla, t¢ mesme dhe

té médha), pér shkak t& mungesés sé treguesvéétjeiznesit, si garkullimi vjetor, dhe tjera;

« Eshté vérejtur hezitimi né (vet) raportimin e téédave financiare nga pérfagésuesit e

kompanive;
« Té anketuarit jo-kompetent;

* Né terren, jané evidentuar adresa té pasakta dpa-p&€rditésuara né bazén e té dhénave té

Agjencisé pér Regjistrimin e Bizneseve té Kosov&REK).
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Metodologjia e hulumtimit

Ne i pércaktojmé kompanité pér prodhimin e matevial ndértimore si té gjitha ndérmarrjet e
angazhuara né prodhimin dhe montimin e inputevel&timit, si¢c jané ¢imentoja, tullat dhe blloget,
elementet e parapérgatitura prej betoni, produktdturit dhe zdrukthétarisé, tjegullat e pullazeve,
llamarinat metalike, dyshemeté e drurit, dhe tésigine. Megjithaté, ky hulumtim nuk mund dhe nuk

e injoron spektrin e gjeré té materialeve ndérteng# pérdorur né sektorin e ndértimtarisé.

Qasja pér kété studim ka gené kryesisht e natyagmre, edhe pse éshté pérdor njé metodologji
hulumtuese e pérzier pérmes metodave sasiore k#iserei dhe analizimit si té té& dhénave primare, té
gjeneruara gjaté anketés, ashtu edhe té té dh&ekemdare, té gjeneruara nga agjencité geveritare
dhe studimet tjera té vlefshme té kryera nga BaBéserore, Banka Evropiane pér Rindértim dhe
Zhvillim (BERZH), Komisioni Evropian, etj. Ne kemiiryer njé analizé themelore té t& dhénave
sasiore té disponueshme nga pyetésorét, si dhaniidaa cilésore nga pyetjet e tyre té hapuratéhe

pa-strukturuara.

Mostra pér kété studim pérbéhet prej 201 firmaverekté pérzgjedhura né ményré té rastésishme né
mesin e katér nén-sektoréve té: (i) prodhimtarésénineraleve, (ii) prodhimtarisé sé metaleve, (iii)

prodhimtarisé sé drurit, dhe (iv) produkteve bimilke té prodhuara, dhe té vlerésuara né ményré té
barabarté varésisht nga numri i kompanive aktivba®En e t& dhénave té Administratés Tatimore té

Kosovés.

Prandaj, ne jemi mbéshtetur kryesisht né intemistie pérfagésuesve (té anketuarve) té sektorit pér
prodhimin e materialeve ndértimore né Kosové, dhennajin korrik té vitit 2017, ekipi ka realizuar

201 intervista.

Intervistat jané realizuar pas marrjes sé lejes Mgastria e Tregtisé dhe Industrisé. Identifikimi
nén-sektoréve pérkatés t& NACE éshté bazuar né mzé dhénave té Administratés Tatimore té
Kosovés, dhe mandej éshté propozuar metodologjiastrimit, njé madhési e pérgjithshme e mostrés

prej sé paku 200 bizneseve, si dhe pérzgjedhjehardel mostrés, e pérzgjedhur nga 4 sektoré dhe 7
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nén-sektoré. Prej secilit nén-sektor té secilindvekomuné té Kosovés jané pérzgjedhur né ményré té

rastésishme 28-30 pérfagésues.

Pérpara hartimit dhe realizimit t& anketés, éslestuar paraprakisht njé dizajn pérfundimtar i
pyetésorit me intervistues té trajnuar dhe pastdjllkiar puna né terren.

Hulumtimi cilésor

Njé pjesé e vogél e anketés ka gené e natyrésom@lépasi qé disa pyetje nuk kané gené té
strukturuara. Ato kané gené kryesisht té lidhuraapmione (t&€ métejshme), komente, zgjedhje ose
me pérshkrim té hollésishém. Pjesa mé e réndésishamalizés cilésore ka gené intervista e detajuar
me katér biznese té suksesshme té sektoréve téhéanyté prodhimit, gé u zhvillua né muajin shtator
té vitit 2017. Intervista éshté pérgatitur ngaitngitkKosovar pér Menaxhim (KMI).

Hulumtimi sasior

Hulumtimi sasior ka gené pjesa mé e réndésishmauemtimit. Analiza pérshkruese, sé bashku me
analiza té thjeshta grafike kané formuar bazéraéiz#is sasiore té té dhénave.

Mbledhja e té& dhénave

Né bazé té analizés sekondare té hulumtimit dheelitaéd ofruar éshté pérdorur njé pyetésor i @i k
pas nénté pjesé me géllim té mbledhjes sé infoonagk lidhur me kompanité, té dhénat pér inputet
dhe prodhimin; té dhénat pér shitjet; t& dhénatg&portet, mbi punésimin dhe burimet njerézore té
kompanisé/industrisé, mbi investimet dhe nivelin teknologjisé pér kompaniné/industring;
informacionet rreth mjedisit té biznesit dhe seiktdinanciar, si dhe té dhénave pér profilin
demografik té té anketuarve. Pyetésori ka pérmbajyetje té strukturuara dhe disa pyetje té pa-

strukturuara.

Gjithashtu éshté realizuar njé intervisté e hadléisie me pjesémarrjen e bizneseve té suksesshme ne
lidhje me pérvojat e tyre. Sa i pérket identifikirté disa mangésive né té dhénat dhe informacionet
zyrtare, anketa dhe intervistat e hollésishme jdigajnuar pér té plotésuar kéto boshllége té

informacioneve, sidomos né lidhje me;

- Aktivitetin aktual kryesor biznesoré té cilin e #lojné kompanité;
- Strukturén e pronésisé dhe té dhénat tjera dembgrgé kané té béjné me pronarét kryesor;

- Numrin e punonjésve, pérbérjen e tyre gjinore, limve tyre arsimor, etj.;
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- Prodhimin, garkullimin, nivelet e shfrytézimit té&apaciteteve té cilat jané kategorizuar né

rastet e mungesés sé vlerave té sakta.

Pér mé tepér, vlerésimet e perceptimit t& biznepévegjendjen aktuale dhe té ardhshme té sektorit
dhe té industrisé kané gené vleré e shtuar e situgéntidhje me té dhénat dhe informacionet zyrtare
Analizimi i té dhénave

Té gjitha té dhénat té cilat kané rrjedhur ngaringgat jané vendosur né njé dokument né programin
Excel. Eshté krijuar njé strukturé e bazés sé tinabe gé ka béré t&é mundur vlerésimin né c¢farédo
kohé se cilat t¢ dhéna tashmé jané marré dhe kfaénde té pazgjidhur. Pastaj, té dhénat jané
kontrolluar pér ndonjé pasaktési. Kjo bazé e téndié éshté eksportuar né softuerin SPSS versionin
20.00, ku jané analizuar té gjitha té dhénat e dihlea. Pér té pérshkruar tiparet themelore té té
dhénave éshté pérdorur analiza pérshkruese dHeaéoofruar pérmbledhje té thjeshta rreth mostrés
dhe masave. Jané pérdorur Cross-tabulations paar&gitur shpérndarjen e rasteve sipas vlerave té

tyre né dy ose mé shumé variabla.
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Té dhénat pér sektorin e prodhimit té materialeve dértimore né
Kosové

Strukturimi i sektorit

Prodhuesit e materialeve ndértimore né Kosové Ipignés prodhuesit e ¢imentos, dritareve dhe
kornizave té dyerve, té armaturave té celikut,kétmave té parafabrikuara, tullave dhe tjegullave,
materialeve te pullazit, materialit hidraulik, et).

Ky sektor karakterizohet nga njé zinxhir komplekerash. Ai pérfshin prodhimin bazé dhe furnizimin
e materialeve ndértimore ashtu edhe njé séré shéshi t& ofruara nga ndérmarrjet private dhe
organizatat publike. Njé pérfagésim i thjeshtukétij zinxhiri vierash sektoriale pérfshin: furnizsit

e léndéve té para, prodhuesit, nénkontraktuesgtdrét e materialeve ndértimore, kompanité

ndértimore, ofruesit profesional té shérbimeverkinget e mirémbajtjes, klientét/pérdoruesit final.
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Figura 1. Zinxhiri i vlerave té sektorit pér prodhin e materialeve ndértimore né Kosové

Figura 1 éshté njé paragitje grafike e pjesémaerégvzinxhirin e vlerés sé prodhimit t&€ materialeve
ndértimore né Kosové. Shigjetat né kété figuré guEréojné drejtimin e komunikimit, dhe si¢
pérshkruhet, ekziston vetém "njé formé e komunikimiidis paléve té interesuara, pa ndérveprim
midis niveleve té ndryshme té zinxhirit té vierBkterét e ndryshém té zinxhirit té vlerés nuk kané
mundur qé té formojné cikle té integruara té prodhinuk ekziston njé lidhje e prodhuesve me
pérpunuesit dhe tregun. Kjo zvogélon aftésiné ellmesve pér té€ marré mbéshtetje adekuate nga
pérpunuesit dhe nga tregu né procesin e prodhRyesémarrésit indirekt té zinxhirit t& vlerés pér
prodhimin e materialeve ndértimore jané té ngjash&ta pérfshijné subjektet si né vijim: ofruesit e
inputeve, ofruesit e Iéndés sé paré; organizataarketingut; kompanité e transportit dhe logjissiké
ofruesit e arsimit; laboratorét pérkatés té liddoejtpérdrejt me zinxhirin e vlerés, dhe ofruesit e

certifikimit.
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Té dhénat nga anketa

Sipas anketés sé Institutit t& Kosovés pér Menaxgidl), né mostér kané dominuar mikro-
ndérmarrjet me deri né nénté punonjés (60.7%). MNdéjet e vogla me 10-49 punonjés kané
pérfagésuar 30.3% té mostrés, ndérsa ndérmarmeesene me 50-249 punonjés kané pérfaqésuar
vetém 9% té mostrés. Né studim nuk éshté paragitonjé ndérmarrje e madhe me mbi 249 punonjés

(Figura 2).

Figura 2. Shpérndarja e ndérmarrjeve sipas maahésis

= Mikro
= Té vogla

mTé mesme

Burimi: Anketé e KMI-sg, realizuar né vitin 2017

Pérllogaritia e té dhénave sipas rajonit ka treggear73.6% e kétyre ndérmarrjeve kané gené té

vendosura né gytete dhe vetém 26.4% e tyre né porade (Figura 3).

Figura 3. Shpérndarja sipas vendbanimeve
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Burimi: Anketé e KMI-sg, 2017

Njé e katérta e bizneseve ka gené e koncentrugrisiétiné (24.9%). Vendndodhjet tjera té bizneseve
korrespondojné me kéto komuna: Ferizaj (15.4%)zrEni (14.9%), Pejé (10%), Gjakové (10%),

Gjilan (9.5%), Mitrovicé (7.5%) dhe 8% (Figura 4).

Figura 4. Shpérndarja e ndérmarrjeve sipas vendijesd

Tjera I—————— 8.0%
Mitrovica I 7.5%

Gjilani S 9.5%
Gjakova Imm—————— 10.0%

Peja N 10.0%

Prizreni I 14.9%

Ferizaji I 15.4%
Prishtina I 24.9%

Burimi: Anketé e KMI-sg, 2017

Analizimi i statusit ligjor té€ ndérmarrjeve ka rétmar se shumica e tyre (70.1%) kané gené biznese

individuale, ndérsa 20.9% e tyre kané gené shoogrpérgjegjési té kufizuar (Tabela 1).

Tabela 1. Statusi ligjor i kompanive
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Burimi: Anketa e KMI-sé, 2017

Né 76.1% té rasteve, pronari kryesor i firmés zmiéné shumé se 90% té aksioneve, ndérsa né vetém

5% té rasteve pronari kryesor i firmés zotéron @i e 50% té aksioneve (Tabela 2).

Tabela 2. Struktura e pronésisé

Burimi: Anketé e KMI-sé, 2017

Mosha mesatare e pronaréve té€ ndérmarrjeve éshifed466% e tyre jané mé té vjetér se 36 vjec,
ndérsa pronari me i vjetér ka 70 vjeg, dhe vetéme2Btre jané mé té rinj se 25 vjeg, ndérsa mé i riu

éshté 22 vjec.

Figura 5. Pronésia sipas moshés
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Burimi: Anketé e KMI-sg, 2017

Né mesin e ndérmarrjeve té anketuara, 94% e promg@éé shqiptaré, 3% jané turq dhe pjesa tjetér i

pérket kombésive serbe, boshnjake dhe RAE (Figura 6

Figura 6. Pronésia sipas pérkatésisé etnike
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Burimi: Anketé e KMI-s&, 2017

Pronarét kryesoré té ndérmarrjeve kané raportuasé té pérfunduar mesatarisht 12 vite té arsimit
(12.34), gé éshté e barasvlershme me arsimin ermelsi konkretisht, 29.9% e tyre kané té

pérfunduar arsimin e mesém, ndérsa 28.4% e tyré kah shumé se 12 vjet arsimim. Né mesin e
pronaréve kryesoré, vitet mesatare té arsimimiartéiura nga graté jané mé té larta (15.5 vjet),

krahasuar me mesataren e pérgjithshme.

Vetém 9% e pronaréve kané gené gra (Figura 7xrasisht kané poseduar 30-50% té aksioneve né

ndérmarrje. Vetém 27.8% e tyre kané pasur mé shlsens®% té aksioneve (Tabela 3).
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Figura 7. Ndérmarrjet né pronési té grave

mGra

= Burra

Burimi: Anketé e KMI-sg, 2017

Tabela 3. Aksionet e grave né pronési té ndérmaatrije

Ndérmarrjet e kétij sektori jané né pronési vendoée94% té rasteve dhe rreth 6% e tyre jané

Burimi: Ankete e KMI-sg, 2017

investime nga individé té huaj ose kompani priv@iabela 4). Ajo gé duhet pérmendur kétu éshté

fakti gé té anketuarit nuk i kané konsideruar gestime té huaja investimet e diasporés.

Tabela 4. Pronésia sipas kompanive

Burimi: Anketé e KMI-sé, 2017

Nga numri i pérgjithshém i kompanive, 17 sosh kgeéé investime nga diaspora. Kéto kompani

kryesisht jané né pronési t& mé pak se 50% té radsgo( Tabela 5).
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Tabela 5. Investimet e diasporés

Pérgindja e aksioneve Shpeshtésia (n) Pérgindja %né mostré
e pérgjithshme

Mé shumé se 50% 3 1.49

Mé shumé se 30% 8 3.98

Mé pak se 30% 6 2.99

Totali 17 8.46

Burimi: Anketé e KMI-s¢&, 2017

Inputet dhe prodhimtaria
Produktet e drurit, gurét dhe elementét prej betkomstruksionet e celikut dhe elementét tjeré dhe
produktet e prodhuara bio-kimike kané gené prodikiesore gé kompanité e anketuara kishin

prodhuar gjaté vitit 2016 (Tabela 6).

Tabela 6. Produktet kryesore né vitin 2016

Produktet Pérgindja né mostrén e pérgjithshme
1. Produktet e drur 29.35%e té gjitha kompaniy (=59

2. Gurét dhe elementét prej bet 16.92 % e té gjitha kompaniy (n=34

3. Konstruksionet e ¢elikut dhe elementét t | 12.44% e té gjitha kompaniv(n = 25
4. produktet e prodhuara bio-kimike 12.44 % e té gjkbepanive (n=25)

Burimi: Anketé e KMI-s¢&, 2017

Origjina e léndés sé paré dhe e produkteve té ndémm éshté mjaft e ndryshme. Kompanité kané
pérdorur lloje té ndryshme té lIéndéve té para, ngjiwé nga burime té ndryshme (vendore ose té
importuara), madje edhe nga nén-burime té ndrysfiateela e méposhtme nuk pérputhet deri né
100%). Tri té katértat e kompanive né sektor pénd@ndén e paré dhe mallrat e ndérmjetme dhe

60% e kompanive marrin furnizime nga tregjet e dstme.

Lénda e paré dhe mallrat e ndérmjetme furnizohgagksht nga tregtarét e huaj (né 61% té rasteve),
dhe mé pak blihen nga tregtarét vendoré dhe dirgktprodhuesit e huaj (pérkatésisht 39% dhe 15.5%
té kompanive). Kompanité gé vet furnizohen me léneléyre té paré dhe mallrat e ndérmjetme jané
né gjendje té mbulojné gjysmén e nevojave té tgemund té sugjerojé gé kompanité e huaja luajné
njé rol té réndésishém té furnizimit pér komparétéangazhuara né prodhimin e materialeve
ndértimore. Nuk ka njé zinxhir furnizimi té zhvilu pér sektorin e prodhimit t& materialeve

ndértimore né Kosové, tregtarét dhe prodhuesita jamé gjetur té réndésishém pér kompanité qé
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pérdorin Iéndén e paré té importuar dhe mallraté&mjetme, pasi gati tri té katértat (61% dhe 15.5%

e nevojave té tyre plotésohen nga té lartpérmen{liabela 7).

Tabela 7. Origjina e |éndéve té para dhe matergaigysmé té gatshme pér prodhim né vitin 2016

Burimet e furnizimit % e Pjesémarrja
kompanive | mesatare e léndés sé

paré dhe mallrave
gjysmeé té gatshme

Vendort

1.1 Té prodhuara nga kompanité 76.6 (%) 52.6%

1.2 Té furnizuara nga prodhuesit vendor 59.7 (%) 34.3%

Té importuara

1.3 Té furnizuara nga tregtarét vendor 39 (%) 38.5%

1.4 Té furnizuara nga tregtarét e huaj 61 (%) 26.2%

1.5Té importuara direkt nga prodhuesit e | 15.5 (% 2.4%

Burimi: Anketé e KMI-sg&, 2017

Tri produktet/mallrat kryesore té importuara gjait 2016 kané gené druri, plastika, ¢cimentoja dhe

alumini. Vendet e tyre té origjinés kané qené Gania, Shqipéria, Serbia dhe Magedonia (Tabela 8).

Tabela 8. Produktet kryesore té importuara gjate2016 sipas vendit té origjinés dhe vlerés ggjgéshme

VLERA E
NR | LENDA  E | IMPORTING MARKETS/ COUNTRIES PERGJITHS
PARE HME E
INPUTEVE
pGiJé)rl;Tneuar el Vendi i paré Vlera Vendi i dytg — Vendet tiera — Vlera
(specifikoni)
1 Druri Gjermania 805.00( Serbia 20.00( Shqipéria | 95.00C | 1.868.00!
2 Plastika Gjermania 790.00( Kina 170.00C | Turgia 160.00¢ | 1.282.00
3 Cimentoja Shqipéria 250.000 Magedonia | 80.000 806.000
4 Alumini Gjermania 321.000 Shqipéria 150.000 491.000

Burimi: Anketé e KMI-sé, realizuar né vitin 2017

Vlera e kostos sé Iéndéve té para té raportuardimgat né vitin 2016 ka gené mé pak se € 50,000,

pér gati njé té tretén e bizneseve. Mé shumé se hjétérta e tyre kishin shpenzuar € 50,000 - €

150,000 (Figura 8). Vlera vjetore e kostos sé lgadé para, e raportuar nga 129 kompani nga 201 té

anketuara, ka gené € 17.9 milioné.
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Figura 8. Vlera mesatare e Iéndéve té para

Mé pak se 50.000EUR 00

100.000-150.000EUR

50.000-100.000EUR  [IINEE%
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- 169%

Mé shumé se 200.000EUR

Burimi: Anketé e KMI-sé, realizuar né vitin 2017

Kompanité e anketuara kané raportuar gjithashkos®t e kompanive pérfshinin pagat, konsumin e

energjisé dhe ujit, si dhe konsumin e karburan{@abela 9).

Tabela 9. Kostoja mesatare mujore e inputeve sifpathésisé sé kompanisé (né €)

Disa kosto té Materialet e Energji uje
inputit papérpunuara dhe

mallrat e ndérmjetme
Mikro 9.104 744 68
(1-9 té punésuy)
Té vogla 15.276 2.364 166
(1C-49té punésus)
Té mesme 13.106 2.856 98

(50-249 té punésual
Burimi: Analizé e KMI-sg, 2017

Vlera mesatare e kostove mujore gjaté vitit 206gpeergjing, konsumin e ujit dhe karburantin arrité

vlerat 1411 €, 99 € dhe 1814 €. Vetém 18% e bizreekishin mé pak se 200 €/muaj shpenzime pér

energji, ndérsa 57.2% prej tyre kishin shpenzimgorsuprej 201-1000 € né konsum té energjisé.

Rreth 80.1% e kompanive kané shpenzuar mé pakGs€/ffliaj né konsumin e ujit, dhe 16.5% e tyre

kané shpenzuar 201-500 €/muaj. 29.3% e kompanné &hpenzuar deri né 500 €/muaj né konsumin

e karburantit, ndérsa 30.3% kané shpenzuar 501€A00aj, ndérsa pjesa tjetér mé shumé se 1001

€/muaj, madje mé shumé se 10000 €/muaj.

Figura 9 Kostoja mesatare mujore e konsumit téggisér
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Burimi: Analizé e KMI-sé&, 2017
Figura 10 Kostoja mesatare mujore e konsumit té uji
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Burimi: Analizé e KMI-sé, 2017

Figura 11 Kostoja mesatare mujore e konsumit tBu@ntit
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Burimi: Analizé e KMI-sé&, 2017

Ekzistojné pak dallime né krahasimin e vlerés siipimit né vitin 2015 dhe né vitin 2016. Céshtja

mé me réndési kétu éshté pjesa e madhe e té paranie vecanérisht né vitin 2016 (43.8%).

Figura 12 Vlera e prodhimit
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Burimi: Analizé e KMI-sé, 2017

99.5% e prodhimit jané produkte finale dhe vetés¥%®jané produkte gjysméfinale.

Figura 13 Kategorité e produkteve

0.5%
® Produktet finale

= Produktet
gjysméfinale

Burimi: Analizé e KMI-sé, 2017

Kompanité né sektor kané raportuar se shfrytézojgé&humé se tre té katértat e kapacitetit té t§re n
té dy vitet. Né vitin 2016, pérgindja e kompaniv& rgalizuan shfrytézimin e ploté té kapaciteteve

ishte 73.6%, njé shifér gé ishte katér pérgind nué&ese né vitin 2015. Numri i kompanive qé kané
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raportuar se shfrytézojné meé pak se 75% té kapawiteé tyre, u ul me 1.5 pérqind midis 2015 dhe
2016, nga 7% né 6.5%. Megjithaté, fakti mé i réighisn éshté se kéto kompani po punojné
pothuajse me kapacitet té ploté (Figura 13) dhéstkz njé nevojé e menjéhershme pér investimet e
makinerive dhe pajisjeve, vecanérisht né nén-sékterprodhimit t& mineraleve dhe prodhimit té

drurit (Figura 14).

Figura 14 Shfrytézimi i kapaciteteve né 2015-201)6 (

Nen25% | &

25-55% | 4

e W =2016
T e =2015

rsos 40

Burimi: Analizé e KMI-sg, 2017
Figura 15 Shfrytézimi i kapaciteteve té nén-sektendé 2016
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Burimi: Analizé e KMI-sé&, 2017
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Vlerésimi i pritjeve té bizneseve né nivelin e td8harave, 72.6% e bizneseve duken shumé optimiste

dhe deklaruan rritje té nivelit té té ardhurave@jetij viti krahasuar me vitin e kaluar (Figur@)1

Figura 15 Trendét e pritshme té nivelit té té ardie krahasuar me vitin e kaluar

= Rritie mUlje

Burimi: Analizé e KMI-sé, 2017

Krahasuar me vitin e kaluar, 71.1% e kompanive ifilojné té€ kené té njéjtin numér té té

punésuarve, vetém 24.9% planifikojné njé rritjaénrit té té punésuarve (Figura 17).

Figura 16 Planifikimi i fugisé punétore

= Rritje e numrit té té
punésuarve

= Zvogélim i numrit té
té punésuarve

= Numri i njéjté i té
punésuarve

Burimi: Analizé e KMI-sé, 2017

Perceptimi pér té ardhmen e sektorit ku veprojradset nuk éshté pesimist, me njé vlerésim prej
38.8% té sektorit né rritie. Megjithaté, shumicabieneseve (40.3%) e vlerésojné kété, nuk ka

ndryshim né kété sektor (Tabela 10)

Tabela 9 Perceptimet pér té ardhmen e sektorit
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“Sektori éshté né rritje” 38.8% e kompanive

“Sektori éshté né rér” 8.5% e kompaniv
“Nuk ka ndryshime” 40.3% e kompanive
“Nuk e di” 12.4% e kompanive

Burimi: Analizé e KMI-sé&, 2017

Shitjet
42.2% e kompanive né vitin 2015 dhe 42.7% té konweané vitin 2016 kishin njé garkullim vjetor
mesatar prej 100,001 € - 1,000,000 € (Figura 1&)viXin 2016, numri i kompanive (21%) me njé

garkullim nén 100,000 € u trefishua krahasuar rogévitit 2015 (7.5%).
Figura 17 Véllimi i shitjeve né 2015-2016
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Burimi: Anketa e IKM-s&, 2017

Né vitin 2016, kompanité gé veprojné né kété sekame béré shitje kryesisht né tregun e brendshém.
Mé shumé se 65% e kompanive kané shitur prodhirhgeesetém né Kosové dhe mund té vérehet se
84.35% e qarkullimit té tyre éshté mbledhur ngajeee brendshme. 35% e kompanive, gé ishin

aktive né tregjet ndérkombétare, raportuan se ret65% e shitjeve té tyre erdhi nga eksportimi.
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Krahasimi i segmentimit té shitjeve né tregjet engishme dhe ato té eksportit né dy periudhat e

dhéna paraget njé rénie té ulét (0.2%) né tregumag(eksportet) né vitin 2016 (Tabela 11).

Tabela 10 Segmentimi né shitjet e brendshme dbkggortit

Tregjet e brendshme (% 2015 84.15
2016 84.35
Tregjet e eksportit (%) 2015 15.85
2016 15.65

Burimi: Anketa e IKM-sé&, 2017
Kur u pyetén pér shkaget e shitjeve t& munguateegget e eksportit, 28.4% e bizneseve shpjeguan se
kjo ishte pér shkak té mungesés sé synimit péroeksp5.9% e tyre pohuan se pérveg géllimit pér

eksport, ka pasur shumé pengesa dhe 14.9% pregrigeenuk ishin gati (Tabela 12).

Tabela 11 Shkaget e mungesés sé shitjeve né teegjestportit (%)

“Nuk synoj eksportimin/nuk éshté pjesé e planit ténbiznesit.” 28.4
“Kam né plan té eksportoj né té ardhmen sepse koiapae tani nuk 14.9
éshté gati.

“Dua té eksportoj, por ka shumé pengesa.” 25.9
Té tjera 30.8

Burimi: Anketa e IKM-sg&, 2017

Klientét kryesoré té shitjeve né tregjet e brendshvé vitin 2016 ishin konsumatorét final (50.2%).
Mé shumé se njé e katérta e tyre ishin komparitfes me shumicé/distributor (29.9%) dhe 13.9% e
klientéve ishin kompani té shitjeve me pakicé. We@o e klientéve ishin kompani tjera pér pérpunim

té métejshém (Figura 19)

Figura 18 Klientét kryesoré né tregjet e brendshéngitin 2016
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Burimi: Anketa e IKM-sé&, 2017

Megijithaté, kur té anketuarit u pyetén pér llojipmdukteve té shitura né tregjet e brendshme né

2016, 99.5% e tyre ishin produkte finale dhe 0.58fre ishin produkte gjysmé-finale.

Eksportet

92% e produkteve té eksportuara né vitin 2016 ighgdukte finale, 1.5% e tyre ishin Iéndé e paré

dhe 0.5% e tyre ishin produkte gjysmé-finale (F&gR0).

Figura 19 Kategorité e produkteve té eksportuada g2

0.5%_ 1.5%

= NA
= Produkte finale
= Produkte gjysmé-

finale
Lénda e paré

Burimi: Anketa e IKM-sé&, 2017
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Klientét kryesoré té shitjeve né tregjet e ekspo#ivitin 2016 dhe pjesa e tyre pérkatése né kmaha
me shifrat e pérgjithshme té shitjeve ishin: dmttorét/kompanité pér shitie me shumicé (34.3%),
kompanité e shitjeve me pakicé (11.4%) dhe 4% e tghin kompani té tjera pér pérpunim té

métejshém %) (Tabela 13).

Tabela 12 Klientét e shitjes sé kompanive né tteggksportit né vitin 2016 (%)

Kompani tjera pér pérpunim té métejshém 4.0
Distributoré/kompanitépér shitjeme shumic 34.3
Kompanité e shitjeve me pakicé 11.2
Konsumatori final/fundor ECE

Burimi: Anketa e IKM-sé&, 2017

Té dhénat tregojné rritje substanciale té véllimeesatare té eksportit né vitin 2016 né nén-sekéoré
prodhimeve bio-kimike (+ 15.29%) dhe prodhimeve atik¢ (+ 12.15%) krahasuar me vitin 2015

(Figura 21), ndérsa ka njé rénie té ndjeshme néaktorin e prodhimit té drurit (-7,36%).

Figura 20 Véllimi i eksportit sipas nén-sektorégg fé 2015-2016

15.29%

Manufactured bio-chemical products - 38,600
33,480
-7.36%
Wood Production [ 25277%%1 m2016
’ m 2015
12.15%

Metal production [N 28,857
P 25,730

_ _ -2.11%
Mineral production RN 32,778
R 33,485

Burimi: Anketa e IKM-sé&, 2017

Ndarja e kétyre té dhénave sipas madhésisé sé kisggeegoi se 11% e kompanive mikro, 25% e

kompanive té€ mesme dhe 12% e kompanive té voglzoekgn gjaté vitit 2016.

Figura 21 Numri i kompanive eksportuese né vitet520016, sipas madhésisé sé tyre
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Burimi: Anketa e IKM-sé&, 2017

Kompanité e anketuara filluan té eksportojné proelyér heré té paré né vitin 2000 (Figura 23) dhe
né bazé té deklaratave té tyre, dy nga periudhaémira kur mé shumé kompani filluan eksportimin
ishin vitet 2015 (10.9% té kompanive) dhe 2010 %@ & kompanive). Vlera mesatare e eksportit té

tyre né 2015 dhe 2015 ishte 28,065 €, pérkatéa&H07 € me njé rritje prej 1,29%.

Figura 22 Viti i paré i eksportit
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Burimi: Anketa e IKM-s&, 2017

Tri mallrat kryesore té eksportuara gjaté vitit 80dhin: produktet e drurit (33.56%), metali (1946
si dhe betoni dhe elementét (13.42%). Produktéspartuan né Shqipéri (45.71%), Magedoni

(16.19%) dhe Gjermani (15.24%).

Figura 23 Tri mallrat kryesore té eksportuara gyéti& 2016
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Burimi: Anketa e IKM-sé&, 2017

Figura 24 Tre vendet kryesore té eksporteve gjit&2016

45.71
16.19 15.24
Shqipéria Magedonia Gjermania

Burimi: Anketa e IKM-sé&, 2017

Kompanité gé eksportojné u kérkuan té vlerésonicéfo e disa pengesave me té cilat pérballeshin kur
eksportonin, duke pérdorur njé shkallé rangimi gl ku 0 nénkupton gé c¢éshtja e listuar nuk éshté
pengesé dhe 10 do té thoté se éshté njé pengesghe nPyetja u nda né pengesén e paré dhe té dyté.
Gjetjet zbuluan se kompanité eksportuese konsidemmocedurat doganore dhe shpenzimet e larta té
transportit si pengesé kryesore pér eksportin (Gab#). Kur u pyetén mbi pengesén e dyté kryesore,
njé e treta e kompanive deklaruan infrastrukturénvendet e transitit ose vendet importuese; njé e
treta tjetér deklaroi situatén politike né vendirportues dhe mé pak se njé e treta deklaroi muigdési

e kufizuara pér krijimin e lidhjeve me rrjetet egjuté biznesit.
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Tabela 13 Pengesat e hasura gjaté eksportit (Metémpanité eksportuese)

Pengesa e paré kryes
(% e kompanive)

1 | Procedurat doganore 42.29%
2 | Shpenzimet e transportit 41.79%

Pengesa e dykryesort
(% e kompanive)

Infrastruktura né vendet e transitit ose vendet

1 | importuese 34.33%

2 | Situata politike né vendin importues 34.83%
Mundésité e kufizuara pér krijimin e lidhjeve me

3 | rrjete té biznesit té huaj 30.35%

4 | Efikasiteti i agjentéve/ndérmjetésve doganor 2%8

Burimi: Anketa e IKM-sé&, 2017

Nga ndérmarrjet e anketuara u kérkua gjithashtuldé&sonin réndésiné e pengesave té caktuara
(shkalla: nga O - jo pengesé tek 10 - pengesé da)athe pengesat mé t& médha pér eksport éshté
vérejtur té jené standardet ndérkombétare té s#éstandardet sanitare dhe fito-sanitare dheité fj

industriale), financat gé mungojné, proceduratdoganimit dhe kostot e transportit (Tabela 15).

Tabela 14 Pengesat e eksportit, shkalla mesatat@énivkompanité eksportuese)

Standardet ndérkombétare té cilésisé 7.35
(standardet sanitare dhe fito-sanitare dhe staptigeda industriale)

Financat gé& mungojl 7.2¢
Procedurat e zhdoganir 7.2z
Shpenzimet e transpo 7.0€
Efikasiteti i dobét i agjentéve/ndérmjetésve dog 6.7€
Efikasiteti i administratés né vendet transite iogeortuese 6.39
Mundésité e kufizuara pér krijimin e lidhjeve mgtet e biznesit té huaj 5.95
Infrastruktura né vendet e transitit ose vendeirgese 5.60
Situata politike né vendin importt 5.5¢

Burimi: Anketa e IKM-sg&, 2017
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Ndérmarrjeve iu kérkua gjithashtu gé té klasifikbplisa pengesa té brendshme pér eksportin, pérveg
pengesave té pérmendura mé paré, pérmes njé shlleatisimi prej zero deri né gjashté. Té renditura
mé larté ishin: paaftésia pér té pérfunduar procegertifikimit sipas standardeve ndérkombétare pé
shkak té ambienteve té& papérshtatshme, kapacitajfesézore (4.58); paaftésia pér té krijuar raporte
me partnerét e huaj té biznesit (4.05), struktuefikase e menaxhimit (3.77); pamundésia pér

punésuarve (3.62).

Figura 25 Pengesat e tjera té eksportit

paaftésia pér té krijuar raporte me partnerét e huaj té _ 4.05
biznesit '
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Mungesa e gatishmérisé sé pronarit pér té zgjeruar _ 297
prodhimin ’
struktura joefikase e menaxhimit [ 377
pamundésia pér té pérfunduar trajnimet/trajnimin e _ 3.62
té punésuarve ’

Pamundésia pér té pérfunduar procesin e certifikimit

sipas standardeve ndérkombétare pér shkakt¢  [[NNENEGN 458

ambienteve té papérshtatshme, kapaciteteve...

Burimi: Anketa e IKM-sé&, 2017

Punésimi dhe burimet njerézore té kompanisé / indigsé

Gjetjet nga anketa tregojné se numri i pérgjithshénpunésuarve éshté 3331, ku 2958 prej tyre jané
meshkuj dhe 373 jané femra. Ekziston njé rritjeentérté (2.47%) e té punésuarve né vitin 2016 se sa
tani (1.77%). Rrita mé e madhe ishte ajo e femragevitin 2016 (9.09%) krahasuar me até té
meshkujve gjaté késaj periudhe. Numri mesatar puBésuarve pér kompani aktualisht éshté 16,
krahasuar me mesataren e 14 punétoréve pér komariiin 2015. Mesatarisht, puné&simi u rrit me
103.68% nga 2015 né 2017. Pagat mesatare mujqrentnjésve ishin 262.97 € né vitin 2015 dhe

265.57 € né vitin 2016.
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Sektori i prodhimit t& materialeve ndértimore ésfjgsektor i dominuar nga meshkujt. Mé pak se njé
e treta e kompanive (65 kompani né vitin 2015, 6#jani né vitin 2016 dhe 62 kompani né vitin

2017) punésojné gra. Si i tillé, numri mesatar mqgnjésve té burrave pér kompani éshté mé i larté se
ai i grave (5 gra dhe 14 burra né 2015 dhe 6 gealdhburra né 2015 dhe 6 gra dhe 15 burra né vitin

2017).

Né vitin 2016, pér 78.1% té té punésuarve, arsimesém ishte niveli mé i larté i arritjeve arsimore
ndérsa 12.4% e té punésuarve jané raportuar té pérfénduar arsimin fillor (Figura 27). Té

anketuarit kané pohuar se vetém 1.5% e punonjésyed kané pérfunduar arsimin e larté.

Figura 26 Niveli i arsimimit té té& punésuarve nénvR016

7.5% _ 0.5% 1.5%
NA
12.4%
Shkolla fillore
Shkolla e mesme
. Shkolla e larté
a 0

m Universiteti

Burimi: Anketa e IKM-sg&, 2017

Ky sektor karakterizohet nga punésimi i punonjégvenoshés sé mesme: 75.6% e té punésuarve i
pérkasin grup-moshés 26-50 vjecare (Figura 27), Boket se sektori i prodhimit t&€ materialeve
ndértimore nuk éshté térhegés pér té rinjté e nwoER25 vjec), pasi té rinjté pérbéjné vetém 17.4%

té bazés sé punonjésve té sektorit.

Figura 27 Shpérndarja e té punésuarve sipas mashegjn 2016
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Pér mé tepér, ky sektor éshté njé kontribuuesdégishém pér punésim té géndrueshém: pothuajse té

gjitha kompanité né sektor punésojné staf me d@rgplotédhe pjesa e punésimit me orar té ploté

pérbén 97% té totalit t& punésimit né sektor (Talid). Vetém 3% e kompanive punésojné punétoré

sezonalé. Né vitin 2016, 12.4% e kompanive kan@&guwer punonjés jo-shqiptaré.

Tabela 15 Shpérndarja e punonjésve, sipas llokbtératave, né vitin 2016

Lloji i kontratés sé punés %
Punonjésit me orar té ploté 97
Punonjésit sezone 3
Totali 10C

Burimi: Anketa e IKM-sg&, 2017

Té gjeturat nga anketa treguan se mé shumé sekmtértat (87.6%) e kompanive nuk ofruan trajnime
pér punonjésit. Shumica e trajnimit (9.5%) janéaoiguar né vendin e punés dhe né lidhje me
pérmirésimin e aftésive té punétoréve né prodhifs%2e kompanive té anketuara né sektor kané
raportuar se investojné né pérmirésimin e aftésieaaxheriale dhe prezantuese té punonjésve té tyre

dhe né format e tjera té trajnimeve (Figura 29).

Figura 28 Zhvillimi i fugisé punétore
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Burimi: Anketa e IKM-sé&, 2017

Tri profesione gé bizneset pretendojné se nuk fa@éé dispozicion jané: (i) zdrukthétar, (ii) druva

dhe (iii) saldator. Megjithaté, 183 prej 201 komiparté anketuara nuk i jané pérgjigjur késaj pyetje

Mungesa e punonjésve té kualifikuar ishte njé shgjet mé i madh se sa kostot e punés sé kétyre
punétoréve té kualifikuar. Sic mund té vérehet mgurén 28, mungesa e punonjésve me
arsim/shkathtési adekuate konsiderohet té jetépnpblem i madh pér 62.2% té kompanive té
anketuara dhe 48.7% e tyre nuk kérkuan né ményrgaueshme té diplomuar nga shkollat e mesme
profesionale pér kété sektor. 51.2% e kompaniveélse punétorét me kualifikime/aftési adekuate
jané shumé té shtrenjté, ndérsa mé shumé se rgaestkompanive pretendojné se té diplomuarit nga

shkollat e mesme profesionale pér kété sektorganéné té shtren;jté (38.3%).

Figura 29 Niveli i aftésive té fuqgisé punétore
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Burimi: Anketa e IKM-sé&, 2017
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Investimet dhe niveli i teknologjisé

Vetém makinerité dhe pajisjet jané né pronési térsbés sé kompanive té anketuara, ndérsa toka dhe
ndértesat kryesisht jané marré me qgira: 63.2% mrebive kané makineri dhe pajisje té tyre; 26% e
bizneseve kané toké dhe 43.8% e tyre kané ndéepme (Tabela 17). Pér vitin 2016, vilera e
pérgjithshme e aseteve té bizneseve té anketulat@a véerésuar té jeté 47.9 milioné euro: vlera

mesatare e tokés ishte 139,550 €; ndértesat 98,0fA& makinerité dhe pajisjet € 116,237.

Tabela 16 Pronésia e aseteve

Toké Ndértesa Makineri dhe pajisje
Né pronési 25.9 43.8 63.2
Me gira 73.€ 56.2 36.¢

Burimi: Anketa e IKM-sg&, 2017

Njé e katérta e kompanive né sektorin e prodhignibaterialeve té ndértimit investuan né njé produkt
té ri né vitin 2016; megjithaté remitancat nuk janj& burim i réndésishém pér investimet né sektor:
13.4% e kompanive gé investuan né njé produkt p&ndorén remitancat si burim financiar. 23.5% e
kompanive né sektor kané pésuar disa ndryshimeain@vné teknikat, pajisjet dhe/ose softuerin e
metodave ekzistuese té prodhimit, pothuajse gjysmae (46.3%) kané zbatuar metoda inovative té

marketingut dhe 40.7% té kompanive kané futur rfidmge inovative organizative.

32.8% e bizneseve deklaruan se niveli aktual i jtjpeosé pronés industriale pengon kompanité né
zhvillimin e produkteve/shérbimeve té reja; 26.9%kldruan se po, pengon, megjithaté 34.3% nuk

ishin té informuar pér kété lloj mbrojtjeje.

Nga bizneset e anketuara, vetém 7.5% e tyre kisggjistruar patenté né Kosové. Vetém 13.4% e
bizneseve pohuan se véshtirésité né regjistrimpatentave shkaktojné probleme né zhvillimin e
biznesit. Ndérsa, vetém 5.5% e kompanive aplikgisgemin e pérgjithshém té menaxhimit sipas

standardeve 1SO 9001.

Mjedisi i biznesit

Nga ndérmarrjet e anketuara u kérkua qé té spenifikshkallén e pengesave té caktuara (shkalla: O -
asnjé pengesé né 5 - pengesé e larté) dhe pengésatmédha pér zhvillimin e biznesit ishin nivel
larté i korrupsionit (3.51); efikasiteti i ulét istemit gjygésor (3.49); gasja né financa/kredikaaa
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(3.29). Pengesat mé té uléta jané vlerésuar infilasra/rrugét lokale, ujésjellési, ujérat e zefa e

(1.75); cilésia e Iéndéve té para (2.24) (Figura 31

Figura 30 Pengesat pér zhvillimin e biznesit
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Shpenzimet e fugisé punétore (pagat e larta)
Véshtirési né marrjen e teknologjisé/pajisjeve
Niveli i taksave
Administrimi joefikas i taksave
Konkurrueshméria e sektorit joformal

Fugia punétore e pakualifikuar (niveli joadekuat i..
Mungesa e kostove té energjisé elektrike
Efikasiteti i ulét i administratés doganore
Efikasiteti i ulét i sistemit gjygésor
Niveli i larté i korrupsionit

Véshtirési né marrjen e lejeve té punés /..

Qasja né tokén e duhur

Qasja né financa/kredi bankare

Burimi: Anketa e IKM-s&, 2017

Rreth njé e treta e kompanive deklaruan niveliralksave né Kosové si "mesatare”. Mé shumé se
gjysma e tyre (57.7%) e konsideronin até "té ladt@& "shumé té larté" krahasuar me 17.4% té tyre gé
e konsideronin "té ulét" dhe "shumé té ulét" (FegR).

Figura 31 Perceptimet e biznesit pér nivelin edak:é Kosové

uVery Low
u Average
= High

= Very High

Burimi: Anketa e IKM-sé&, 2017
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Né pérgjithési, kompanité né sektor e perceptaprdinistratén tatimore dhe doganore si relativisht
efikase (Figura 33). Tri t& katértat e kompanivklaeian se ATK operon né njé nivel "mesatar" té
efikasitetit, "efikas" ose "shumé efikas". Rreth%(® kompanive té anketuara ndajné té njéjtin
perceptim né lidhje me efikasitetin e AdministrabiEsyanore.

Figura 32 Perceptimet e biznesit pér punén e Adimates Tatimore dhe Doganave
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_ 16.4%
Efikase I 14.4%

Nivel s 52.7%
mesatat j.. SRR 52.2%

i I— 1 847
Jo-efikase  FEEEN 18.9%

Shumé jo- 6.0%
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Burimi: Anketa e IKM-sé&, 20177
Njé e treta e kompanive vlerésuan lehtésiné nédinain e bizneseve té tyre si "e véshtiré" ose

"shumé e véshtiré", ndérsa gjysma e tyre e vlerdsug si "mesatare” (Figura 34).

Figura 33 Perceptimet e biznesit rreth lehtésisdagjes sé financave né sektor

Shumé e lehté [ 2.5%
E lehte [ 10.4%
Mesatare I 51.7%
Véshtire N 21.9%
Shumé véshtire N 12.9%

Burimi: Anketa e IKM-sé&, 2017
Kostoja e financimit konsiderohet "mesatare” ngesgja e kompanive. Megjithaté, mé shumé se njé e
treta e tyre deklaruan se normat e interesit jendatta’ ose 'shumé té larta’, ndérsa vetém 13.4%

deklaruan se normat e interesit jané 'té uléta’sbeené té uléta' (Figura 35).
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Figura 34 Perceptimet e biznesit mbi koston e fiimait (niveli i normave té interesit) né sektor
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Burimi: Anketa e IKM-s&, 2017

Demografia e té anketuarve

Figura 35 Gjinia e té anketuarve

3.5%

u Meshkuj

= Femra

Burimi: Anketa e IKM-s&, 2017

Figura 36 Grup-moshat
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Burimi: Anketa e IKM-s&, 2017



Figura 37 Pozicioni né kompani
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Rezultatet cilésore

Né shtator té vitit 2017 éshté mbajtur njé inte&vis hollésishme me katér biznese té suksesshme té

nén-sektoréve té ndryshém té prodhimit. Analiziéisare jané paraqitur si mé poshté.

1- Profili i njé biznesi té suksesshém né nén-sektorin e prodhtéirurit né Kosové

Kompania éshté themeluar né vitin 1982 si njé lszndividual. Prodhon dyer dhe dritare prej druri
pér tregun e brendshé&m, por gjithashtu eksportatvigér, Slloveni dhe Magedoni. Kompania pérdor
lende té paré cilésore gé importohet kryesishtSitpvenia.

Biznesi kishte pasur rritje, si né aspektin e sh#jashtu edhe né numrin e punétoréve krahasuar me
periudhén fillestare. Gjithashtu ka prezantuar pkoel té reja duke pérfshiré dyer dhe dritare asti
Kjo rritje dhe zhvillim i biznesit i dedikohet krgesht stafit drejtues té drejtorisé dhe adminigésapor
edhe cilésisé sé produkteve. Cilésia e larté eybtdgddhe besimi i klientit jané faktorét kryesag
rritjes sé biznesit, duke siguruar pozicionin eémié treg.

Pronari i kompanisé deklaroi se niveli i taksav@#SH-sé (18%) éshté i larté dhe krahasuar me
sektorét tjeré, ka njé jo-formalitet t& madh. Komipashet produkte qé léshojné njé faturé té rregull
fiskale, ku pérfshihet TVSH-ja. Por, ka biznesesaktor gé zakonisht prodhojné dhe nuk jané té
regjistruar, nuk paguajné taksa dhe lehté muntegis produktet e tyre dhe me ¢cmime mé té uléta
pér shkak se ata nuk jané tatimpagues. Né pérgjithéancimi nuk éshté i lehté né Kosové. Ka pasur

shumé dité té véshtira pér kompaniné pa pasurdiemténga bankat. Sipas pronarit, konkurrenca dhe
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jo formaliteti i padrejté jané problemet mé té méédj@ ballafagohen né aktivitetin e pérditshém té
biznesit. ATK dhe institucionet e tjera pérgjegjéséet t'i shqyrtojné seriozisht kéto probleme.
Punonjésit jané té kualifikuar dhe té pérkushtuarkgété puné. Kohéve té fundit nuk éshté organizuar
asnjé trajnim, por zakonisht trajnimet kané té éé&re menaxhimin dhe administrimin, shitjen dhe

marketingun, etj.

2- Profili i njé biznesi té suksesshém né nén-sektorin edmimit té€ metaleve né Kosové

Kompania éshté themeluar sé fundmi, né vitin 201Sheqgéri me Pérgjegjési té Kufizuara (shpk).
Prodhon profile nga metali dhe alumini, té destiaugér t'i shitur produktet né tregun e brendshém
dhe pér t'i eksportuar ato, kryesisht né HolandérmBani, Itali dhe Suedi. Kompania pérdor lenden e
pare gé zakonisht importohet nga Izraeli, Malagitia Turgia.

Edhe pse éshté njé kompani e re, ekziston njé @egopjazhdueshme pér rritien e numrit té
punonjésve, pér shkak té rritjes sé kérkesaveksgoet t€ produkteve né vende té ndryshme, si¢ jané
Holanda, Gjermania, Austria etj.

Pronarét e kompanive deklaruan se niveli i taksa/&osové éshté i larté dhe TVSH pér prodhuesit
vendor éshté e larté. Pra, pér té njéjtin prodaktimi i konsumit éshté mé i larté né krahasim me
¢mimin e produktit té importuar. Ky éshté njé faiomadh pér tregtarét e huaj, krahasuar me
prodhuesit vendor. Sa i pérket ¢céshtjeve té fimaiicinuk ka lehtésim né aspektin e biznesit, pasi
njésité e biznesit trajtohen njésoj si individéediuk ka ndonjé mbéshtetje nga bankat. Problemet mé
té médha me té cilat ballafagohet aktiviteti i [tem i biznesit jané kostot e larta té konsuiit t
energjisé, niveli i larté i TVSH-sé dhe konkurrejm@rmale.

Punonjésit e afté dhe té kualifikuar jané pjeséksasit té biznesit. Sipas pronaréve té kompap&eé,

sa i pérket kualifikimit, nuk ka nevojé pér trajnim

3- Profili i njé biznesi té suksesshém né nén-sektorin e piodt té betonit né Kosové
Kompania u krijua né vitin 2008 si njé biznes indisal. Prodhon produkte té betonit vetém pér
tregun e brendshém. Kompania gjithashtu prodhoa iedé té para pér prodhimin e saj, ndérsa

lendet tjera té para importohen kryesisht nga Shigplhe Serbia.
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Rritja e kompanisé, sa i pérket shitjeve, numrit&é&unésuarve dhe produkteve té reja i atribuohet
imazhit t& miré gé kompania ka ndértuar pérmesykiede té saj me cilési té larté dhe pérkushtimit
ndaj kénagéshmerisé sé klientéve.

Pronarét e kompanisé deklaruan se njé rénie eitni#ehbksés sé TVSH-sé nga 18% né 10% -12% do
té kishte gené njé mbéshtetje e madhe e kompagrasg]éshon fatura té rregullta pér ¢do produkt té
shitur. Kostoja e financimit éshté e larté, pasnmat e interesit té bankés jané té larta né krahase
standardet ndérkombétare. Sipas tyre, problemetém@édha me té cilat pérballen aktivitetet e
pérditshme té biznesit jané pagesat e vonuara lieggét tané dhe mungesa e punonjésve té afté dhe

té kualifikuar. Dhe kjo ishte arsyeja e hapjesksdamisé profesionale.

Trajnimet né kompani jané organizuar rregullishé @Bté vit éshté hapur edhe shkolla profesionale, e
guajtur Bau Academy, e cila ofron zhvillim profesa né aspektin e instaluesve elekitrike, teknikéve

té kondicioneréve té ajrit, teknikéve pér punimenretal, saldator et;.

4- Profili i njé biznesi t& suksesshém né nén-sektorin e prodhiembio-kimike té prodhuara né
Kosové

Kompania u krijua né vitin 2008 si njé partneritp€rbashkét shqgiptaro-gjerman. Ajo operon né nén-
sektorin e prodhimeve bio-kimike dhe prodhon ngjpéa lyerje dhe llage pér tregun vendor dhe
eksportin. Tregjet kryesore té eksportit jané ZajdBjermania, Austria dhe Shqipéria. Lénda e paré
importohet nga Gjermania.

Kompania ka pérjetuar njé rritje graduale té shijenumrit t& punésuarve, si dhe né njé gamé té gje
produktesh té reja, si p.sh. ngjyra pér mure tétmas, pér mure té brendshme, llak, produkte
dekorative pér mure etj. Té gjitha produktet e kampé jané té testuara dhe né paketimin e tyre kané
udhézime té detajuara pér pérdorimin e tyre.

Suksesi i biznesit bazohet né stafin e kualifikur,menaxhimin e duhur. Besimi gé konsumatorét
kané pér produktet e kompanisé ka gené faktoriikyitjes sé biznesit dhe géndrueshmérisé gjaté
kétyre viteve. Punonjésit e kompanisé jané té fikalir, pasi ata shpesh marrin pjesé né trajnime
specifike nga ekspertét gjiermané. Dhe njé nganaéllkryesore t& kompanisé éshté gé té investojé né

makineri té reja, si dhe né zhvillimin profesiot@lpunonjésve.

50



Pronarét e kompanisé deklaruan se niveli i takéahég i larté. Ata do té rekomandonin njé nivel mé
té ulét, p.sh. 8% -10% té tatimit mbi TVSH, ndéns& shohin asnjé pengesé né procedurat e
financimit. Disa nga problemet mé té€ médha né idngjte pérditshém té biznesit té tyre jané konkursi
joformal dhe kostot e larta t& konsumit t& eneégjibe ujit.

Pérfundimet
Profili i sektorit t& prodhimit té materialeve ntérore paraget t&€ dhéna té detajuara té sektaritdsa
né té dhénat e nivelit té firmés. Pér té ofruanimiata né nivel sektorial, pérdoren té& dhénat sedien

nga Administrata Tatimore dhe Dogana e Kosovés.

Té dhénat e nivelit té firmés bazohen né anketEiMEsé vitit 2017, e cila pérfshinte 201 kompani

prej té cilave 122 ishin mikro kompani, 61 komp#hivogla dhe 18 kompani té mesme. 73.6% e
kétyre kompanive ishin té vendosura né qytete,%0eltyre ishin biznese individuale dhe 76.1% e
pronaréve zotéronin mé shumé se 90% té aksion&dé.e5pronaréve té tyre korrespondonin né dy
grup-mosha kryesore: 36-45 vje¢c dhe 46-55 vjeg; @b e tyre ishin shqiptaré sipas pérkatésisé

etnike.

Aktiviteti kryesor i sektorit €shté prodhimi i prokteve té ndryshme té metalit me 84.17% té shitjeve

Prishtina éshté komuna me pérgendrimin mé té makbrhpanive né kété sektor.

Kompanité e kétij sektori prodhojné pothuajse vetirodukte finale (99.5%). Shumica e kompanive
importojné léndé té paré dhe pastaj e pérpunoféndttej né produkte pérfundimtare. Né vitin 2016,
Iéndét kryesore té importuara ishin druri, plastiéimentoja dhe alumini, kryesisht nga Gjermania,
Shqipéria, Serbia dhe Magedonia. Megjithaté, shpre¢ kétyre kompanive nuk ishin né gjendje té
raportonin njé vleré té pérafért té léndéve té péianportuara pér ¢cdo produkt dhe nga ¢do vend. Né
Kosové nuk éshté krijuar ndonjé zinxhir furnizimérpsektorin e prodhimit té ndértimit material;
tregtarét dhe prodhuesit e huaj dolén té jenéri@ésishém pér kompanité qé pérdorin IEndén e paré t

importuar dhe mallrat e ndérmjetme.

Vlera mesatare e kostove mujore gjaté vitit 2018eissi né vijim: energjia 1411 €, uji 99 € dhe
karburanti 1814 €. Ekzistojné pak dallime né krahas e vlerés sé prodhimit né vitin 2015 dhe né

vitin 2016. Gjithashtu, pak dallime jané shénuakapacitetin e pérdorur né prodhim né 2015-2016.
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Pér mé tepér, fakti mé i réndésishém ishte shfiyiézploté i kapaciteteve né prodhim né té dy tite

pasi kjo mund té parandalonte njé rritje t&€ métashé sektorit.

Krahasimi i segmentimit té shitjeve né tregjet \eswldhe té huaja né dy periudhat e dhéna paraget
njé rénie té vogél (0.2%) né tregun e jashtém (@itsp) né 2016. Rreth 92% e produkteve té
eksportuara né vitin 2016 ishin produkte final&g%.ishin 1éndé té para dhe 0.5% prej tyre ishin
produkte gjysméfinale. Kéto kompani kishin fillug& eksportojné pér heré té paré produktet né vitin
2000 dhe né bazé té deklaratave té tyre dy peringhdaé mira me mé shumé kompani gé filluan
eksportimin ishin vitet 2015 (10.9%) dhe 2010 (9)5%

Kompanité eksportuese i konsideronin proceduratdore dhe kostot e larta té transportit si pengesat
kryesore pér eksportin. Kur u pyetén mbi pengeséyié& kryesore, njé e treta e kompanive deklaruan
infrastrukturén né vendet e tranzitit ose vendgidrtuese; njé e treta tjetér deklaroi situaténtipeli

né vendin importues dhe mé pak se njé e treta ekiaundési té kufizuara pér té krijuar lidhje me
rrjetet e huaja té biznesit.

Ka pasur njé rritie mé té larté (2.47%) té té puaége né vitin 2016 se sa ajo aktuale (1.77%)jdRrit
mé e madhe ishe rritja e punésimit t& femrave té 2016 (9.09%) krahasuar me até t& meshkujve né
kété periudhé. Numri mesatar i té punésuarve pénpkoi aktualisht éshté 16, krahasuar me
mesataren prej 14 punétoréve pér kompani né Wb 2Mesatarisht, punésimi u rrit me 103.68% nga
2015 né 2017. Pagat mesatare mujore té punonjébire 262.97 € né 2015 dhe 265.57 € né vitin

2016.

Sektori i prodhimit t& materialeve ndértimore ésfji&sektor i dominuar nga meshkujt. Mé pak se njé
e treta e kompanive (65 kompani né vitin 2015, 6pani né vitin 2016 dhe 62 kompani né vitin

2017) punésojné femra. Késhtu, numri mesatar uté&guarve meshkuj pér kompani éshté mé i larté
se ai i grave (5 gra dhe 14 burra né 2015 dhe @llggal4 burra né 2015 dhe 6 gra dhe 15 burra né

2017).

Né vitin 2016, pér 78.1% té té punésuarve, shl®lteesme ishte niveli mé i larté i arritjeve arsieor
Ndérsa 12.4% e té punésuarve kané raportuar sepafuirduar arsimin fillor. Sektori karakterizohet
nga té punésuar té moshés sé mesme: 75.6% e tSupwe i pérkasin grup-moshés 26-50 vjecare.

Dhe, duket se sektori i prodhimit t& materialevértichore nuk éshté térhegés pér té rinjté e moshés
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(18-25 vjeg), pasi té rinjté pérbéjné vetém 17.49%bdzéEs sé punonjésve té sektorit. Pér mé tepér, ky
sektor éshté njé kontribuues i réndésishém pérgmmi& géndrueshém: pothuajse té gjitha kompanité
né sektor punojné me orar té ploté dhe pjesa espuitéme orar té ploté pérbén 97% té totalit té
punésimit né sektor. Mé& shumé se tri té katért@at6(®) e kompanive nuk ofruan trajnime pér té
punésuarit. Shumica e trajnimeve (9.5%) jané omgeminé vendin e punés dhe kishin té bénin me
pérmirésimin e aftésive té punétoréve né prodhimn@gésa e punonjésve té kualifikuar ishte njé

shgetésim mé i madh sesa kostot e punés sé kéiyétopéve té kualifikuar.

Makinerité dhe pajisjet kryesisht ishin né proriésshumicés sé kompanive té anketuara, ndérsa toka
dhe ndértesat ishin kryesisht me gira: 63.2% edsieve kishin né pronési makinerité dhe pajisjet e
tyre; 26% e bizneseve kishin né pronési tokén ch8% e tyre kishin né pronési ndértesat. Pér vitin
2016, vlera e pérgjithshme e aseteve té biznegeaaketuara ishte vlerésuar té jeté € 47.9 milioné:

vlera mesatare e tokés ishte € 139,550; ndére3aiog1 si dhe makinerité dhe pajisjet € 116,237.

Pothuajse njé e katérta e kompanive né sektoriroghpmit t& materialeve ndértimore investuan né
njé produkt t& ri né vitin 2016. Megjithaté, remitat nuk ishin njé burim i réndésishém pér
investimet né sektor, pasi 13.4% e kompanive géstuan né njé produkt té ri pérdorén remitencat si
burime financiare. 23.5% e kompanive né sektor kaghar disa ndryshime inovative né teknikat,
pajisjet dhe/ose softuerin e metodave ekzistuegpea@himit, pothuajse gjysma e tyre (46.3%) kané
zbatuar metoda inovative té marketingut dhe 40.8tkdampanive kané prezantuar ndryshime

inovative organizative.

32.8% e bizneseve deklaruan se niveli aktual i ftjpeosé pronés industriale pengon kompanité né
zhvillimin e produkteve té reja. Megjithaté, 34.3%k ishin té informuar pér kété lloj mbrojtjeje.

Kishte njé numér té vogél kompanish gé kishin stgjar patenté né Kosové (7.5%). Vetém 13.4% e
bizneseve pohuan se véshtirésité né regjistrimpatentave shkaktojné probleme né zhvillimin e
biznesit. Ndérkohé, vetém 5.5% e kompanive apli&gjistemin total t&é menaxhimit sipas standardeve

ISO 9001.

Perceptimi pér té ardhmen e sektorit ku biznesptojeé éshté optimist, 38.8% e kompanive kané
deklaruar se sektori po shénon rritje. Pérvec kd€aB% e bizneseve kané deklaruar pér stabiléet n

sektor. Vlerésimi i perceptimit té bizneseve péatédhmen e sektorit paraget njé sens té rritjes dhe
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stabilitetit. Pér mé tepér, bazuar né planifikinenfugisé punétore né krahasim me periudhén e
méparshme, kjo tendencé e rrities dhe stabilifitI€viz krahas njé profili dinamik té mikro

ndérmarrjeve.

Bazuar né té dhénat pér vitet 2015 dhe 2016, tBégjreguesit né nivel t& kompanive tregojné
stabilitet dhe rritje né sektor. Bizneset né sekter prodhimit té materialeve ndértimore investojné
vecanérisht né inovacione né strategjité e marpetirBizneset nuk i perceptojné taksat si té lata,

kostoja e financimit éshté pengesé pér zhvillimmznesit té tyre.

Rekomandime

Pavarésisht nga problemet e lartpérmendura, gjeggojné se prodhuesit e sektorit t&é materialeve
ndértimore kané potencial pér rrite. Kjo bazohét tnendin né rritie té ndértesave té reja dhe
potencialin pér prodhimin vendor pér té zévendésuértej importet né materialet e ndértimit.
Rekomandimet e méposhtme pér sektorin e prodhiénitdértimeve materiale i pérgjigjen kétyre
nevojave pér njé rritje té géndrueshme, njé punésité larté dhe njé alternativé me kosto efektive,
dhe megjithaté konkurruese né treg. Kjo rritje adggeshme pérmes rritjes sé prodhimit, e ul koston
pér shkak té ekonomisé sé shkallés dhe zgjerintietgeve té reja (eksportit) i cili do té keté agyv

pér:

« Mé shumé investime, vecanérisht né makineri dhisjpapq sa kompanité e kétij sektori té
punojné me pothuajse kapacitet té ploté né périminése qasjes né kapital dhe kapacitetit té&
ndérlidhur me aplikimin pér grante.

e Pérmirésimi i cilésisé né prodhim, pasi do té k#ijojé avantazh konkurrues sidomos né
tregjet e huaja;

e Zbatimi i Sistemit t& Menaxhimit té Cilésisé sé dgjilnshme sipas standardeve ISO 9001 gé
do té kontribuojné jo vetém né pérmirésimin e @@s jané gjithashtu njé kérkesé pér eksport

né vendet e BE-sé dhe pér té lehtésuar aktiviedisportues né pérgjithési;
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e Sigurimi i fugisé sé kualifikuar punétore, dukefpBiré mé shumeé té rinj (18-24 vjec), pér té
zvogeéluar papunésiné dhe pér té rritur cilésingrarteve njerézore.
¢ Mé& shumé investim né marketing dhe né pérmirésimimazhit té cilésisé sé produkteve té

tyre.

Kéto ishin sfidat me té cilat veté kéto kompani eluté jené té gatshém qé té ballafaqohen, ndérsa

shteti mund t'i mbéshtesé ato kryesisht pérmes:

* Sigurimit t& mjeteve financiare pér zhvillimin etiaketeve té tyre ekonomike, pasi kéto
kompani kané nevojé pér investime pér té rritudpnmin dhe pér té pérmirésuar cilésiné e
prodhimit. Pérve¢ pérmirésimit t& mjedisit biznesgeveria e Kosovés sé bashku me
donatorét duhet té shqyrtojné mundésité e Kkrijimdit linjave kreditore pér aktivitetet

prodhuese, té cilat do té ndikojné né uljen e ngema interesit.

« Ofrimit té politikave té duhura fiskale dhe ndihrpér kéto kompanive né procedurat e
importit dhe eksportit, me géllim gé té ulen shper né kohé dhe para. Me géllim gé
produktet kosovare té jené konkurruese né vend rgheajon, Ministria e Tregtisé dhe
Industrisé duhet té zbatoj masat e reciprociteéitsttetet fqinje, qofté tarifore apo jo-tarifore
Do té ishte e dobishme njé linjé udhézuese pér kot e sektorit té interesuar né procedurat
e import-eksportit dhe shpenzimeve. Kétu duhetdhak qé, kompanité duhet té késhillohen
gé té adresojné zyrtarisht procedurat e tyre rnddiane eksportin-importin. Pér mé tepér,

ATK ofron shérbim online dhe falas pér ¢cdo késhilée kérkesé.

e Zyra e Rregullatorit pér Energji duhet té rishikpg@itikén tarifore té& dimrit dhe té zvogélojé

shpenzimet e energjisé pér sektorin e prodhimit;

o Ofrimit té politikave té duhura té punésimit dheihmliés mé té madhe pér té rinjté dhe té
arsimuarit né ményré gé té pérfshihen né treguanépsé kétij sektori. Ministria e Arsimit,
Shkencés dhe Teknologjisé né bashképunim me Miméser Punés dhe Mirégenies Sociale
duhet té vlerésoj nevojat industriale pér profesité caktuara dhe té zhvillojé politika dhe
strategji pér t& marré sa mé paré specialistét egoar gé do té ndihmonin né zhvillimin

ekonomik té vendit. Pérvec késaj, me géllim tétjegisé cilésisé sé té diplomuarve, Ministria
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sé bashku me universitetet dhe shkollat profestodahet té rishikojné programet e kurrikulés

né ményré gé ato té lidhen me nevojat praktikeaftésité e kérkuara nga tregu.

Protokolli i hulumtimit

Objektivat

Obijektivi i pérgjithshém i kétij studimi éshté tdraé njé profil t& hollésishém té sektorit pér
prodhimin e materialeve ndértimore né Kosové, ehiifikojeé gamén e materialeve ndértimore gé
prodhohen, zinxhirét e vlerés gé ekzistojné dhelimiwe shitjeve si né tregun vendas ashtu edhééné a
té eksporti, identifikimi i barrierave pér rritjgnd mundésité pér rritje me rekomandime mbi ndéehyrj
kyce té nevojshme né nivel sektori dhe né nivédoi@panisé, pér t& mbéshtetur rritjen e zinxhiréve t

vlerés dhe z&vendésimin e importit, si dhe idékitifin € mundésive pér investime.

Historiku dhe Arsyeshméria

Edhe pse, deri mé sot, sektori pér prodhimin e nizdése ndértimoré né Kosové ka treguar zhvillim
té réndésishém pér njé gamé té miré té produkp@reec prodhimin e tullave klasike, e cila mbulon
mbi 80% té kérkesés lokale, té gjitha produktgerat jané mé pak ose mé shumé duke u importuar

kryesisht nga shtetet fginje. Kéto kompani po fatjahen me probleme té médha.

Brengat kryesore té tyre jané: konkurrenca e fod&kombétare dhe rajonale me kapacitet té larté,
cilési té certifikuar t& produktit, ekspertizé eergj, mjete marketingu; produktet e konkurrencés
joformale; taksa doganore pér disa |éndé té paragértuara, produkte ose pajisje; shpenzimetta lar
té energjisé elektrike té aplikuara pér prodhusdibmos gjaté dimrit; barrierat e eksportit; mursges
personelit té kualifikuar. Zinxhirét e vlerés njaké mjaft té& zhvilluar né kété sektor. Shumé shpes
zinxhiri i furnizimit éshté ndérpreré dhe gqé mugdvijé deri né bllokim. Pjesérisht dhe sidomos né

sektorin e shérbimeve, kompanité furnizuese jarévengdet fqinje.

Procedurat
A. Dizajni i njé hulumtimi

Qasja né kété studim ishte kryesisht sasior né&@atyegjithése u pérdor njé metodologji hulumtuese

e pérzier pérmes metodave sasiore dhe cilésoramdlezimin e té dyjave, té dhénave parésore, té
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gjeneruara gjaté anketimit dhe té dhénave dyté&goggeneruara nga agjencité geveritare, studime té
tjera té viefshme etj. Ne kemi ndérmarré analizartblore té té dhénave sasiore té disponueshme nga
pyetésorét dhe disa analiza cilésore nga pyetjepara dhe té pastrukturuara prej pyetésBrandaj,

u mbéshtetém kryesisht né intervistimin e pérfagésa (t€ anketuarve) té sektorit pér prodhimin e
materialeve ndértimore né Kosové dhe ekipi kreu id@drvista, né korrik té 2017-és. Para hartimit
dhe zbatimit té anketés, njé dizajn pérfundimtg@yétésorit me intervistues té trajnuar ishte para-

testuar dhe mé pas ata filluan me punén né terren.
B. Mostra

Intervistat u zhvilluan pas marrjes sé lejes ngaidtiia e Tregtisé dhe Industrisé. Identifikimiém

sektoréve pérkatés té NVE ishte bazuar né bazéndké&nave t&é Administratés Tatimore té Kosovés
dhe mé pas u propozua metodologjia e mostrimitmgédhési e pérgjithshme e mostrés prej minimum
200 bizneseve dhe pérzgjedhja e duhur e mosty@sizgjedhur nga 4 sektoré dhe 7 nén-sektorét. U

zgjodhén rastésisht 28-30 pérfagésues nga segHs@ldor né ¢cdo vend / komuné té Kosové.
C. Matja / Mjetet

Pyetésori u prezantua né bazé té pyetésorit téarofthe rishikimeve t¢ mévonshme. Kishte nénté
pjesé pér té grumbulluar informacione lidhur me ganité, té dhéna pér té hyra dhe prodhimin; té
dhéna pér shitjet; té dhéna mbi eksportet, mbi giamiéd dhe burimet njerézore t&é kompanisé /
industrisé, mbi investimet dhe nivelin e teknolegjipér kompaniné / industring; informacione rreth
mjedisit biznesor dhe sektorit financiar, si dhedt&nat pér profilin demografik té té anketuarve.

Pyetésori pérmbante pyetje té strukturuara dhepjisge té pa-strukturuara.
D. Analiza e té dhénave

Té gjitha té dhénat gé vijné nga intervistat u wedh né njé dokument né Excel dhe u krijua njé

strukturé e bazés sé té dhénave. Kjo bazé e téadbéneksportua né softuerin SPSS versionin 20.00
ku u analizuan té gjitha té dhénat e mbledhurali2za@érshkruese u pérdor pér té pérshkruar tiparet
themelore té té dhénave dhe gé ofroi pérmbledhijlej@ghta rreth mostrés dhe masave. Jané pérdorur
Cross-tabulation pér té treguar shpérndarjen eevassipas vlerave té tyre né dy ose mé shumé

variabla.
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Shtojcat

Shtojca 1: Inventari i politikés sé zhvillimeve té&regut
Lista e institucioneve relevante pér sektorin e préhimit t& materialeve ndértimore

* Ministria e Tregtisé dhe Industrisé: Agjencia e jigmit té& Bizneseve té Kosovés (ARBK) pér
informata té regjistrimit té biznesit né lidhje tnegtiné dhe ¢éshtje té tjera té lidhura me
biznesin

* Ministria e Financave: informacion né lidhje meipiloén e taksave

e Autoriteti i Administratés Tatimore: Pagesa e taksa

e "One-stop-shops" (Zyre pritése) komunale: burimief@macionit té biznesit dhe ofrimi i
shérbimeve té késhillimit

» Dogana e Kosovés: informacion mbi tarifat dhe pdocat doganore

* Agjencia pér Promovimin e Investimeve: informacp#r investitorét e huaj

¢ Oda Ekonomike e Kosovés: burime informacioni -terfjleiznesi, panaire, misione tregtare,
takime biznes me biznes (B2B), trajnime

* Aleanca Kosovare e Biznesit: Burimet e informadiemijetet e biznesit, panaire

¢ Odat Ndérkombétare Ekonomike (gjermane, britartikde, etj.): Burime informacioni - rrjete
biznesi, informacion pér investitorét e huaj

* Shogata e Ndértuesve dhe Prodhuesve té MaterigdNeértimit, Shogata e Prodhuesve té
Materialeve t& Ndértimit me bazé argjilore, Shogarerkitektéve t& Kosovés: rriete biznesi,
panaire, misione tregtare, avokim pér sektorin.

» Institucionet Publike t& Arsimit dhe Aftésimit Pesfonal

Korniza ligjore e réndésishme pér sektorin e prodhnit té materialeve ndértimore

Ligji Nr.02/L-123 pér Shoqgérité Tregtare

Ligji Nr. 2004/18 pér Tregtiné e Brendshme

Ligji Nr. 02/L-33 pér Investimet e Huaja

Ligji Nr. 02/L-5 pér Mbéshtetjen e Ndérmarrjeveviégla dhe té Mesme

Ligji Nr.04-L-047 pér masat mbrojtése né importeve

Ligji Nr. 04/L-006 pér ndryshimin dhe plotésimiriLigjit Nr.02/L-123 pér shogérité tregtare
Ligji Nr. 04/L-005 pér ndryshimin dhe plotésimirLigjit Nr. 2004/18 pér tregtiné e brendshme
Ligji Nr. 03/L-229 pér Mbrojtjen e Konkurrencés

Ligji Nr. 04/L-226 pér Ndryshimin dhe PlotésimirlLigjit Nr. 03/L-229 pér Mbrojtjen e
Konkurrencés

Ligji Nr. 03/L-031 pér ndryshimin dhe plotésimirLagjit nr. 02/L-5 pér mbéshtetjen e ndérmarrjeve
té vogla dhe té mesme

Ligji pér ndryshimin dhe plotésimin e Kodit Dogardire té Akcizave Nr. 03/L-109 04/L-099
Ligji pér Administratén Tatimore dhe Procedurat 203

Ligji pér Tatimin mbi Vlerén e Shtuar 03/L-114

Ligji pér Tatimin né té Ardhurat Personale 03/L-161

Ligji Nr. 03/L-161 pér Ndryshimin dhe Plotésimiri_ggjit mbi Tatimin né té Ardhurat Personale
Ligji Nr. 03/L-162 pér Tatimin né té& Ardhurat e Kmratave

Ligji pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 3162 pér Tatimin né té& Ardhurat e Korporatave
04/L-103

Ligji pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit Nr. 3204 pér Tatimin né Proné 04/L-100

Ligji Nr. 03/L-204 pér tatimin né pronén e palubjise

Ligji Nr. 04/L-048 pér Tregti me Jashté

Rregullorja pér masat tregtare autonome

Udhézimi administrativ nr. 14/2013 pér Regjistrimlincencimin dhe Zbatimin e Procedurave
Administrative

60



Kodi Doganor dhe i Akcizave té Kosovés: Kodi Nr/l3309

Ligji Nr. 03/L-163 pér Minierat dhe Mineralet

Ligji Nr. 04/L-161 pér Shéndetin dhe Siguriné néeu

Ligji Nr. 04/L-014 pér Kontabilitet, Raportim Finaiar dhe Auditim

Lista e taksave, detyrimeve doganore dhe kontributee pensionale

Sistemi i taksave pérfshin tatimin mbi té ardhypatsonale, tatimin mbi té ardhurat e korporatave,
tatimin mbi vlerén e shtuar (TVSH) dhe akcizén. desy i themelimit té legjislacionit tatimor né
Kosové filloi né prill té vitit 2000 me futjen e Bgullores "Pér Administratén Tatimore dhe
Procedurat". Kjo rregullore u pasua nga futja @miatté paragjykuar né maj té vitit 2002. TVSH
fillimisht u krijua né maj té vitit 2001 dhe tatimibi té ardhurat personale né shkurt té vitit 20Q2.
sistem modern i mbledhjes sé tatimit mbi té& ardherkorporatave, tatimit mbi té ardhurat personale
dhe tatimit né burim pér dividentét, interesin gfagesat pér shérbimet e pércaktuara u prezantua né
fund té vitit 2004, i cili ka gené subjekt i ndrysieve té mévonshme.

Tatimi mbi té ardhurat e Korporatave

Tatimi né té Ardhurat e Korporatave rregullohetliggn nr. 05/L-029 "Pér Tatimin né té Ardhurat e
Korporatave" i cili zévendésoi Ligjin nr. 03/L-162igji i ri éshté né fugi nga 1 shtatori 2015.
Kompanité gé kryejné veprimtari né Kosové jané akihj tatimit né té ardhurat e korporatave me njé
normé prej 10%. Mé paré, norma e tatimit mbi téhardt e korporatave u vendos né 20%.
Tatimpaguesit (me pérjashtim t& kompanive té sigityime té ardhura bruto vjetore deri né 50 000
euro (pragu i TVSH-sé) mund té zgjedhin midis péges tatimit mbi t& ardhurat bruto ose tatimin né
té ardhurat e korporatave. Normat e tatimit miairtthurat bruto jané:

(i) tre pér gind (3%) e té ardhurave gé rezultapgd aktivitetet e tregtisé, transportit, aktivitete
bujgésore dhe té ngjashme tregtare;

(i) nénté pérgind (9%) e té ardhurave gé rezuitajga shérbimet, aktivitetet profesionale, aktteite
argétuese dhe té ngjashme;

(iii) dhjeté pér gind (10%) e té ardhurave neto qaja (t& ardhurat bruto té girasé minus 10%tjgori
si¢ parashikohet nga legjislacioni), reduktuar me ghumé té mbajtur né burim.

Zhvlerésimi

Pronari i asetit ka té& drejtén e zbritjies né zléden. Né rastin e njé qgiraje financiare, zhvlerésim
mund té kérkohet nga giramarrési, duke gené pergbniban rrezikun e humbjes ose shkatérrimit té
asetit.

Pér géllime fiskale, asetet kategorizohen né tigpegrdhe zbatohen normat e zhvlerésimit, duke
pérdorur metodén lineare, mbi vlerén historikedé gseti individual.

Kategoria 1 - Ndértesat dhe strukturat e tjeradértimit gé konsiderohet té zhvlerésohen me njé
normé prej 5%.

Kategoria 2 - Automjetet dhe kamionét e lehté, mjbet e rénda té transportit, automjetet e tjéra t
rénda, kompjuterét dhe mobiliet e ngjashme té zghiespajisjet qé konsiderohet té zhvlerésohen me
njé normé prej 20%.

Kategoria 3 - Fabrikat dhe makinerité, mjetet légiz dhe lokomotivat e pérdorura pér transportin
hekurudhor, aeroplanét, anijet dhe té gjitha adpiet té prekshme qé konsiderohen té zhvlerésohen
me njé normé prej 10%.

Tatimet e mbajtura né burim
Interesat dhe honorarét jané subjekt i njé tatiénfiymdimtar té mbajtjes né burim né normén 10%.
Pagesat e girasé jané subjekt i tatimit né burimanénén 9%.

Traktatet e Shmangies sé Tatimit t& Dyfishté

Autoritetet tatimore té Kosovés nuk i kané hequtarysht traktatet e taksave té nénshkruara nga ish
Jugosllavia. Nga ana tjetér, ata nuk e kané prambatimin e drejtpérdrejté té kétyre traktateve
tatimore.
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Administrata Tatimore e Kosovés, ka publikuar infacionin e méposhtém né lidhje me traktatet e
tatimit t& dyfishté:

* Shqipéri - né fugi nga 1 janari 2006 (njé versipérditésuar i zbatueshém nga 1 janari 2016)

* Belgjiké - né fuqgi nga 23 shkurti 2010 dhe i zkesthém nga 13 prill 2012

» Gjermani - né fugi dhe i zbatueshém nga 02 shtagi 1

* Finlandé - né fuqi dhe i zbatueshém nga 02 shtadd 1

» Magedoni né fugi nga 06 Qershor 2011 dhe i ziséi@® nga 1 Janari 2014

* Hungari - né fugi nga 13 janari 2014 dhe i zbsléen nga 1 janari 2015

* Slloveni - né fuqgi nga 14 prilli 2014 (i zbatuésh nga 1 janari 2015)

» Mbretéria e Bashkuar e Britanisé sé Madhe diaadiés sé Veriut - né fugi nga data 09 korrik 2015
dhe i zbatueshém nga 1 janari 2016

* Holande - né fuqgi nga ish-Jugosllavia nga 06 sii®983 dhe ende né proces me Kosovén

* Turqi - né fuqgi nga data 08 néntor 2012 dhe tubshém nga 1 janari 2016

Marréveshja me Republikén Ceke pér shmangienraitaé dyfishté éshté botuar né Gazetén Zyrtare
mé 27 mars 2014. Megjithaté, ky informacion end& #&ahté publikuar né fagen e internetit té
Administratés Tatimore té Kosovés.

Ligji pér TVSH né Kosové

Sipas ligjit t&¢ TVSH-s&, personi i tatueshém éstdé person i cili éshté ose kérkohet té jeté i
ményré té rregullt ose té parregullt, pavarésigilinit ose rezultateve té atij aktiviteti ekonomik
Secili person i tatueshém duhet té regjistrohetTd&H-né nga momenti kur totali, tejkalon pragun
prej 30,000 EUR brenda njé viti kalendarik. Sulgeld huaja jané subjekt i regjistrimit t& TVSH-sé,
gé nga fillimi i aktivitetit té tyre ekonomik né lKové, pa marré parasysh pragun e TVSH-sé.
Transaksionet e tatueshme pérfshijné furniziminairave dhe shérbimeve né Kosové nga njé person
i tatueshém, si dhe importimin e mallrave né Kosové

Nga 1 shtatori 2015, norma e TVSH-sé éshté 18%p@né& 16%). Megijithaté, Ligji i Ri ka prezantuar
njé normé té reduktuar prej 8% pér disa furnizime.

Disa nga Pérjashtimet e TVSH-sé mbi Importimin:

» Léshimi i mallrave pér garkullim té liré, néserizimi i mallrave té tilla t& kryera né territorm
Kosovés nga njé person i tatueshém éshté né léa gjgthanat i liruar nga TVSH,;

* Ri-importimi i mallrave nga personi gé i ka ekgpar ato, i mallrave né njé gjendje té& pandryshuar
né té cilén jané eksportuar, me kusht gé kéto aadirjené té liruara nga detyrimet doganore né
pérputhje me legjislacionin doganor;

* Linjat e prodhimit dhe makinerité pér pérdorimprécesin e prodhimit;

» Léndét e para té pérdorura pér procesin e prathim

* Pajisjet e teknologjisé sé informacionit (pastgsamit té disa kritereve);

Disa nga pérjashtimet e TVSH-sé pér eksport:

* Furnizimi i mallrave té dérguara ose té trangpad né njé destinacion jashté Kosovés nga ose né
emér té shitésit;

* Furnizimi i mallrave té dérguara ose transpodus# njé destinacion jashté Kosovés nga ose né emér
té njé klienti té pa vendosur né territorin e Ka&sgvme pérjashtim té mallrave té transportuara nga
veté klienti pér pajisjen, furnizimin me karburatite nozullimin e anijeve pér shétitie dhe avionéve
privaté ose ndonjé mjeti tjetér transporti pér pérd privat.

Detyrat Doganore

Detyrat doganore tarifohen sipas klasifikimit téllne&e té importuara né njé Sistem té Harmonizuar
me 6 Shifra. Nomenklatura e tarifave parashikonshjéllé doganore prej 10% pér té gjitha mallrat e
importuara né Kosové.

Kontributet pensionale

Sipas ligjit nr. 04/L-101, té datés 8 maj 2012 "Rirdet e pensioneve té Kosovés", si punédhénési
ashtu edhe punémarrési duhet té paguajné kontripehsionale né nivelin prej pesé pérgind (5%) té
pagés mujore bruto. Gjithashtu punédhénési dherpamési mund té kontribuojné vullnetarisht njé
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shumé shtesé deri né njé total prej dhjeté pér {i6&h) té pagés mujore pér njé maksimum total prej
pesémbédhjeté pér gind (15%) té pagés bruto.

Tatimet mbi aktivitetet individuale té biznesit

Individét gé ushtrojné veprimtari t& pavarur afigéridhe nuk kérkohet té jené té regjistruar si pgaso
té tatueshém pér géllime té TVSH-sé jané subjekimit mbi aktivitetin e biznesit. Tatimi i tillé
paguhet ¢cdo tre muaj, brenda 15 prillit, 15 kortjiib tetorit té vitit aktual dhe 15 janarit téivit
pasardhés fiskal.

Pér tatimpaguesit me té ardhura bruto vjetore kiait@tet e biznesit deri né 50,000 euro gé nui€ja
té detyruar té béjné dhe nuk zgjedhin t&é mbajrré lilthe shénime, shuma e taksés éshté:

* tre pér gind (3%) té té ardhurave bruto té cdmtrjori gé rezultojné nga aktivitetet e tregtisé,
transportit, aktiviteteve bujgésore dhe té ngjasimegtare, por jo mé pak se 37.5 euro pér tremujor;
dhe

* 9 pér gind (9%) té té ardhurave bruto té ¢cdo tijemgé rezultojné nga ofrimi i shérbimeve,
aktiviteteve afariste profesionale, aktivitetevgé&uese dhe té ngjashme, por jo mé pak se 37.5 euro
pér tremujor.

Tatimet né proné

Tatimi né proné u prezantua né vitin 2003 dhe iokasné nivel té& geverisjes lokale nga administrata
komunale. Kuvendi Komunal i secilés komuné pércakiormat e tatimit né proné né baza vjetore.
Normat e taksave variojné midis 0.05% dhe 1% téeglgé tregut té pronés.

Lista e licencave dhe dokumenteve pér sektorin e pdhimit t& materialeve ndértimore

Lejet dhe certifikatat
* Certifikata e Biznesit
e Regjistrimi i TVSH-sé
* Regjistrimi i punonjésve pér skemén pensionale TK A
e E aprovuar pér mbrojtje nga zjarri
e E aprovuar pér ujé
« Lidhja e energjisé elektrike

Dokumentet e importit
* Dokumenti i vetém administrativ (d.m.th. Deklardtayanore)
» Fatura komerciale
« Certifikata e Origjinés (pér Shtete me té cilat & ka tregti té liré ose ndonjé marréveshje
tjetér gé mbulon pérjashtimet né bazé té rrequliéwrigjinés).

Dokumentet e eksportit
* Dokumenti administrativ i vetém (d.m.th. Deklardtzyanore);
¢ Fatura komerciale

Rregulloret e tregtisé dhe marréveshjet e tregtisgé liré

Kosova éshté pjesé e CEFTA-s gqé nga viti 2007 {itireaghtu pérfiton nga Marréveshja Autonome e
Tregtisé (ATP) me BE-né, tregtia pa dogané me ShiBAdhe lidhjet tregtare me Japoning,
Norvegjiné dhe Turginé. Kosova ka njé regjim tregiizeral, nga i cili dalin tri pérfitime té€ médha,
domethéné pérmirésimi i mundésive té eksportit,nmggdis mé té miré investimi dhe marrédhénie té
géndrueshme me fqinjét e saj. Kodi Doganor éshitézuar né Kodin Doganor té BE-sé dhe éshté
plotésisht né pérputhje me rregullat e réna dakd@BP-sé mbi procedurat doganore dhe Sistemin e
Pérshkrimit t& Harmonizuar té Mallrave dhe Kodimit.
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e CEFTA: Té angazhuar pér vendosjen e parimeve péltigiin e géndrueshém té njé
ekonomie tregu té pastér qé nga njé fazé shumeishrhe e zhvillimit, geveria e Kosovés ka
punuar pér lehtésimin e lévizjes sé liré té madrdiaie shérbimeve pérgjaté kufijve té vendit.
Si rezultat, Kosova aktualisht gézon tregtiné @ fi¢ kuadér té Marréveshjes sé Tregtisé sé
Liré té Evropés Qendrore (CEFTA) duke u mundésuadipiesve té saj gé té hyjné né tregun
rajonal qé pérfshin 28 milioné konsumatoré, paédejyrim doganor.

» Preferenca Tregtare Autonome (ATP): Pérvec késagolla pérfiton nga gasja e papenguar
dhe pa dogané né tregun e BE bazuar né Rezollténtllit t&¢ BE-sé& (ATP) té regjimit té
Preferencave Tregtare Autonome té BE-sé (2007/2000)

« Shtetet e Bashkuara: Tregtia pa takse doganoregént amerikan.

« Japonia dhe Norvegjia: Lidhjet tregtare me Japodh&Norvegjiné, kufizimet sasiore dhe
cilésore mbeten né fugi vetém pér njé numér shénkéfizuar mallrash.

* Turgia: Kosova gjithashtu ka njé marréveshje tétisé sé liré me Turqiné, e cila do té hyjé
né fugi sapo teé ratifikohet nga Parlamenti turk.

Ligji i Punés dhe rregulloret tjera

Punésimi né Kosové rregullohet me Ligjin nr. 03/122'Pér punén”, botuar né Gazetén Zyrtare nr.
90/2010 dhe hyré né fugi mé 15 dhjetor 2010 ("Lidflunés i Kosovés"), Ligjin nr. 04/L-101 "Pér
fondet pensionale t&é Kosovés" i publikuar né Gaeelgtare nr. 10/2012 dhe té hyré né fugi mé 30
mars 2012 dhe Ligjin nr. 04/L-168 "Pér ndryshimimedplotésimin e Ligjit nr. 04/L-101 "Pér fondet
pensionale t& Kosovés" té publikuar né Gazeténadgmr. 08/2013 dhe té hyré né fugi mé 23 prill
2013 (Ligji pér pension) dhe akte té tjera norm&ti®& nxjerra nga organet legjislative té Kosovés né
ményré gé té rregullojné tiparet e ndryshme té 2@ punésimit bazuar né ndryshimet e shpejta
shogérore dhe ekonomike gé ndodhin.

Kosova ka njé treg pune shumé fleksibil me njé pykéalét tatimore dhe ngurtési té ulét sa i pérket
punésimit dhe shkarkimit té punétoréve. Sistenarimés sé tatimit mbi té ardhurat personale éskté nj
sistem taksimi progresiv me njé normé tatimore [@€j0%. Pérvec késaj, vetém njé kontribut
pensional prej 5% té pagés totale paguhet nga pénédi (ndérsa njé tjetér 5% e pagés paguhet nga
punonjési). Qé nga viti 2011, Kosova ka futur nggé minimale prej 170 € ose 130 € pér individét
nén moshén 35 vjecare. Q& nga viti 2011 marrédhérpanés jané té rregulluara me Ligjin pér Puné
(Nr. 03/L-212) i cili merr parasysh Konventat e H9®, Legjislacionin e BE-sé dhe parimet themelore
té tregut té liré té punés dhe ekonomisé.

Q& nga viti 2013, shéndeti dhe siguria né punéuti@zen me Ligjin pér Shéndetin dhe Siguriné né
Puné (Nr. 04/L-161).

Ligji pér té Drejtén e Shéndetit dhe Sigurisé éshimé i réndésishém kur kemi pasur parasysh
rreziget mé té médha shéndetésore dhe té sigueidé oiat punétorét né sektorin e prodhimit té
materialeve ndértimore mund té pérballen.

Prona industriale dhe patentimi né Kosové

Té drejtat e pronésisé industriale administrohemréljistrohen né Agjenciné e Pronésisé Industriale
brenda Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé.

Markat tregtare: rregullohen me Ligjin pér Markaéedgtare (Ligji Nr. 04 / L-026).

Bartési i sé drejtés sé njé marke tregtare téstegdr, pas regjistrimit, do té keté té drejta ékzke
né lidhje me mallrat dhe shérbimet gé mbulon ragjis. Bartési i markés tregtare ka té drejté té
parandalojé palét e treta qé ta pérdorin pa leggné vecanti, kéto té drejta jané: pérdorimarkés
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tregtare, autorizimi i njé tjetri pér t& pérdoruamén tregtare ose pér té marré mjet juridik pér
shkeljen e markés tregtare. Marka tregtare regfistrpér njé periudhé prej 10 viteve dhe mund té
rinovohet pér njé kohé té pacaktuar.

Dizajni industrial: rregullohet me Ligjin pér Dizaj Industrial (Ligji Nr. 04/L-028). Me té drejtén
dizajnit industrial, dizajni mbrohet né até masé@&siaté i ri dhe ka karakter individual. Mbrojtja e
dizajnit industrial zgjat 5 vjet dhe mund té zgjateri né maksimum 25 vjet.

Patentat: jané té rregulluara me Ligjin pér Paténgji Nr. 04/L-029). Njé patenté duhet té jepétrp
¢do shpikje, né ¢do fushé té teknologjisé qé éshes pérfshin njé hap inventiv dhe éshté e prekshm
né industri. E drejta e patentés jepet pér njé kgjage prej 20 vjetésh.

Standardet specifike té& industrisé

Zbatuar nga Agjencia e Kosovés pér Standarde, atdetisektoriale kané pér géllim rregullimin e
metodave té llogaritjes, testimit dhe matjeve pérdpktet dhe punimet e ndértimit. Rregullimi i
standardeve té produkteve té ndértimit bie nénjpgsiné e Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé.
Ligji pér Produktet e Ndértimit Nr. 04/L-181 u miva nga Kuvendi né korrik 2013. Deri né vitin
2013, tregu u rregullua me Ligjin Nr. 02/L-14 pé&poguktet e ndértimit t& miratuar né vitin 2005 nén
administrimin e UNMIK-ut. Si¢ u tha nga Programidbétar pér Reforma né Ekonomi, Kosova ka
planifikuar t&é miratojé 1,600 standarde té rejaprieritet pér produktet e ndértimit deri né fund té
vitit 2015.

Ligji Nr. 02/L-62 pér Inspektoratin e Produkteve Mdértimit, i miratuar né vitin 2005 nén
Administrimin e UNMIK-ut ka pér géllim rregullimie inspektimit té té gjitha produkteve té ndértimit
gé do té pérfshihen pérgjithmoné né punimet e mdiértMinistria e Tregtisé dhe Industrisé ka
investuar né infrastrukturén fizike té inspektdratnjé ndértesé prej 4500°réshté kompletuar dhe
pajisur me standarde - por institucioni aktualislik éshté funksional. Eshté hartuar njé ligj i
pérditésuar pér shtrirjen e pérgjegjésive té Ingpakit pér kontrollet e konformitetit té produkeeté
ndértimeve né kufi. Akreditimi i laboratoréve t@s$ bie nén pérgjegjésiné e Drejtorisé sé Akreditim
té Kosovés né pérputhje me Urdhéresén Administativ. 9/2004 té ndryshuar me Urdhéresén
Administrative nr. 2008/11.

Rregulloret e mjedisit

Té gjitha mbeturinat e ndértimit qé nuk jané mbégjerezikshme duhet té trajtohen sipas Ligjit pér
Mbeturina Nr. 04/L-060 dhe Udhézimit Administrabily. 05/07.

Menaxhimi i mbeturinave té rrezikshme té ndértinkityesisht produktet e cimentos azbest dhe
kampet fluoreshente kompakte gé pérmbajné Merkagutlohen me aktet nénligjore té Ligjit pér
Mbeturinat: Udhézimi Administrativ Nr. 07/2009 p#&enaxhimin e mbeturinave gé pérmbajné azbest
dhe Udhézimi Administrativ 02/2011 pér menaxhiminmibeturinave té tubave fluoreshent gé
pérmbajné merkur. Aktualisht né Kosové nuk ekzigipsion ligjor pér trajtimin dhe/ose asgjésimin e
materialeve té rrezikshme.

Kostoja e financimit né sektorin e prodhimit té matrialeve ndértimore dhe kérkesat pér kredi

Deri né korrik 2017, norma efektive e interesit kidité e reja ishte 6.4% (Banka Qendrore e
Kosovés, 2017). Norma efektive e interesit pér éeanvestimeve (me afat maturimi deri né pesé
vjet) éshté mé e ulét né 5.8%.

Kérkesat pér kredi

Certifikata e Regjistrimit té Biznesit e [Eshuaarginistria e Tregtisé dhe Industrisé, Certifikata
TVSH-sé dhe njé dokument i quajtur 'Informaciorthrigizneseve'

Té dhénat financiare pér té paktén 12 muaj

Lista e inventarit dhe pajisjeve té kompanisé kojdje e veprés sé pasurisé dhe "lista e pronésisé"
provave kolaterale.
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Shtojca 2: Hartézimi i ndérhyrjeve né sektor

Hulumtimi pér kété hartézim u krye né shtator tét ¥017. Té dhénat pér kété hartézim u mblodhén
nga sa mé shumé burime gé ishte e mundur, dukshiréjé shuméllojshméri té dokumenteve dhe
analizave té publikuara. Té gjitha mbledhjet etiérdhve kishin pér géllim pérgatitjen e njé pasdgre
ndérhyrjeve té kaluara dhe aktuale té zhvillimit zBatuara nga institucionet vendore dhe
ndérkombétare né sektorin e prodhimit t& materealedértimore deri mé tani. Né té njéjtén kohé, ky
hartézim adresoi nevojén pér té identifikuar dhdgbéré mésimet e nxjerra dhe rekomandimet pér
ndérhyrjet e ardhshme.

Sektori i materialeve ndértimore né Kosové karakbéret nga njé zinxhir i ndérlikuar vierash. Ai
pérfshin prodhimin bazé dhe furnizimin e materialedértimore dhe njé séré shérbimesh té ofruara
nga ndérmarrjet private dhe organizatat publike pErfagésim i thjeshtuar i kétij zinxhiri vlerash
sektorial pérfshin: furnizuesit e Iéndéve té pamadhuesit, nénkontraktuesit, tregtarét e matantale
ndértimore, kompanité e ndértimit, ofruesit probesil t&é shé&rbimeve, shérbimet e mirémbajtjes,

klientét/pérdoruesit pérfundimtar.

Lehtésimi i gasjes né pérvojén praktike pér studentét e Ap@? profesionet e teknikéve dhe
operatoréve t& makinave.

Kjo ndérhyrje kishte pér géllim pajisjen e punorgse ardhshém me aftési praktike, né ményré gé té
rris€ mundésité e punésimit pér té diplomuaritrg dhe té pajisé sektorin me njé fugi punétore
cilésore. Né lidhje me sektorin e AAP-sé, MinisteidArsimit, Shkencés dhe Teknologjisé hartoi njé
Strategji pér pérmirésimin e praktikés profesiomateKosové 2013-2020 né vitin 2013. Ky dokument
nuk éshté pércjellur nga ndonjé nga mekanizmatrasp&kuar qé do té lehtésonte bashképunimin
ndérmjet shkollave profesionale dhe mjedisit ekoikdokal.

Njé nga masat e Programit Kombétar pér Reformakuid@ni gjithashtu iu referua "promovimit té
praktikés profesionale” dhe pérfshinte: funksiariadin e Késhillit pér Arsimin dhe Aftésimin
Profesional (KAAP) dhe mekanizmat formal té konsuilt ndérmjet shkollave t& AAP-sé, bizneseve
dhe institucioneve té tregut té punés; rishikimikuerikulave pér té siguruar gé té gjitha programet
dhe shkollat té zbatojné praktikén profesionaldhe rritjen e numrit t&€ bizneseve dhe organizatave
tjera gé ofrojné praktiké profesionale.

Sipas késaj ndérhyrjeje, me géllim té rritjies sggpameve té praktikés dhe t& mésimdhénies, mund té
pérdoren disa stimuj punésimi pér punédhénésitargéej tyre éshté klauzola sociale né kontratat e
punéve publike. Klauzolat sociale kérkonin gé kakiiorét té siguronin punésim pér disa anétaré té
fugisé punétore nga radhét e té papunéve afatgseété ofronin mundési pér praktikantét. Njé
shembull i njé programi té tillé éshté Beautifuldéwa gé vitin e paré ka gjeneruar 1,905 punésime
afatshkurtra, duke pérfshiré 1,391 persona téstegir si té papuné afatgjaté.
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Strategjia pér pérmirésimin e praktikés profesierrasheh zhvillimin e kritereve dhe stimujve pér
ndérmarrjet pritése. Sidoqofté, sic éshté pérmendudokumentin e PKRE 2015, KASH 2012-2014
ka treguar hapésiré fiskale té kufizuar né disporioé Kosové dhe pér kété arsye hapésira fiskale p

shpenzime té reja si stimujt fiskalé ose financipéé ndérmarrjet pritése té praktikés profesionale
ishin té kufizuara, té paktén né periudhén afatgBkuahe até afatmesme.

Plani Strategjik i Arsimit né Kosové (PSAK) 20111 éshté njohur midis prioriteteve té tjera,

nevojés pér té rritur mundésité pér praktikén ioieale té studentéve té€ Arsimit dhe Aftésimit

Profesional (AAP) né ndérmarrje. Strategjia pémpisimin e praktikés profesionale né Kosové

2013-2020 u miratua né janar té vitit 2014, njépasi ishte hartuar dhe dorézuar. Mungesa e pé&rvojé
praktike éshté njé céshtje edhe pér té diplomeaaisimit té larté. Prandaj, strategjia e pérminésié

praktikés profesionale duhet té shtrihet pértepBaie té& AAP-sé né institucionet e arsimit tédart

Pérmirésimi i depértimit té profesionisteve femra né sekt@ ndértimit

Térhegja e grave né sektorin e prodhimit t& mde@até ndértimit mbetet njé sfidé e véshtiré. Pér
shkak té natyrés inxhinierike dhe nganjéheré kwghté véshtira té punés qé kérkohen nga sektori,
shumica e grave punojné né pozita administratiezitg té kualifikuara dhe pozita profesionale.
Shogata e Rrjetit té Grave té Kosoveés, aktive @éuitj2000 dhe Shogata Afariste e Gruas SHE-ERA
e themeluar né vitin 1999, jané dy nga shogataradité té gjaté né Kosové. Me ekspertizén dhe
mbéshtetjen e shogatave té€ grave me njé tradiggaté né Kosové, duhet té themelohet njé Rrjet i

Profesionisteve té Grave té Reja né Inxhinieri, fNaedhe Arkitekturé.

Reduktimi i shkallés sé ekonomisé joformale
Strategjia Kombétare 2014-2018 caktoi njé géllimtpé&zvogéluar shkallén e ekonomisé joformale né

5% midis viteve 2014 dhe 2018, duke rritur késkamém tatimore pér rreth 52 milioné euro.

Rregullimi i tregut té tokave

67



Ligji Nr.04/L-040 pér Rregullimin e Tokés u miratugga Kuvendi né janar 2012. Tregu i tokés
vazhdon té jeté i kufizuar nga mungesa e qartéaisiépronésiné dhe véshtirésiné né vlerésimin e

tokés.

Pérmirésimi i eficiencés sé energjisé

Q& nga prilli i vitit 2011, Kosova ka njé Plan Vepr pér Eficiencén e Energjisé pér periudhén 2010 -
2018. Direktiva e re e Bashkimit Evropian pér Eigién e Energjisé 2011/017217 pércakton 17%
kursim té energjisé deri né vitin 2020 si njé olijekNé kété ményré, Qeveria miratoi ligjin pér
Eficiencén e Energjisé dhe gjithashtu njé Plaryté ¥eprimi Kombétar té Eficiencés sé Energjisé pér
periudhén 2013-2015. Objektivi i miratuar i kursint@ energjisé ishte 9% deri né vitin 2018. Neni 11
i Ligjit pér Eficiencén e Energjisé thoté se Minigtduhet té mbéshtesé masat e pércaktuara néPlani
e Kosovés pér Eficiencén e Energjisé. Kjo mbéshatyfshin kérkimin pér mbéshtetje financiare nga
Buxheti i Kosovés, nga organizatat ndérkombétarerggojné programe pér nxitjen e efigciencés sé
energjisé dhe, kur éshté e mundur, nga pérfshirjfinancimit té efikasitetit t& energjisé né
marréveshjet e bashképunimit dypalésh. Agjenciaoare pér Eficiencén e Energjisé (AKEE) ka
shumé projekte t& mbéshtetura financiarisht ngaioé té€ huaj dhe ndérkombétaré, duke pérfshiré
por pa u kufizuar né BE, BB, kfiw, UNDP, G1Z dhe BAR

Duke pasur parasysh furnizimin e tanishém té pasige energji elektrike, sobat me dru pérdoren
gjerésisht, por shumé prej tyre jané joefikas néyri@h se si e konvertojné energjiné. Rrjedhimisht,
njé numér i madh i druve priten ¢do vit pér té sigu ngrohje né dimér dhe nuk jané duke u
zévendésuar. Performanca e energjisé nuk monitbosleezbatohet dhe shpesh rezulton né konsum té

tepruar té energjisé.
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Shtojca 3: Pyetésori

1. Numri identifikues i té anketuarit __
Sektori
2. Madhésia e kompanigpér t'u plotésuar né fund)
1. Mikro [deri né 9 punétoré]
2. E vogél [10 - 49 punétoré]
3. Mesatare [50 - 249 punétoré]
4. E madhe [mbi 249 punétoré]
3. Vendbanimi 1. Rural 2. Qytet
4. Specifiko vendndodhjen dhe komunén
A Informacione mbi Kompanisé

1. Cilat jané tri produktet kryesore t& kompanisé&j sihe pérgindja e tyre né shitjen e pérgjithshme?

Produktet/ Pérgindja né shitjet e pérgjithshmigh&ej
100%)

2. Ju lutemi specifikoni statusin e pronésisé sapganisé suaj?

Biznes individual

Partneritet i pérgjithshém

Partneritet i kufizuar

Shoqgéri me pérgjegjési té kufizuara (SHPK.)

a | (W N (-

Shogéri aksionare (SH.A)

2a. Mosha e pronarit? __ __ (vite)
2b. Ju lutemi rrethoni etnicitetin e pronarit (t®mparit kryesor, nése ka shumeé)?

Shaqiptar
Serb
Turk
Boshnjak
RAE
Goran

ogrwNE

2c. Sa éshté pérqgindja e aksionarit kryesor té kompanis___ (%JNése kompania nuk éshté nén pronési té vetme)

2d. Niveli i edukimit t& pronarit (kryesor)?
__ (vite té edukimit)
88. Nuk e di
99. Refuzoj t'i deklaroj

3. A ka ndonjé femér né mesin e pronaréve té korspan
1. Po 2. Jd@nése jo - kthehuni tek pyetja A-6)

4. Nése po, cili éshté niveli i arsimimit té tyi@&se mé shumé gra jané pronare, vendosni nivelirsatar té arsimit)
__ (vitet)
88. Nuk e di
99. Refuzoj té pérgjigiem

5. Nése po, cila éshté pjesa e tyre né kompani? (%)

6. A mund té specifikoni shpémdarjen e aksionéveompanisé?

A-6a A-6b
Individé lokalé ose kompani private 1.Po [ —
panip 2.Jo (%)
PR . Lo 1. Po _
Individé té huaj ose kompani private > 3o — )
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7. Nése jané individé té huaj ose kompani privedeyrej tyre jané investime té diasporés (%)

B: Té dhéna pér inpute dhe prodhim té kompanivestrive

1. Ju lutemi specifikoni origjinén e I1éndéve tégpdhe materialeve gjysme té gatshme pér prodhimif? t

Origjina e Iéndéve té para dhe materialeve
gjysme té gatshme
Vendore
0,
1.1 Prodhuar nga kompania ; ?g IO
0,
1.2 Furnizim nga prodhuesit vendor ; ?g —
Té importuara
0,
1.3 Furnizim nga tregtarét vendas ; ?g IO
1.4 Furnizim nga tregtarét e huaj % ?g’ — 9
0,
1.5 Importuar direkt nga prodhuesit e hu aj%' ?g —
0,
1.6 té tjera, ju lutemi specifikoni % ?g —— )

2. Ju lutemi specifikoni 3 produkte/mallra kryest&emportuara gjaté vitit 2016 sipas vendit t&gjmés, pjesés sé tyre né % né lidhje me
tregjet/vendet importuese dhe vlera e péraférbdyiteve/mallravejnése kompania nuk éshté importuese vazhdoni metjey B3)

Vlera

Lénda e paré /| Tregjet/vendet importuese totale e
inputeve

Nr. | Giysme e
tsh
gatshme . . Vlera . Shtete .| Vlera
Shtetii paré| Vlera Shteti i dytd tiera(speci Vlera
fikoni)

3. Cila ishte vlera mesatare e Iéndéve té parardtiieave gjysme té gatshme gjaté vitit 2016?
a) Vlera mesatare e I1éndés sé paré (€)

4. Cila ishte kostoja mesatare mujore e kompaniggpr artikujt e méposhtém né vitin 20167

a. Elektriciteti ____®
b. Uiji ____®
c. Karburant ____®
d. té tjera, ju lutemi specifikoni ____®

5. Cila ishte vlera e pérgjithshme e prodhimit éénanisé tuaj né 2015 dhe 2016?
a. Vlera 2015 €/ né vit

b. Vlera 2016 €/né vit

99. Nuk ka pérgjigje

5.aJu lutemi na tregoni se cili rresht korrespondonvieezn e prodhimit té kompanisé suaj né 2015 dié2 ése anketuesi nuk i éshté
pérgjigjur pyetjes B-5)
2015 2016

1. deri né 10,000 €/vit

2. 10,001 — 25,000 €/vit

3. 25,001 — 50,000 €/vit

4. 50,001 — 100,000 €/vit
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5. 100,001 — 250,000 €/vit

6. 250,001 — 500,000 €/vit

7. 500,001 - 1,000,000 €/vit

8.1.000,001 — 2,500,000 €/vit

9. 2,500,001 - 5,000,000 €/vit

10. 5,000,001 — 10,000,000 €/vit

11. Mbi 10,000,000 €/vit

99. Nuk ka pérgjigje

6. Cfaré lloje produktesh prodhoni?
a. produktet finale N C)]
b. produkte gjysme té gatshme __ _ _ (%)

7. Duke pasur parasysh produktet e shitura gjdai#2015 dhe 2016, a mund té na siguroni shkall&@pmaciteteve t& kompaniséése
kérkohen shpjegime shtesé: pérdorimi i kapacitetemkupton pérdorimin e té gjitha kapaciteteve tétaluara)

a. 2015 _ _ _ (%)

b. 2016 _ _ _ (%)

. Cilat jané pritjet tuaja pér nivelin e té ardine gjaté kétij viti krahasuar me vitin e kaluar?
Rritepér __ %

Uljepér__ %

Pothuajse njéjté

copw

9. Krahasuar me vitin e kaluar, kété vit planifikon

a. Rritje t& numrit té té punésuarve pér (pexkon

b Zvogélim té numrit té té punésuarve pér (me0
c Numeér té njéjté té té punésuarve

10. Cilat jané perceptimet tuaja né lidhje me itdiug né té cilén veproni?

a. Sektori éshté duke u rritur

b. Sektori éshté duke u zvogéluar
c. Nuk ka ndryshime

88. Nukedi

C: Té dhéna pér shitjet

1. Ju lutemi specifikoni nivelin e shitjeve té kompsthi  suaj né vitet 2015 dhe 2016
a. 2015 _ _ _ EUR

b. 2016 _ _ _ EUR
99. Nuk ka pérgjigje

2. Ju lutemi specifikoni se cili rresht korrespondoe wierén e pérgjithshme té té ardhurave t& kompaniaj né 2015 dhe 2016? (Nése i
anketuari nuk i éshté pérgjigjur pyetjes C-1)
2015 2016

. deri né 10,000 €/vit

. 10,001 — 25,000 €/ vit

. 25,001 - 50,000 €/ vit

. 50,001 — 100,000 €/ vit

100,001 — 250,000 €/ vit

. 250,001 —- 500,000 €/ vit

. 500,001 - 1,000,000 €/ vit

. 1.000,001 - 2,500,000 €/ vit

©o| o ~| o ;] B W[ | =

. 2,500,001 - 5,000,000 €/ vit

10. 5,000,001 — 10,000,000 €/ vit

11. Mbi 10,000,000 €/ vit

99. nuk ka pérgjigje

3. Bazuar né pérgjigjen tuaj t&¢ méparshme mungeéikoni segmentimin e shitjeve né tregjet e bsedime dhe té jashtme?

2015 2016
Shitjet vendore a_ (W) a_ _ _ (»
Shitjet jashté vendit b._ (%) b. %) (
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4. A mund té specifikoni se cilat prej pohimever@oshtme korrespondojné me shitjet & mungojriéegiet e eksportit?
1. Uné nuk kam pér géllim té eksportoj/nuk éslgépe planit tim té biznesit
2. Uné planifikoj té eksportoj né t& ardhmen, kmmpania ime ende nuk éshté gati
3. Uné dua té eksportoj, por ka shumé pengesa.

5. Kush ishin klientét e shitjeve tuaja né tregendor né vitin 2016 dhe cila ishte pjesa e shitjg¥drahasim me shifrat e pérgjithshme té
shitjes?

Blerésit
0,
5.1 Kompani té tjera pér pérpunim té métejshém % g’g %
0,
5.2 Shpérndarés/kompanité e shitjes me shumicé % g’g —%
0,
5.3 Kompanité e shitjes me pakicé % ?g’ - %
0,
5.4 Konsumatori final 1.Po %
2.Jo

6. Cfaré lloj produktesh/ shérbimesh keni shitutre§un vendor né vitin 20167

a. Produktet/shérbimet e gatshme I )]
b. Produktet gjysmé té gatshme (%)
c. Léndén e paré I )
D: Té dhénat mbi eksportet
1. Cfaré lloj produkti/ shérbimi keni eksportuarvién 2016?
a. Produktet/shérbimet e gatshme N C)]
b. Produktet gjysmé té gatshme (%)
c. Léndén e paré N )]

2. Kush ishin klientét e shitjeve tuaja né tregjetksportit né 2016 dhe sa ishte pérgindja e shitj€ krahasim me shifrat e pérgjithshme té
shitjeve (vendosni "0" né qofté se nuk ka shitjblezésit?

Blerésit
L L o 1. Po %
Kompani tjera pér pérpunim té métejshém 2 Jo
0,
Distributor/kompanité e shities me shumicé % ?g —_%
0,
Kompanité e shitjes me pakicé % ?g —%
- 1. Po %
Konsumatori final 2 Jo

3. Né cilin vit kompania juaj ka filluar t& ekspojé pér heré té paré produktet/ shérbimet?

o (viti)
88. Nuk e di (spontane)

4. Cila ishte vlera e pérgjithshme e eksportitdghganisé suaj né vitin 2015 dhe 2016?
a. 2015 (€)

b 2016 (€)

85. Nuk e di (spontane)

5. Ju lutem specifikoni tri mallra kryesore té ekspart gjaté vitit 2016 sipas shteteve, pjesémaéijgbrsipas tregjeve/shteteve té eksportit,
si dhe tregjet potenciale pér eksportin e kétyoelpkteve

Tregjet e eksportit/ shtetet ZLigjgstirtJotenmale ©
NI Produkte/
shérbim shtetii | .| Shtetii Viera STj‘:::‘e Viera | Shtetii | Shtetet tiera
paré dyté (specifikoni) paré (specifikoni)
1
2
3
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6. Cila ishte pengesa mé e madhe me té cilén alp&trgjaté eksportimitMos e lexoni listén, shéno pérgjigien mé poshté dhedin)

7. Cila ishte pengesa e dyté mé e madhe me té ludlBafagoheshit gjaté eksportimitVi¢s e lexoni listén, shéno pérgjigjen mé poshté
dhe kodin)

E pérmendur E pérmendur
sé pari sé dyti

Kosto e transportit 1 1
Standardet ndérkombétare té cilésisé
(sanitare dhe fitosanitare dhe standarde té tjehastriale 2 2
Mungesa e kredive té eksportit 3 3
Kostot e larta té garancive bankare 4 4
Procedurat e zhdoganimit 5 5
Efikasiteti i administratés doganore
né shtetet tranzite ose importuese 6 6
Efikasiteti i agjentéve doganor/ ndérmjetésve 7 7
Situata politike né shtetin importues 8 8
Mundési té kufizuara pér té krijuar lidhje
me rrjete té biznesit jashté vendit 9 9
Infrastruktura né shetetet e tranzitit ose shietpbrtuese 10 10
Té tjera (specifikoni) 97 97
Nuk e di 88 88
Refuzojné té pérgjigien 99 99

8. Pérve¢ pengesave té lartpérmendura, ju lutemésdai nése c¢éshtjet e méposhtme pengojné aleivitebja t& eksportit. Ju lutem
vlerésoni nga 0 (zero) - 10 (dhjeté) ku "0" = nekté pengesé dhe 10 = pengesé e madhe.
Viengsi

Kosto e transportit

Standardet ndérkombétare té cilésisé
(sanitare dhe fito-sanitare dhe standarde té ifjelastriale

Mungesa e financave

Kostot e larta té garancive bankare

Procedurat e zhdoganimit

Efikasiteti i administrimit né shtetet transite asgortuese

Efikasiteti i dobét i agjentéve doganor/ ndérmje¢és

Situata politike né shtetin importues

Mundési té kufizuara pér té krijuar lidhje
me rrjete té biznesit jashté vendit

Infrastruktura né shtetet e transitit ose shtetgbirtuese

9. Lidhur me pengesat e brendshme né kompani dg@madié eksport, a mund té pérmendni cila ishte ggemgné e madhe me té cilén u
pérballét? Nos lexoni listén, shéno pérgjigjen dhe kogin

10. dhe cila éshté pengesa e dyM8as lexoni listén, shéno pérgjigien dhe kodin)

E pérmendur sé pari E pérmendur sé dyti
Pamundésia pér té pérfunduar procesin e certifilsipas
standardeve ndérkombétare

(pér shkak t& ambienteve té papérshtatshme, kafsaatajerézore) 1 1
Pamundésia pér té pérfunduar trajnimin/trajnimpueonjésve 2 2
Strukturat joefikase t& menaxhimit 3 3
Mungesa e gatishmérisé sé pronarit pér té zgjemaeahimin 4 4
Pamundésia pér vendosje efikase té produkteve 5 5
Pamundésia pér té krijuar marrédhénie me partedsénesit jashté vendit 6 6
Té tjera (specifikoni) 97 97
Nuk e di 88 88
Refuzojné té pérgjigjen 99 99

11. Pérvec pengesave té pérmendura mé sipér,gn lspecifikoni nése ¢éshtjet mé poshté pasqyrognggsat pér eksportet. Ju lutemi
vlerésoni prej 0 - 6, ku "0" nuk do té thoté agrgdigesé dhe "6" pengesé shumé e madhe
Vlerésimi

Pamundésia pér té pérfunduar procesin e certifikigsipas standardeve
ndérkombétar@ér shkak té hapésirave té papérshtatshme, kagteed njerézore

Pamundésia pér té pérfunduar trajnimin/trajnimingnjésve

Strukturat joefikase té menaxhimit

Mungesa e gatishmérisé sé pronarit pér té zgjemaeahimin

Pamundésia pér vendosje efikase té produkteve

Pamundésia pér té krijuar marrédhénie me partedsiznesit jashté vendit

E: Punésimi dhe burimet njerézore té kompanisé/stigé

1. Cili éshté numri i pérgjithshém aktual dhe speaifgfinore e punonjésve:
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Numri i punonjésve

Viti Burra Gra

a. 2015 ___® ___®
b. 2016 . _® _ . _®
c. Tani _ . ® _ . ®

2. Si ishte shpérndarja e té punésuarve né vitin 301 kétyre specifikave?

a. Punonjés me orar té ploté _
b. Punonjés me orar t& pjesshém ()
c. Punonjés sezonal ___

3.Punonjesit sipas moshés né vitin 2016?

a. Mes 18-25 vjecar ()
b. Mes 26-50 vjecar ()
c. Mbi 50 vjeg ___

4. Cili éshté numri i minoriteteve té punésuargfmiptaré) né vitin 2016?
1. PO, ju lutem specifikoni numrin e punonjésve _ (nr.), dhe zgjidhni kombésiné e tyre

1.1.1 Shaqiptar

11.2 Serb

113 Turk

1.14 Boshnjak

115 RAE

1.1.6 Goran
2. Jo
5. Cila ishte vlera e pagave pér njé muaj meséataet&m né vitin 2015 dhe 20167
a. 2015 I ()
b. 2016 I ()
6. Cili ishte niveli arsimor i t&é punésuarve nérv016?

Burra raG

a. Shkolla fillore . ® N )]
b. Shkolla e mesme e ulét I ) ___®
c. Sholla e mesme ___® . _®
d. Universiteti ___® . _®
e. Diplomé post-universitare . ® . _®

7. A ofron kompania juaj trajnime pér punonjésit?
Po
Jo(nése JO, vazhdoni me pyetjen E-8)

8. Né& vitin 2016 sa punonjés sipas gjinisé€ kané&éngjesé né trajnime?

Trajnimi Burra Gra
a. Trajnimi né puné (pér prodhim) I ) _®
b. Njé formé tjetér e trajnimeve (kurse, punétetji, [ () . ®
c. Trajnimi pér ¢éshtjet e pérgjithshme (aftésipgFezantimit, *) )

koha e menaxhimit, etj.)
9. Ju lutem specifikoni tri profesione gé kryesistik jané né dispozicion.

10. A mendoni se kompanité e industrisé suaj pkefahe problemet e paragitura mé poshté?

Po Né njé Jo | Nukedi

faré

mase
a. Mungesa e punonjésve me kualifikime adekuat®/ 2 3 88
aftési
b. Punétorét me kualifikime adekuate/ aftési jang 2 3 88
shumeé té shtrenjté (paga té larta)
c. Nuk ka té diplomuar té mjaftueshém nga shkellat1l 2 3 88
mesme profesionale pér sektorin tim
d. Té diplomuarit nga shkollat e mesme té ulgta 2 3 88
profesionale pér sektorin tim jané shumé té shten]
(paga té larta)
e. Nuk ka té diplomuar té mjaftueshém nga 2 3 88
universiteti pér sektorin tim
f. Té diplomuarit nga universiteti jané shumé [t&¢ 1| 2 3 88
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[ shtrenijté (paga té larta) | | [ |

F: Investimet dhe niveli i teknologjisé pér kompsiindustringé

1. Ju lutem specifikoni nése kompania juaj zotérea ka me qgira:

Prona Qiraja
Tokén 1 2
Ndértesén 2
Makinerité dhe pajisjet 1 2

[y

2. Sa éshté vlera e tokés né pronési?
a. Specifikoni vlerén e pérafért pér vitin 2015: _®
b. Specifikoni vlerén e pérafért pér vitin 2016: _®

3. Sa éshté vlera e ndértesave gé ju posedoni?
a. Specifikoni vlerén e pérafért pér vitin 2015: _®
b. Specifikoni vlerén e pérafért pér vitin 2016: _®

4. Sa éshté vlera e teknologjisé (makinerisé dfisjpee) gé ju posedoni?

Specifikoni vlerén e pérafért pér vitin 2015: _®

Specifikoni vlerén e pérafért pér vitin 2016: _®

5. A keni investuar né ndonjé produkt biznesi @ shérbime?

. PO, specifikoni vlerén e pérafért té investimit ___ (€)dhe emrin e produkteve
.JO

T Qo

6. A ishin remitencat nga jashté pjesé e investemaykompaning tuaj?
. PO, specifikoni vlerén e pérafért té investimit  _ _ _ (€)
.JO

oo

7. A keni béré ndonjé ndryshim té ri né kompanirg gjaté vitit 2016 lidhur me proceset, organizirapo marketingun si¢ éshté dhéné mé
poshté
1. Zbatimi i ¢do metode té re ose pérmirésimi idésishém i metodave ekzistuese té& prodhimit néshdnn e teknikave,
pajisjeve dhe/ ose softuerit.
Nése PO ju lutemi specifikoni ndryshimet e zbatuara

2. Zbatimi i metodave inovative t& marketingut, eyérfshiré ndryshime té réndésishme né projekfipaketimin, vendosjen,
promovimin, ¢gmimet e produkteve tuaja.
Nése PO, pérshkruani ndryshimet e zbatuara:

3. Zbatimi i metodave té reja organizative né pkékt e biznesit, organizimi i vendeve té punésroaerédhéniet me publikun
Nése PO, pérshkruani ndryshimet e zbatuara

8. A éshté niveli aktual i mbrojtjes sé pronés stdale duke ndikuar tek kompanité né sektorinuaj
1. Jo, nuk éshté duke ndikuar
2. Po, pengon kompanité né zhvillimin e produktshérbimeve té reja
3. Po, pengon kompanité né angazhimin e tyre m&feeimin e aktiviteteve né kompani jashté vendit.
88. Nuk e di

9. A ka regjistruar kompania juaj patenté né KoSové
1. Po (nése po, ju lutem specifikoni vitin e rewjmit: (viti)
2.Jo

10. A mendoni se véshtirésité né regjistrimin eepttve shkaktojné probleme né zhvillimin e bizrresit
1. Po, ju lutem specifikoni ndikimin né biznes
2.Jo

G: Mijedis biznesi

1. Ju lutem specifikoni se né ¢faré shkalle ¢céshtjggposhtme paragesin pengesé pér zhvillimin e bizie: "1" paraget pengesé té larté.
Shkalla e vlerésimit éshté 0 -17, ndérsa "0" dho& asnjé pengesé dhe "17" pengesé shumé e larté.

Radhitja

Qasja né financim / kredi bankare

Qasja né tokén e duhur

Véshtirési né marrjen e lejeve té punés/ certifikag biznesit

Niveli i larté i korrupsionit

Efikasiteti i ulét i gjykatave

Efikasiteti i ulét i administratés doganore

Mungesa e kostove té energjisé elektrike

Fugia punétore e pakualifikugniveli i pamjaftueshém i arsimit dhe pérvojés|sé
punés)
Konkurrenca e sektorit joformal
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Administrimi joefikas i taksave

Niveli i taksave

Véshtirési né marrjen e teknologjisé/ pajisjeve

Shpenzimet e fugisé punétore (pagat e larta)

Kostot e materialeve té prodhimi&fdé e paré dhe materiale gjysme-té gatghme

Cilésia e Iéndéve té para

Mungesa e fuqisé blerése né tregun vendor

Infrastruktura lokale (rrugét, furnizimi me ujégut e zeza etj.)

2. Cila éshté pércaktimi i duhur i nivelit té takeané& Kosové?

1. Shumé i ulét

2. | ulét

3. Mesatare

4. | larté

5. Shumé i larté

Pérshkruani zgjedhjen tuaj né njé deklaraté:

3. Cili &shté pérshkrimi i duhur pér punén e AdstirEtés Tatimore té Kosovés?

. Shumé efikase
érshkruani zgjedhjen tuaj né njé deklaraté:

1. Shumé joefikase
2. Joefikase

3. Mesatare

4. Efikase

5

P

4. Cili &shté pérshkrimi i duhur pér punén e Adstirgités Doganore té Kosovés?

. Shumé efikase
érshkruani zgjedhjen tuaj né njé deklaraté:

1. Shumé joefikase
2. Joefikase

3. Mesatare

4. Efikase

5

P

H: SEKTORI FINANCIAR

1. Cila deklaraté pérshkruan lehtésiné e finanamdisektorin tuaj?
Shumé e véshtiré

E véshtiré

Mesatare

E lehté

. Shumé e lehté

érshkruani zgjedhjen tuaj né njé deklaraté:

TUpWNE

2. Cila deklaraté pérshkruan koston e financimitgli normave té interesit) né sektorin tuaj?

Shumé e larté

E larté

Mesatare

E ulét

. Shumé e ulét

érshkruani zgjedhjen tuaj né njé deklaraté:

TOpONE

. Sé fundi, ju lutemi jepni informacion pér kompehtuaj né vitin 2016 mbi:
Koston totale operative
Koston totale t& prodhimit
Té ardhurat e pérgjithshme

cTpw

@)

: DEMOGRAFIA

1. Gjinia e té anketuarit
1. Burré 2. Grua

2.Mosha? ___ _ (vjegar)

3. Niveliiarsimitnévite ____ (vite)
99. Nuk e di
98. Nuk ka pérgjigje

4. Pozita né kompaniPérgjigjet e shuméfishta jané t& mundshme

1. Drejtor Ekzekuti

2. Udhéhegési i financa

3. Pronar (pér biznese vogla,
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4. Bashk-pronar
97. Tjetér (Specifikoni)

88. Nuk ka pérgjigj
99. Nukec

Shtojca 4: Studimi cilésor

Prezantimi

Shpjegimi i géllimit té studimit dhe géllimit té intervistés
Pyetjet

Falénderimi i té intervistuarit

1) A mund té mé jepni njé pérshkrim té shkurtér té kompanisé suaj si dhe aktivitetin kryesor
té saj?

2) A mund té mé tregoni né pérgjithési, si e vlerésoni ecuriné tuaj té biznesit gé nga vitet e
hershme né aspekt té qarkullimit vjetor, numrit t& punonjésve dhe diversifikimit té
produkteve?

3) Ju lutem mé tregoni, si e vlerésoni nivelin e taksave né Kosové? Po né lidhje me lehtésiné
dhe koston e financimit né shtetin tuaj? A mund té tregoni cilat jané pérvojat tuaja né lidhje
me kéto probleme?

4) Deri né ¢faré mase mendoni se punonjésit tuaj aktual plotésojné nivelin e kérkuar té
aftésive dhe kompetencave té biznesit tuaj?

5) A mund té tregoni cilat jané problemet mé té réndésishme me té cilat ballafaqohet biznesi
juaj sot? A mund té tregoni ndonjé zgjidhje pér to?

1
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