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Ministrja e Ministrisé sé Industrisé,
Ndérmarrésisé dhe Tregtisé,

Né mbéshtetje té nenit 8 paragrafi 5, nenit 10
paragrafi 2 dhe nenin 11 paragrafi 3 té Ligjit
nr. 08/L-074 pér Turizmin (Gazeta Zyrtare nr.
15, 13.06.2022), nenit 8 paragrafi 1 nén
paragrafi 1.4 dhe Shtojcés 12 té Rregullores
(QRK) Nr. 02/2021 Pér Fushat e Pérgjegjésisé
Administrative t& Zyrés sé Kryeministrit dhe
Ministrive si dhe nenit 38 paragrafi 6 té
Rregullores e Punés sé Qeverisé Nr. 09/2011
(Gazeta Zyrtare Nr. 15/ 12.09.2011),

Nxjerr:

UDHEZIM ADMINISTRATIV (MINT)
NR. 05/2023 PER KUSHTET, KRITERET
DHE DETYRIMET E USHTRIMIT TE
VEPRIMTARISE SE AGJENCIVE TE
UDHETIMIT

Minister of the Ministry of Industry,
Entrepreneurship and Trade,

Based on Article 8 paragraph 5, Article 10
paragraph 2 and Article 11 paragraph 3 of Law
No. 08/L-074 on Tourism (Official Gazette No.
15, 13.06.2022), Article 8 paragraph 1 under
paragraph 1.4 and Appendix 12 of Regulation
(GRK) No. 02/2021 For the Areas of
Administrative Responsibility of the Prime
Minister's Office and Ministries as well as
Article 38 paragraph 6 of the Rules and
Procedure of the Government No. 09/2011
(Official Gazette No. 15/ 12.09.2011),

Issues:

ADMINISTRATIVE INSTRUCTION (MIET)
NO. 05/2023 ON THE CONDITIONS,
CRITERIA AND OBLIGATIONS OF

EXERCISING THE ACTIVITY OF
TRAVEL AGENCIES

Ministarka Ministarstva Industrije,
PreduzetniStva i Trgovine,

Na osnovu ¢lana 8 stav 5, ¢lana 10 stav 2 1
C¢lana 11 stav 3 Zakona br. 08/L-074 o
Turizmu (Sluzbeni List br. 15, 13.06.2022),
Clana 8 stav 1 pod stav 1.4 1 Priloga 12
Uredbe (VRK) br. 02/2021 o Oblastima
Administrativne Odgovornosti  Kancelarije
Premijera i Ministarstava kao i ¢lana 38 stav 6
Pravilnika oRradu Vlade br. 09/2011
(Sluzbeni List br. 15/ 12.09.2011),

Izvodi:

ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO
(MIPT) BR. 05/2023 , O USLOVIMA,
KRITERIJUMIMA | OBAVEZAMA
OBAVLJANJA DELATNOSTI
PUTNICKIH AGENCIJA




Kapitulli |
Dispozitat e pérgjithshme

Neni 1

Qéllimi
1. Me kété Udhézim Administrativ
rregullohen:

1.1. kushtet, kriteret dhe detyrimet pér
ushtrimin e veprimtarisé sé agjencive té
udhétimit;

1.2. procedurat pér pajisje me leje pér
ushtrimin e veprimtarisé sé agjencisé
organizatore té udhétimit, dhe agjencité
ndérmjetésuese té cilat ofrojné pér shitje
paketa udhétimi té agjencive organizatore té
jashtme duke pérfshiré formén, Kkriteret,
procedurat e aplikimit, taksén
administrative, themelimin e komisionit pér
shqyrtimin e kérkesave dhe té komisionit
pér ankesa;

1.3.  mbulueshmériné e sigurimit té

Chapter |
General provisions

Article 1
Purpose

1. This Administrative Instruction regulates:

1.1. conditions, criteria and obligations for
exercising the activity of travel agencies;

1.2. procedures for issuing permit for the
exercing the acticity of travel organizing
agency, and intermediary agencies that offer for
sale travel packages of external organizing
agencies that do not have a registered office in
Kosovo, including the form, criteria,
application procedures, administrative fee,
establishment of the commission for the review
of requests and the complaints committee;

1.3.

liability insurance coverage of travel

Poglavlje I
Opste odredbe

Clan 1
Svrha

1. Ovim Administrativnim Uputstvom se
reguliSu:

1.1. uslovi, kriterijumi i obaveze za
obavljanje delatnosti putnic¢kih agencija;

1.2. procedure za opremu sa dozvolom za
obavljanje  delatnosti agencije  za
organizaciju putovanja 1 posrednicke
agencije koje nude na prodaju turisticke
pakete spoljnih organizacionih agencija,
uklju€ujuéi obrazac, kriterijjume, procedure
prijave, administrativne takse, osnivanje
komisije za razmatranje zahteva i komisije
za zalbe;

1.3. osiguranje od odgovornosti putni¢kih




pérgjegjésisé sé agjencive té udhétimit pér
shérbimet e tyre.

Neni 2
Fushéveprimi

Ky Udhézim Administrativ zbatohet ndaj
shogérive tregtare gé merren mé ushtrimin e
veprimtarisé sé agjencive té udhétimit sipas
kérkesave té ligjit pér Turizmin.

Kapitulli 1
Kushtet, kriteret dhe detyrimet pér
ushtrimin e veprimtarisé sé agjencisé sé
udhétimit

Neni 3
Kriteret gé duhet té plotésojné agjencia e
udhétimit pér ushtrimin e veprimtarisé

1. Pér ushtrimin e veprimtarisé sé saj,
agjencia e udhétimit duhet té plotésoj kriteret
né vijim:

1.1. té jeté e regjistruar né ARBK né

agencies for their services.

Article 2
Scope

This Administrative Instruction applies to
commercial companies engaged in the exercise
of the activity of travel agencies according to the
requirements of the Law on Tourism.

Chapter 11
Conditions, criteria and obligations for
exercising the activity of travel agency activity

Article 3
The criteria that shall be met by the travel
agency for exercising the activity

1. To exercise its activity, the travel agencyshall
meet the following criteria:

1.1. be registered in KBRA in any of the forms

agencija za njihove usluge.

Clan 2
Delokrug

Ovo Administrativno Uputstvo se primenjuje
na poslovna drustva koje se bave obavljanjem
delatnosti putni¢kih agencija u skladu sa
zahtevima Zakona o Turizmu.

Poglavlje 11
Uslovi, kriterijumi i obaveze za obavljanje
delatnosti putni¢ke agencije

Clan 3
Kriterijumi koje mora ispuniti putni¢ka
agencija za obavljanje delatnosti

1. Za obavljanje delatnosti putni¢ka agencija,
mora da ispunjava sledece kriterijume:

1.1. biti registrovan u KARB u bilo kom




ndonjérén nga format e shogérive tregtare;

1.2. té keté té regjistruar si veprimtari té saj
shérbimet turistike;

1.3. agjencia organizatore e udhétimit duhet
té keté té paktén 3 té punésuar prej té ciléve
té paktén njéri duhet té keté shkollim
universitar. Agjencia ndérmjetésuese duhet té
keté té paktén njé (1) té punésuar.

1.4. té kujdeset pér aftésimin e vazhdueshém
profesional té stafit, dhe certifikimin e stafit
pér rastet kur é&shté e aplikueshme pér
ofrimin shérbime specifike;

1.5. té keté né dispozicion njé hapésiré prej
sé paku 15m2 ku ushtron veprimtariné e saj
té ofrimit té shérbimeve turistike;

1.6. kushtet e paragrafit 1.5 té kétij neni nuk
zbatohen pér njé agjenci turistike gé ofron
shérbime ekskluzivisht né internet;

1.7. té tregoj shenja dalluese té agjencisé né
hapésirén ku ushtron veprimtaring;

of commercial companies;

1.2. to have tourist services registered as
its activity;

1.3. the travel organizing agency shall have at
least 3 employees, at least one of whom shall
have a university education. The intermediary
agency shall have at least one (1) employee.

1.4. to make sure continuous professional
training of the staff, and the certification of the
staff in cases where it is applicable for the
provision of specific services;

1.5. to have available a space of at least 15m2
where it exercises its activity of providing
tourist services;

1.6. the conditions of paragraph 1.5 of this
article do not apply to a tourist agency that
offers services exclusively on the Internet;

1.7. to show distinctive signs of the agency in
the space where it operates;

obliku poslovnih drustava;

1.2. da ima registrovane turisticke usluge
kao svoju delatnost;

1.3. putni¢ka organizaciona agencija mora
imati najmanje 3 zaposlena, od kojih
najmanje jedan mora imati univerzitetsko
obrazovanje. Agencija za posredovanje
mora imati najmanje jednog (1) zaposlenog.

1.4. da vodi racuna o kontinuiranom
struénom  usavrSavanju  osoblja, te
sertifikaciji osoblja u slucajevima kada je to
primenjivo za pruzanje odredenih usluga;

1.5. da ima na raspolaganju prostor od
najmanje 15m2 na kojem obavlja delatnost
pruZanja turistickih usluga;

1.6. uslovi iz stava 1.5 ovog ¢lana ne vaze
za turisticku agenciju koja pruza usluge
iskljucivo na Internetu;

1.7. da u prostoru u kojem posluje pokazuje
prepoznatljive znakove agencije;




1.8 agjencite e udhetimit
proceduré falimentimi;

té mos jené né

1.9 personi pergjegjes i personit juridik apo
personi fizik té mos jeté i dénuar pér vepra
penale;

1.10. agjencia organizatore e udhétimit duhet
té keté njé kontraté (polisé) té vlefshme
sigurimi pér mbulimin e pérgjegjésisé ndaj
paléve té treta si rezultat i mos pérmbushjes
sé detyrimeve kontraktuese ndaj klientéve,
pérfshiré aftésiné paguese dhe falimentimin,
né harmoni me kérkesat e ligjit pér turizmin
dhe legjislacionin pér marrédhéniet e
detyrimeve né Kosové;

1.11. agjencia turistike e cila organizon ture
duhet té siguroj prezencén e udhérréfyesit
dhe né pérputhje me dispozitat e ligjit pér
turizmin varésisht nga lloji i produkteve té
tyre.

1.8. the travel agency is not in bankruptcy
proceedings;

1.9 the responsible person of legal person or the
natural person has not been convicted of
criminal offenses;

1.10. the organizing travel agency shall have a
valid insurance contract (policy) for the
coverage of liability to third parties as a result
of non-fulfillment of contractual obligations to
customers, including solvency and bankruptcy,
in accordance with the requirements of the law
on tourism and legislation for the relations of
obligations in Kosovo;

1. 11. the tourist agency which organizes tours
shall ensure the presence of the guide and in
accordance with the provisions of the law on
tourism depending on the type of their
products.

1.8 putnicke agencije nisu u steCajnom
postupku;

1.9. odgovorno lice pravnog ili fizickog lica
nije osudivano za krivi¢na dela;

1.10. putnicka Organizaciona Agencija
mora imati vaze¢i ugovor 0 osiguranju
(polisu) za pokrice odgovornosti prema
tre¢im licima kao rezultat neispunjavanja

ugovornih  obaveza prema klijentima,
ukljucujuci solventnost i stecaj, u skladu sa
zahtevima  Zakona o  Turizmu i

zakonodavstvo o obligacionim odnosima na
Kosovu;

1.11. turisticka agencija koja organizuje
ture duzna je osigurati prisustvo vodica iu
skladu sa odredbama Zakona o Turizmu u
zavisnosti od vrste svojih proizvoda.




Neni 4
Detyrimet e Agjencisé sé Udhétimit

1. Agjencia e udhétimit, duhet té:

1.1. shfagé qarté dhe dukshém né hyrje té
zyrés ose zyrés sé degés emrin dhe seliné e
kompanisé, ose emrin dhe adresén e
agjencise;

1.2. shfagé orarin e punés né hyrje té zyrés
dhe zyrés sé degés dhe tu pérmbahen atyre
orareve;

1.3. informon shfrytézuesin e shérbimit pér
kapacitetin né té cilin operon, dhe
fushéveprimin e kompetencave té tij nése
pérfagéson njé agjenci tjetér té udhétimit;

1.4. publikon kushtet né materialet
promovuese, pérmbajtjen dhe ¢cmimin e ¢do
shérbimi té vecanté dhe té ofrohen shérbime
né pérputhje me ato kushte, pérmbajtje dhe
¢mimet;

1.5. pérgatit njé itinerar dhe kushtet e

Article 4
Obligations of the Travel Agency

1. The travel agency, shall:

1.1. cleraly display at the entrance to the office
or branch office the name and headquarters of
the company, or the name and address of the
agency;

1.2. display the working hours at the entrance
of the office and the branch office and adhere
to those hours;

1.3. informs the user of the service about the
capacity in which it operates, and the scope of
its powers if it represents another travel agency;

1.4. publish the conditions in promotional
materials, content and pricing of any particular
service and provide services in accordance with
those conditions, content and pricing;

1.5. prepare an itinerary and travel conditions

Clan 4
Obaveze Putni¢ke Agencije

1. Putnicka Agencija, treba da:

1.1. jasno i vidljivo prikaze na ulazu
kancelarije ili kancelarije ogranka ime i
sediste kompanije, ili ime i adresu agencije;

1.2. istaknuti radno vreme na ulazu
kancelarije i1 kancelarije ogranka i
pridrZavati se tog vremena;

1.3. obavestava korisnika usluge o svojstvu
u kojem posluje, te obimu svojih ovlas¢enja
ako predstavlja drugu putnicku agenciju;

1.4. objavljuje uslove u promotivnim
materijalima, sadrZaj i cene svake odredene
usluge 1 pruzanje usluga u skladu sa tim
uslovima, sadrZzajem i cenama;

1.5. priprema itinerar i uslove putovanja za




udhétimit pér cdo tur té pakos turistike nése
organizon njé tur té tillé;

1.6. lidh marréveshje pér shérbimet turistike
me udhétarin;

1.7. lé&shon konfirmim udhétimi, bileté ose
dokument tjetér té pérshtatshém né formé
elektronike ose me shkrim pér té konfirmuar
pranimin e pagesés;

1.8. kryen shérbime té pércaktuara sipas
marréveshjes me udhétarin, né pérputhje me
itinerarin dhe marréveshjen e udhétimit;

1.9. pérgatité itinerarin e ekskursionit né
raste kur organizon ekskursione, i cili kur
reklamohet ose shitet duhet té pérmbajé
garté informacionin mbi ¢cmimin e
ekskursionit,  llojin,  kategoriné  dhe
karakteristikat e mjeteve té transportit,
itinerarin  turistik  pér  vendndodhjen,
kohézgjatjen e ekskursionit etj;

1.10. mbajé libér ankesash né ambientet né
té cilat ofron shérbime;

for each tour of the package tour if you
organize such a tour;

1.6. conclude an agreement for tourist services
with the traveller;

1.7. issue a travel confirmation, ticket or other
appropriate document in electronic or written
form to confirm receipt of payment;

1.8. performs services defined according to the
agreement with the traveller, in accordance
with the itinerary and the travel agreement;

1.9. prepare the excursion itinerary in cases
when organizing excursions, which once
advertised or sold shall clearly contain
information on the price of excursion, type,
category and characteristics of the means of
transport, the tourist intinerary for the location,
the duration of the excursion, etc.;

1.10. keep a book of complaints in the premises
in which it provides services;

svaku turu paket aranzmana ako takvu turu
organizuje;

1.6. sklapa sporazum o turistiCkim
uslugama sa putnikom;

1.7. izdaje potvrdu putovanja, kartu ili drugi
odgovaraju¢i dokument u elektronskom
obliku ili pismeno da se potvrdi prijem
placanja;

1.8. obavlja usluge utvrdene prema ugovoru
sa putnikom, u skladu sa itinerarom
putovanja i sporazumom o putovanju;

1.9. priprema itinerar ekskurzije u
slu¢ajevima kada organizuje ekskurzije,
koji kada se oglasava ili prodaje mora
sadrzavati jasno podatke o ceni ekskurzije,
vrsti,  Kkategoriji i  karakteristikama
prevoznih sredstava, turistickom itineraru
za lokaciju, trajanju ekskurzije itd.;

1.10 vodi knjigu zalbi u ambijentima u
kojima pruza usluge;




1.11.shfaq qarté dhe dukshém emrin dhe
seliné e agjencisé sé udhétimit, ose emrin
dhe adresén e sipérmarrésit, né ¢cdo material
marketingu dhe promocioni, si dhe né té
gjitha dokumentet e biznesit;

1.12 mbaj si sekret biznesi ¢do informacion
mbi udhétarin dhe nuk guxon té zbulon
identitetin e udhétarit, adresén, vendin ose
kohén e udhétimit, géndrimin, ekskursionin
0se ¢mimin e paguar, ose identitetin e
udhétaréve té tij, pa pélgimin e udhétarit,
pérve¢  rasteve té  pércaktuara  né
legjislacionin né fuqi;

1.13. njoftoj né ményré té duhur udhétarin
dhe té ofroj sigurimin e anulimit té
udhétimit, sigurimin gé mbulon shpenzimet
e ndihmés dhe kthimin e udhétarit né vendin
e nisjes né rast aksidenti ose sémundjeje,
Iéndime, vdekje dhe démtim/humbje,
vonesé té bagazhit té udhétarit dhe
géndrimit té tij;

1.14. njoftoj né ményré té duhur udhétarin

1.11. clearly and visibly display the name and
headquarters of the travel agency, or the name
and address of the entrepreneur, in any
marketing and promotional material, as well as
in all business documents;

1.12. keep as a business secret any information
about the traveller and not to disclose the
identity of the traveller, the address, the place
or time of travel, the stay, the excursion or the
price paid, or the identity of his passengers,
without the consent of traveller, except in
specified cases in the legislation into force;

1.13. to duly notify the traveller and provide
travel cancellation insurance, insurance that
covers the costs of assistance and the return of
the traveller to the place of departure in the
event of accident or illness, injury, death and
damage/loss, delay of the traveller's luggage
and its stay;

1.14. to duly inform the traveller about the need

1.11. jasno i vidljivo prikazuje ime i sediste
putnicke agencije, ili ime 1 adresu
preduzetnika, u svakom marketinsSkom i
promotivnom materijalu, kao i u svim
dokumentima biznisa;

1.12. drzi kao tajnu Dbiznisa svaku
informaciju o putniku i ne sme otkrivati
identitet putnika, adresu, mesto ili vreme
putovanja, boravak, ekskurziju ili pla¢enu
cenu, ili identitet njenih putnika, bez
saglasnosti putnika, osim u slucajevima
utvrdenim u zakonodavstvu na snazi;

1.13. da na odgovarajuci nacin obavestava
putnika 1 pruza osiguranje otkazivanja
putovanja, osiguranje koje pokriva troSkove
pomoci 1 povratak putnika u mesto polaska
u slucaju nezgode ili bolesti, ozlede, smrti 1
oStecenja/gubitka, kaSnjenja putnikovog
prtljaga i njegovog boravka;

1.14. pravilno informiSe putnika o potrebi




edhe né lidhje me nevojén pér sigurim
shéndetésor gjaté udhétimit dhe géndrimit té
tij né vend dhe jashté vendit;

1.15. njoftoj udhétarin me pérmbajtjen e
marréveshjes lidhur me sigurimin né lidhje
me ture, paketé dhe ekskursione;

1.16. njoftoj udhétarin lidhur me sigurimin
shéndetésor vullnetar lidhur me turizmin
aktiv dhe aventurier;

1.17. mbajé regjistrimet mbi marréveshjet e
udhétimit té pérfunduara jashté apo brenda
vendit, ose regjistrimet e ekskursioneve té
organizuara brenda dhe jashté vendit, né
baza ditore, né ményré té rregullt dhe té
sakté.

2. Nése agjencia e udhétimit ia beson dhénien
e shérbimeve né njé itinerar ose itinerarin e
ekskursionit pér palét e treta, duhet té lidh
marréveshje me kéto subjekte dhe mban
regjistrimin /evidencén e kétyre
marréveshjeve dhe dokumentet mbéshtetése.

for health insurance during its trip and stay in
the country and abroad;

1.15. notify the traveller of the content of the
agreement regarding insurance in relation to
tours, packages and excursions;

1.16. notify the traveller about voluntary health
insurance related to active and adventurous
tourism;

1.17. maintain records of travel arrangements
completed abroad or within the country, or
records of organized excursions within and
outside the country, on a daily basis, in an
orderly and accurate manner.

2. If the travel agency entrusts the provision of
services on an itinerary or excursion itinerary to
third parties, you shall enter into agreements with
these entities and keep records of these
agreements and supporting documents.

zdravstvenog osiguranja tokom njegovog
putovanja i boravka u zemlji i inostranstvu;

1.15. obavestava putnika o sadrzaju
ugovora O osiguranju u vezi sa turimaa,
aranzmanima i ekskurzijama;

1.16. obavestava putnika o dobrovoljnom
zdravstvenom  osiguranju vezanom  za
aktivni 1 avanturisticki turizam;

1.17. svakodnevno, uredno i ta¢no, vodi
evidenciju o  realizovanim  putnim
aranZmanima u inostranstvu ili u zemlji,
odnosno evidenciju organizovanih
ekskurzija u zemlji i van nje.

2. Ako putnicka agencija poveri davanje
usluga na itinereru ili itineraru ekskurzije za
trece strane, treba sklopiti sporazum sa tim
subjektima i voditi registraciju/evidenciju
ovih sporazuma 1 prate¢ih dokumenata.




3. Agjencia e udhétimit éshté pérgjegjése pér
gabimet e saj dhe personelit té saj né sistemin
e rezervimit té njé pakete ose té shérbimeve té
udhétimit.

4. Agjencia e udhétimit e cila organizon ture
né paketén e udhétimit ose vepron si
ndérmjetésues né sigurimin e akomodimit,
ushgimit dhe / ose pijeve duhet té sigurojé
strehim, ushgim dhe/ose pije né njé objekt té
akomodimit i cili éshté né pérputhje me
kushtet pér té kryer aktivitetet e pércaktuara
me Ligjin pér Turizmin dhe akteve nénligjore.

Neni 5
Sigurimi ndaj Klientéve -paléve té treta

1. Agjencia e Udhétimit duhet té sigurojé
pérmbushjen e  detyrimeve té saja
kontraktuale ndaj paléve té treta pérmes njé
polise té vlefshme sigurimi. Polisa e sigurimit
duhet t& mbulojé kompensimin e démit té
shkaktuar ndaj udhétarit nga mos pérmbushja,
plotésimi i pjesshém ose pérmbushja e
parregullt e detyrimeve sipas marréveshjes sé
udhétimit, itinerarit t& udhétimit ose itinerarit

3. The travel agency is responsible for its own
and its personnel's errors in the system of
booking a package or travel services.

4. The travel agency which organizes tours in the
travel package or acts as an intermediary in the
provision of accommodation, food and/or drinks
shall provide accommodation, food and/or drinks
in an accommodation facility which is in
accordance with the conditions to carry out
activities defined by the Law on Tourism and
sub-legal acts

Article 5
Insurance to Customers -third parties

1. The Travel Agency shall ensure the fulfillment
of its contractual obligations to third parties
through a valid insurance policy. The insurance
policy shall cover indemnification caused to the
traveller by non-fulfillment, partial fulfillment or
irregular fulfillment of obligations under the
travel agreement, travel itinerary or excursion
itinerary as well as compensation for damages
caused due to impossibility of the travel agency

3. Putni¢ka agencija je odgovorna za svoje
greSke 1 greske svog osoblja u sistemu
rezervacije aranzmana ili putnih usluga.

4. Putni¢ka agencija koja organizuje ture u
putnickom paketu ili je posrednik u pruzanju
smestaja, hrane i/ili pi¢a mora obezbediti
smestaj, hranu 1/ili pi¢e u smestajnom objektu
koji je u skladu sa uslovima za obavljanje
delatnosti definisanih Zakonom o Turizmu i
podzakonskim aktima

Clan 5
Osiguranje klijenata - tre¢ih lica

1. Putnicka Agencija je duZna osigurati
ispunjenje svojih ugovornih obaveza prema
tre¢im licima putem vazece polise osiguranja.
Polisa osiguranja mora pokriti naknadu Stete
prouzrokovane  putniku  neispunjenjem,
delomi¢nim ispunjenjem ili neurednim
ispunjenjem obaveza iz ugovora o putovanju,
itineraru putovanja ili itinerara ekskurzije, kao
1 naknadu Stete nastale zbog nemogucnosti
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té ekskursionit si dhe kompensimi i démeve té
shkaktuara pér shkak té pamundésisé sé
agjencisé sé udhétimit pér té shlyer kostot e
nevojshme té strehimit/akomodimit, ushgimit
dhe kthimit té udhétaréve nga njé udhétim né
vendin e nisjes, brenda dhe jashté vendit.
Polisa e sigurimit duhet t¢ mbuloj edhe rastet
e pamundésisé sé pérmendura mé sipér té
shkaktuara nga falimentimi i agjencisé sé
udhétimit.

2. Dispozitat e paragrafit 1 té kétij neni jané té
aplikueshme edhe né rastin e njé pakete
udhétimi. Organizatori i1 paketés duhet gé
pérmes polisés sé sigurimit t& mbuloj:

2.1. rimbursimin e té gjitha pagesave té béra
nga ose né emér té udhétarit né lidhje me
kontratén e udhétimit pér pakot dhe
shérbimet gé nuk kané ose nuk do té kryhen
ose do té kryhen vetém pjesérisht si pasojé e
falimentimit apo falimentimit té
organizatorit;

2.2.  kompensimin e
shpenzimet e strehimit

udhétarit  pér
té nevojshém,

to defray the necessary  costs  of
lodging/accommodation, food and return of
travellers from a trip to the place of departure,
domestically and abroad. The insurance policy
shall also cover the cases of impossibility
mentioned above caused by the bankruptcy of the
travel agency.

2. The provisions of paragraph 1 of this article
are also applicable in the case of a travel
package. The organizer of the package shall,
through the insurance policy, cover:

2.1. reimbursement of all payments made by or
on behalf of the traveller in connection with the
travel contract for packages and services that
have not or will not be performed or will only
be partially performed as a result of the
organizer's insolvency or bankruptcy;

2.2. Reimbursement of the traveller for the
expenses of the necessary accommodation,

putnicke agencije da snosi neophodne
troSkove smestaja, hrane i povratka putnika sa
putovanja do mesta polaska, u zemlji i
inostranstvu. Polisa osiguranja mora pokrivati
1 gore navedene sluCajeve nemogucnosti
prouzrokovane bankrotom putni¢ke agencije.

2. Odredbe stava 1 ovog ¢lana vaze iu slucaju
paket aranZzmana. Organizator aranZmana
mora kroz polisu osiguranja pokriti:

2.1. naknada svih pla¢anja izvrSenih od
strane ili u ime putnika u vezi sa ugovorom o
putovanju za aranzmane i usluge koje nisu ili
nece biti izvrSene ili ¢e biti izvrSene samo
delimi¢no kao rezultat ne solventnosti ili
steCaja organizatora;

2.2. Naknadu putniku za troSkove potrebnog
smestaja, ishrane 1 povratka u mesto polaska

11




ushgimin dhe kthimin né vendin e nisjes né
Kosove apo jashté vendit, si dhe té gjitha
pretendimet e tjera né kété drejtim, né rast té
falimentimit té organizatorit, nése transporti
ishte pérfshiré né kontratén e paketés sé
udhétimit;

3. Kompania e sigurimit mund té ofrojé
udhétarit té vazhdojé té pérdoré paketén té
pércaktuara sipas paragrafit 2 té kétij neni.

4. Pér té pérmbushur detyrimet e tij té
pércaktuara né paragrafin 2 té Kkétij neni,
organizatori i jep té drejtén udhétarit pér té
zgjidhur drejtpérdrejté pretendimet e tij nga
sigurimi dhe si déshmi e njé té drejte té tillé,
té parages kontratén e paketés sé udhétimit,
duke deklaruar se udhétari mundet, né bazé té
asaj kontrate, té kérkoj drejtpérdrejt té drejtén
e kompensimit nga paragrafi 2 i kétij neni, me
kompaniné e sigurimeve, duke pérfshiré
detajet e kompanisé sé sigurimit, numrin e saj
té regjistrimit, adresat e e-mailit, numrin e
telefonit, numrin e sigurimit (Numrin e
polisés e sigurimit), si dhe té dhéna tjera té
nevojshme pér té véné né funksion polisén e

food and return to the place of departure in
Kosovo or abroad, as well as all other claims in
this regard, in case of bankruptcy of the
organizer, if the transport was included in the
contract of the travel package;

3. The insurance company may offer the traveller
to continue using the travel under paragraph 2 of
this Article.

4. In order to fulfill its obligations defined in
paragraph 2 of this article, the organizer gives the
right to the traveler to directly settle his claims
from the insurance and as proof of such a right,
to present the travel package contract, declaring
that the traveller may, based on that contract,
directly request the right to reimbursement from
paragraph 2 of this article, with the insurance
company, including the details of the insurance
company, its registration number, e-mail
addresses, phone number, insurance number
(Insurance policy number), as well as other data
necessary to put the insurance policy into
operation.)

na Kosowvu ili u inostranstvo, kao i sva druga
potrazivanja u vezi sa tim, u slucaju stecaja
organizatora, ako je prevoz bio ukljucen u
ugovor o putovanju;

3. Kompanija osiguranja moze ponuditi
putniku da nastavi sa koriScenjem paketa iz
stava 2 ovog ¢lana.

4. Da bi ispunio svoje obaveze utvrdene u
stavu 2 ovog Clana, organizator daje pravo
putniku da neposredno resi svoje tvrdnje od
osiguranja i kao dokaz jednog takvog prava,
prikaze ugovor o paketu putovanja, navodeci
da putnik moZe, na osnovu tog ugovora,
neposredno zahtevati pravo naknade iz stava
2 ovog c¢lana, sa kompanijom osiguranja,
ukljucujuci detalje kompanije osiguranja, njen
broj registracije, e-mail adresu, broj telefona,
broj osiguranja (Broj polise osiguranja), kao i
druge podatke potrebne za stavljanje u
funkciji polisu osiguranja.)

12




sigurimit).

5. Organizatori duhet té véjé né dispozicion té
udhétarit informacione lidhur me pérmbajtjen
e kétyre termave dhe Kushteve té
pérgjithshme té kontratés sé sigurimit.
Organizatori, duhet gjithashtu té véjé né
dispozicion edhe informacionin lidhur me
rastet e sigurimit vullnetar kur kjo éshté e
aplikueshme.

6. Agjencia Organizatore e Udhétimit duhet té
sigurojé polisén e sigurimit té pércaktuar me
dispozitat e kétij neni né vazhdimési pér gjaté
gjithé kohézgjatjes sé veprimtarisé sé saj, né
baza té rregullta vjetore.

7. Mbulueshméria e policés sé sigurimit
pércaktohet si né vijim:

7.1. Pér Agjencité me garkullim vjetor deri
né njé qind mijé (100,000) euro,
mbulueshméria e polisés sé sigurimit duhet
té jeté té paktén tridhjeté mijé (30,000) euro;

5. The organizer shall make available to the
traveller information related to the content of
these general terms and conditions of the
insurance contract. The organizer shall also make
available the information related to the cases of
voluntary insurance when this is applicable.

6. The Travel Organizing Agency shall provide
the insurance policy defined by the provisions of
this article continuously for the entire duration of
its activity, on a regular annual basis.

7. The coverage of the insurance policy is
determined as follows:

7.1. For Agencies with an annual turnover of up
to one hundred thousand (100,000) euros, the
insurance policy coverage shall be at least
thirty thousand (30,000) euros;

5. Organizator mora putniku staviti na
raspolaganje informacije u vezi sa sadrzajem
ovih opstih uslova ugovora o osiguranju.
Organizator takode mora uciniti dostupnim
informacije vezane za slucajeve dobrovoljnog
osiguranja kada je to primenjivo.

6. Putnicka Organizaciona Agencija duzna je
da obezbedi polisu osiguranja definisanu
odredbama ovog ¢lana kontinuirano za sve
vreme svog delovanja, na redovnoj godis$njoj
0snovi.

7. Pokri¢e polise osiguranja utvrduje se na
slede¢i nacin:

7.1. Za Agencije sa godi$njim prometom do
sto hiljada (100.000) evra, pokri¢e polise
osiguranja mora biti najmanje trideset
hiljada (30.000) evra;
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7.2. Agjencité me garkullim vjetor nga
njégind mijé (100,000) euro deri né
peséqind mijé (500,000) euro
mbulueshméria e polisés sé sigurimit duhet
té jeté té paktén pesédhjeté mijé (50,000)
euro;

7.3. Pér Agjencité me garkullim vjetor nga
peségind mijé (500,000) euro deri né njé
milion euro (1,000,000) euro
mbulueshméria e polisés sé sigurimit duhet
té jeté té paktén njéqgind mijé (100,000)
euro,

7.4. Pér Agjencité me garkullim vjetor prej
njé milion euro (1,000,000) deri né dy
milion euro (2,000,000) euro
mbulueshméria e polisés sé sigurimit duhet
té jeté té paktén dygind mijé (200,000) euro.

7.5. Agjencia e udhétimit, e cila sapo éshté
themeluar, duhet té sigurojé njé policé té
vlefshme té sigurimit me mbulueshméri prej
té paktén njézet mijé (20,000) euro, té
vlefshme vetém pér vitin e paré té
funksionimit té saj. Pér vitet vijuese,

7.2. Agencies with annual turnover from one
hundred thousand (100,000) euros to five
hundred thousand (500,000) euros, the
insurance policy coverage shall be at least fifty
thousand (50,000) euros;

7.3. For Agencies with an annual turnover of
five hundred thousand (500,000) euros to one
million (1,000,000) euros, the insurance policy
coverage shall be at least one hundred thousand
(100,000) euros,

7.4. For Agencies with an annual turnover of
one million euros (1,000,000) to two million
euros (2,000,000) euros, the insurance policy
coverage shall be at least two hundred thousand
(200,000) euros.

7.5. The travel agency, which has just been
established, shall provide a valid insurance
policy with coverage of at least twenty
thousand (20,000) euros, valid only for the first
year of its operation. For the following years,
the provisions of paragraphs 7.1 to 7.4 of this

7.2. Agencije sa godiSnjim prometom od sto
hiljada (100.000) evra do petsto hiljada
(500.000) evra, pokrice polise osiguranja
mora biti najmanje pedeset hiljada (50.000)
evra,;

7.3. Za Agencije sa godi$njim prometom od
petsto hiljada (500.000) evra do milion
(1.000.000) evra, pokri¢e polise osiguranja
mora biti najmanje sto hiljada (100.000)
evra,

7.4. Za Agencije sa godiSnjim prometom od
milion evra (1.000.000) do dva miliona evra
(2.000.000) evra, pokri¢e polise osiguranja
mora biti najmanje dvesta hiljada (200.000)
evra.

7.5. Putnicka Agencija, koja je upravo
osnovana, mora obezbediti vazec¢u polisu
osiguranja sa pokriem od najmanje
dvadeset hiljada (20.000) eura, koja vazi
samo za prvu godinu rada. Za naredne
godine primenjuju se odredbe stava 7.1 do
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aplikohen dispozitat e nén paragrafit 7.1 deri
né 7.4 té té kétij neni.

8. Agjencia organizatore e udhétimit, mund té
zgjedh gé obligimet nga ky nen ti pérmbush
edhe pérmes njé garancioni bankar té léshuar
nga njé kompani sigurimesh.

9. Agjencia turistike gé organizon ture ose
ofron shérbime té transportit pér udhétarét
duhet té pérdoré mjetet e veta té transportit
0se mjetet e transportit té transportuesve té
tjeré gé kané polisén e tyre té sigurimit pér
mbulimin e pasojave té njé aksidenti dhe gé
plotésojné kushtet e tjera té parapara me ligj.

10. Procedurat e kompensimit té démit nga
policat e sigurimit té pércaktuara me ligjin pér
Turizém dhe kété udhézim administrativ jané
té aplikueshme sipas legjislacionit pér
Sigurimet né Republikén e Kosovés dhe
akteve tjera pér zbatimin e tij té nxjerra nga
Banka Qendrore e Republikés sé Kosoveés.

11. Udhétari dubet ti
agjencisé organizatore

drejtohet sé pari
pér té zgjidhur

article shall apply.

8. The travel organizing agency may choose to
fulfill the obligations from this article through a
bank guarantee issued by an insurance company.

9. The tourist agency that organizes tours or
provides transport services to travellers shall use
its own means of transport or the means of
transport of other carriers that have their own
insurance policy to cover the consequences of an
accident and that meet the other conditions
stipulated by law.

10. Indemnification procedures from insurance
policies defined by the Law on Tourism and this
Administrative  Instruction are applicable
according to the legislation on insurance in the
Republic of Kosovo and other acts for its
implementation issued by the Central Bank of the
Republic of Kosovo.

11. The traveller shall first address the organizing
agency to resolve the raised claims, before

7.4. ovog Clana.

8. Putnicka Organizaciona Agencija moze se
odluciti za ispunjenje obaveza iz ovog clana
putem bankarske garancije koju izdaje
kompanija osiguranja.

9. Turisticka agencija koja organizuje ture ili
pruza usluge prevoza putnicima mora koristiti
svoja prevozna sredstva ili prevozna sredstva
drugih prevoznika koji imaju sopstvenu polisu
osiguranja za pokri¢e posledica nezgode i

koja ispunjavaju druge uslove propisane
zakonom.
10. Postupci naknade Stete iz polisa

osiguranja definisani Zakonom o Turizmu i
ovim Administrativnim Uputstvom
primenjuju se u skladu sa zakonodavstvom o
osiguranju u Republici Kosovo i drugim
aktima za njegovo sprovodenje koje donosi
Centralna Banka Republike Kosovo.

11. Putnik se prvo mora obratiti agenciji
organizatoru radi reSavanja podignutih
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pretendimet e ngritura, para se ti drejtohet
kompanisé gé ka léshuar polisén e sigurimit.

12. Dispozitat e kétij neni jané té aplikueshme
edhe pér Agjenciné ndérmjetésuese té
udhétimit e cila ofron dhe shet njé paketé
udhétimi té Krijuar nga agjencia organizatore
e cila nuk ka zyré té regjistruar né Kosoveé.

Kapitulli 111
Leja pér ushtrimin e veprimtarisé

Neni 6
Leja pér ushtrimin e veprimtarisé

1. Agjencia organizatore e udhétimit, duhet té
pajiset me leje pér ushtrimin e veprimtarisé.

2. Agjencia ndérmjetésuese e udhétimit e cila
ofron dhe shet njé paketé udhétimi té Kkrijuar
nga agjencia organizatore e cila nuk ka zyré té
regjistruar né Kosové konsiderohet agjenci
organizatore e udhétimit sipas nenit 8
paragrafi 4 té ligjit pér turizém, dhe duhet té

addressing the company that issued the insurance
policy.

12. The provisions of this article are also
applicable to the travel intermediary agency
which offers and sells a travel package created by
the organizing agency which does not have a
registered office in Kosovo.

Chapter 111
Permit for the exercise of the activity

Article 6
Permit for the exercise of the activity

1. The travel organizing agency shall obtain a
permit for the exercise of the activity.

2. The travel intermediary agency that offers and
sells a travel package generated by the organizing
agency that does not have a registered office in
Kosovo is considered a travel organizing agency
according to Article 8 paragraph 4 of the Law on
Tourism, and shall be provided with a permit for

tvrdnji, pre nego Sto se obrati kompaniji koja
je izdala polisu osiguranja.

12. Odredbe ovog ¢lana vaze i za posrednicku
putnicku agenciju koja nudi 1 prodaje
turisticki paket kreiran od strane agencije
organizatora koja nema registrovano sediSte
na Kosovu.

Poglavlje 111
Dozvola za obavljanje delatnosti

Clan 6
Dozvola za obavljanje delatnosti

1. Putnicka Organizaciona Agencija, treba se
opremiti sa dozvolom za obavljanje
delatnosti.

2. Posrednicka Putni¢ka Agencija koja nudi 1
prodaje turisticki paket kreiran od strane
agencije organizatora koja nema registrovano
sediSte na Kosovu smatra se agencijom za
organizaciju putovanja prema ¢lanu 8 stav 4
Zakona o Turizmu, i mora imati dozvolu za
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pajiset me leje pér ushtrimin e veprimtarisé
para se té filloj me ushtrimin e veprimtarisé
gjegjésisht ofrimin dhe shitjen e paketés sé
udhétimit té agjencisé organizatore e cila nuk
ka zyré té regjistruar né Kosove.

3. Leja pér ushtrimin e veprimtarisé ka pér
géllim té sigurojé pérmbushjen e kushteve té
pércaktuara me Ligjin pér Turizém.

4. Leja pér ushtrim té veprimtarisé léshohet
pér periudhé té pacaktuar kohore.

5. Ministri mund t& revokojé lejen pér
ushtrimin e veprimtarisé, konform nenit 15 té
kétij udhézimi, né rast se Kkonstatohet
papajtueshméria me kérkesat e ligjit pér
turizém dhe Kkété udhézim administrativ,
pavarésisht dispozitave té paragrafit 4 té kétij
neni.

6. Forma dhe pérmbajtja e lejes pér ushtrimin
e veprimtarisé éshté pércaktuar né shtojcén 2
té kétij udhézimi administrativ.

7. Leja pér ushtrimin e veprimtarisé pér

the exercise of the activity before | start
exercising the activity, namely offering and
selling the travel package of the organizing
agency which does not have a registered office in
Kosovo.

3. The purpose of the activity permit is to ensure
the fulfillment of the conditions determined by
the Law on Tourism.

4. The activity permit is issued for an indefinite
period of time.

5. The Ministry may revoke the permit for the
exercise of the activity pursuant to Article 15 of
this Instruction, in case of non-compliance with
the requirements of the Law on Tourism and this
Administrative Instruction, regardless of the
provisions of paragraph 4 of this article.

6. The form and content of the permit for
exercising the activity is defined in the Annex to
this Administrative Instruction.

7. The permission to exercise the activity for

obavljanje delatnosti pre pocetka obavljanja
delatnosti, odnosno nudenje i prodaju putnog
paketa agencije organizatora koja nema
registrovano sediSte na Kosovu.

3. Dozvola za obavljanje delatnosti ima za cilj
obezbediti ispunjavanje uslova utvrdenih
Zakonom o Turizmu.

4. Dozvola za delatnost se
neodredeno vreme.

izdaje na

5. Ministarstvu moze oduzeti dozvolu za
nadleznom delatnosti, u skladu sa ¢lanom 15
ovog Uputstva, u slu¢aju da se utvrdi
neuskladenost sa zahtevima Zakona o
Turizmu i ovim Administrativnim Uputstvom,
uprkos odredbama iz stava 4 ovog ¢lana.

6. Forma 1 sadrzaj dozvole za obavljanje
delatnosti definisan je u Prilogu 2 ovog
Administrativnog Uputstva.

7. Dozvola za obavljanje delatnosti za
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agjencité e udhétimit nénshkruhet

Ministri.

nga

Neni 7
Procedura e aplikimit pér leje pér ushtrim
té veprimtarisé

1. Agjencia organizatore e udhétimit, si dhe
agjencia ndérmjetésuese  (kur éshté e
aplikueshme) pasi té jeté regjistruar si shogéri
tregtare né ARBK, aplikon né Departamentin
e Turizmit né Ministri pér tu pajisur me leje
pér ushtrimin e veprimtarisé

2. Kérkesés i bashkéngjitet dokumentacioni i
pércaktuar né nenin 8 té Kké&tij udhézimi
administrativ i cili déshmon pérmbushjen e
kushteve té pércaktuara me Ligjin pér
Turizmin.

3. Aplikimi pér leje pér ushtrimin e
veprimtarisé  béhet pérmes  platformés
elektronike apo né formé fizike. Né rastin e
aplikimit pérmes platformés elektronike, edhe
dokumentacioni i kérkuar dorézohet pérmes
platformés elektronike.

travel agencies shall be signed by the Minister.

Article 7
Application procedure for a permit to exercise
the activity

1. The travel organizing agency, as well as the
intermediary agency (when applicable), after
being registered as a business organisation in
KBRA, applies at the Department of Tourism in
the Ministry for a license to exercise the activity

2. The documentation defined in Article 8 of this
Administrative Instruction is attached to the
request, which proves the fulfillment of the
conditions defined by the Law on Tourism.

3. The application for permit to exercise the
activity is made through the electronic platform
or in physical form. In the case of application
through the electronic platform, the required
documentation is also submitted through the
electronic platform.

Putnicke Agencije potpisuje Ministar.

Clan 7
Postupak podnoSenja zahteva za izdavanje
dozvole za obavljanje delatnosti

1. Putnicka Organizaciona Agencija, kao i
posrednicka agencija (ukoliko postoji), nakon
Sto je registrovana kao poslovno drustvo u
KARB, aplicira u Odeljenju za Turizam u
Ministarstvu za dobijanje dozvole za
obavljanje delatnosti.

2. Uz zahtev se prilaZze dokumentacija iz ¢lana
8 ovog Administrativnog Uputstva koja
dokazuje ispunjenost uslova definisanih
Zakonom o Turizmu.

3. Zahtev za dobijanje dozvole za obavljanje
delatnosti podnosi se putem elektronske
platforme ili u fizickom obliku. U slucaju
prijave putem elektronske platforme, potrebna
dokumentacija se dostavlja i putem
elektronske platforme.
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4. Departamenti i Turizmit né Ministri mban
regjistér té té gjitha aplikimeve té dorézuara
pér pajisje me leje pér ushtrimin e
veprimtarisé, té cilat pérfshijné té dhénat pér
aplikuesin, datén e aplikimit, ményrén e
aplikimit, si dhe dokumentacionin e dorézuar.

5. Aplikuesit pér pajisje me leje pér ushtrimin
e veprimtarisé i dorézohet njé letér
konfirmimi, qé& déshmon se kérkesa pér
pajisje me leje té ushtrimit té veprimtarisé
éshté dorézuar. Né rastin e aplikimit pérmes
platformés elektronike, konfirmimi me
pérmbajtjen e njéjté do té gjenerohet pérmes
platformés elektronike.

6. Kérkesa e pranuar né ministri dergohet né
komisionin pér shqyrtimin e kérkesave pér
pajisje me leje pér ushtrimin e veprimtarisé sé
agjencive té udhétimit.

7. Formularét standard pér aplikim pér leje té
ushtrimit té veprimtarisé dhe pér pérfshirje né
Regjistrin e Turizmit publikohen né formé
elektronike nga Departamenti i
Turizmit/Ministria.

4. The Department of Tourism in the Ministry
maintains a register of all submitted applications
for issuing permit to exercise the activity, which
include data on the applicant, the date of
application, the method of application, as well as
the submitted documentation.

5. A confirmation letter is issued to the applicant
for issuing a permit to exercise the activity,
which proves that the request for issuing a permit
to exercise the activity has been submitted. In
case of application through the electronic
platform, confirmation with the same content will
be generated through the electronic platform.

6. The request received at the Ministry is
submited to the Commission for reviewing
requests for equipment with permission to
exercise the activity of travel agencies.

7. The standard forms for permit application to
exercise the activity and for inclusion in the
Tourism Register are published in electronic
form by the Department of Tourism/Ministry.

4. Odeljenje za Turizam u Ministarstvu vodi
registar svih podnesenih zahteva za opremu sa
dozvolom za obavljanje delatnosti, koji sadrze
podatke o0 podnosiocu zahteva, datumu
podnoSenja zahteva, nacinu podnoSenja
zahteva, kao i dostavljenu dokumentaciju.

5. Aplikantu za opremanje dozvolom za
obavljanje delatnosti dostavlja se pismo
potvrde, koje dokazuje da je zahtev za
opremanje dozvolom obavljanja delatnosti
dostavljen. U slucaju apliciranja putem
elektronske platforme, potvrdivanje sa istim
sadrzajem Ce se generisati putem elektronske
platforme.

6. Primljeni zahtev u ministarstvu dostavlja se
u komisiji za razmatranje zahteva za
opremanje dozvolom za obavljanje delatnosti
putnickih agencija.

7. Standardne obrasce za podnoSenje zahteva
za izdavanje dozvole za obavljanje delatnosti
i za upis u Registar Turizma u elektronskoj
formi objavljuje Odeljenje za
Turizam/Ministarstvo.

19




8. Shogérité tregtare do té informohen me
kohé pér mundésiné e aplikimit né ményré
elektronike, kur e njéjta éshté mundshme.

Neni 8
Dokumentacioni i nevojshém

1. Me rastin e aplikimit pér leje pér ushtrimin
e veprimtarisé, aplikuesi dorézon edhe
dokumentacionin si né vijim:

1.1. Formulari i kérkesés pér pajisje me leje
pér ushtrim té veprimtarisé, i plotésuar né
formé elektronike ose fizike, sipas shtojcés
1 té kétij Udhézimi Administrativ;

1.2. Kopje e Certifikatés pér regjistrim té
shogérisé tregtare e Iéshuar nga ARBK-ja;

1.3. Kopje té marréveshjeve pér shérbimet e
udhérréfyes turistik, apo deklaraté, nga
udhérréfyes turistik se do té ofrojné
shérbimet e udhérréfyesit né rast se agjencia
e udhétimit pajiset me leje pér ushtrimin e
veprimtarisé, dhe né rast se do té ofrojé
shérbimet e tilla;

8. Commercial companies shall be informed in
time about the possibility of applying
electronically, when the same is possible.

Article 8
The necessary documentation

1. When applying for a permit to exercise the
activity, the applicant also submits the following
documentation:

1.1. The request form for issuing permit to
exercise the activity, completed in electronic or
physical form, according to Annex 1 of this
Administrative Instruction;

1.2. Copy of the Certificate for registration of
the commercial company issued by KBRA;

1.3. Copies of agreements for tourist guide
services, or a statement from the tourist guide
that they will provide guide services in the
event that the travel agency is provided with a
permit to exercise the activity, and in the event
that it will provide such services;

8. Poslovna drustva ¢e biti na vreme
obavestene o moguénosti elektronske prijave,
kada je to moguce.

Clan 8
Potrebna dokumentacija

1. Prilikom podnoSenja zahteva za izdavanje
dozvole za obavljanje delatnosti, podnosilac
zahteva dostavlja i slede¢u dokumentaciju:

1.1. Obrazac zahteva za opremu sa
dozvolom za obavljanje delatnosti, popunjen
u elektronskoj ili fizickoj formi, prema
Prilogu 1 ovog Administrativnog Uputstva;

1.2. Kopija Setifikata 0 registraciji
poslovnog drustva izdatog od KARB-3,;

1.3. Kopija ugovora o pruZzanju usluga
turistickog ~ vodi¢a,  odnosno  izjava
turistickog vodi¢a da ¢e pruzati usluge
vodica u slucaju da se putni¢koj agenciji da
dozvola za obavljanje delatnosti, te u slucaju
da ¢e pruzati takve usluge;
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1.4. Déshmia pér sigurimin e pérgjegjésisé
sipas Nenit 11 té Ligjit pér Turizém,
varésisht nga kategoria e pércaktuar me
nenin 5 té Kk&tij udhézimi administrativ
dorézohet nga ¢do agjenci organizatore e
udhétimit. E njéjta vlen edhe pér agjenciné
ndérmjetésuese e cila vepron sipas
dispozitave té nenit 8, Paragrafi 4 té ligjit
pér Turizém, pérkatésisht dispozitave té
Nenit 6, Paragrafi 2, té kétij udhézimi
administrativ. Agjencité organizatore té
udhétimit té sapo themeluara, dorézojné
déshminé e polisés sé sigurimit né
momentin e marrjes sé lejes pér ushtrim té
veprimtarise.

1.5. Formulari i plotésuar né ményré
elektronike me té gjitha té dhénat e kérkuara
pér pérfshirje né Regjistrin e turizmit.
Formulari standard pér aplikim dhe
pérfshirje  né Regjistrin e  Turizmit
pércaktohet me udhézimin Administrativ
pér Regjistrin e Turizmit, dhe éshté i
gasshém pérmes platformés elektronike té
Regjistrit té Turizmit.

1.4. Certificate of liability insurance according
to Article 11 of the Law on Tourism, depending
on the category defined by Article 5 of this
Administrative Instruction, is submitted by
each travel organizing agency. The same
applies to the intermediary agency which acts
according to the provisions of Article 8,
Paragraph 4 of the Law on Tourism,
respectively the provisions of Article 6,
Paragraph 2, of this Administrative Instruction.
The newly established travel organizing
agencies submit certificate of the insurance
policy at the time of obtaining the permit to
exercise the activity.

1.5. Form completed electronically with all data
required for inclusion in the Tourism Register.
The standard form for application and inclusion
in the Tourism Register is determined by the
Administrative Instruction for the Tourism
Register, and is accessible through the
electronic platform of the Tourism Register.

1.4. Dokaz o osiguranju od odgovornosti
prema c¢lanu 11 Zakona o Turizmu, u
zavisnosti od kategorije definisane ¢lanom 5
ovog Administrativnhog Uputstva, podnosi
svaka agencija za organizaciju putovanja.
Isto vazi i za posredniCku agenciju koja
postupa u skladu sa odredbama c¢lana 8 stav
4 Zakona o Turizmu, odnosno odredbama
C¢lana 6 stav 2 ovog Administrativnog
Uputstva. Novoosnovane putnic¢ke
organizacione agencije dostavljaju dokaz o
polisi osiguranja u trenutku dobijanja
dozvole za obavljanje delatnosti.

1.5. Obrazac popunjen elektronskim putem
sa svim podacima potrebnim za upis u
Registar Turizma. Standardni obrazac za
prijavu 1 upis u Registar Turizma odreden je
Administrativnim Uputstvom za Registar
Turizma, a dostupan je putem elektronske
platforme Registra Turizma.
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1.6. Certifikaté pronésie, kontraté giraje ose
dokument tjetér qé déshmon se agjencia e
udhétimit posedon hapésiré/pér ushtrimin e
veprimtarisg;

1.7. Deéshmia e pagesés sé tarifés
administrative, né llogariné e pércaktuar nga
Ministria;

1.8. Certifikaté nga Gjykata Kompetente me
té cilén déshmohet se agjencia nuk éshté né
proceduré falimentimi dhe personi fizik dhe
personi pérgjegjés i personit juridik nuk jané
né proceduré hetimore.

Neni 9
Komisioni pér shqyrtimin e kérkesave

1. Ministri themelon njé komision prej tre (3)
anétarésh, pér shgyrtimin e kérkesave pér
pajisje me leje pér ushtrimin e veprimtarisé sé
agjencive té udhétimit.

2. Komisioni ka kété pérbérje:

1.6. Ownership certificate, lease contract or
other document proving that the travel agency
owns space/for the exercise of the activity;

1.7. Attestaion of payment for the
administrative fee, in the account defined by
the Ministry;

1.8. A certificate issued by the competent court
proving that the agency is not under the
bankruptcy procedure and the natural person
and the responsible person of the legal entity is
not under investigation proceedings.

Article 9
Commmission for reviewing requests

1. The Minister establishes a commission of three
(3) members, to review requests for issuing
permit for the exercise of the activity of travel
agencies.

2. The commission has the following
composition:

1.6. Sertifikat o vlasnistvu, ugovor o zakupu
ili drugi dokument kojim se dokazuje da
putnicka agencija poseduje  prostor/za
obavljanje delatnosti;

1.7. Dokaz o uplati administrativne takse, na
racun koji odredi Ministarstvo;

1.8. Potvrda Nadleznog Suda kojom se
dokazuje da agencija nije u steCajnom
postupku i fizicko lice 1 odgovorno lice
pravnog lica 1 u istraznom postupku.

Clan 9
Komisija za razmatranje zahteva
1. Ministar osniva komisiju od tri (3) ¢lana, za

razmatranje zahteva za opremu sa dozvolom
za obavljanje delatnosti putnickih agencija.

2. Komisija ima ovaj sastav:
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2.1. dy pérfagésues nga Departamenti i
Turizmit né ministriné pérgjegjése né
fushén e turizmit, njéri nga té cilét caktohet
Kryesues i komisionit;

2.2. njé pérfagésues nga ministria, me
profesion jurist.
3. Komisioni themelohet me mandate 2
vjegar.

4. Komisioni nga pika 1 e ké&tij neni ka
mandat edhe né procedurat e iniciuara pér
revokim té lejes pér ushtrimin e veprimtarisé
sipas nenit 14 té kétij udhézimi administrativ.

5. Departamenti i Turizmit né Ministri
mbéshtet né ményré administrative punén e
komisionit pér shqyrtimin e kérkesave pér
pajisje me leje pér ushtrimin e veprimtarisé sé
agjencive té udhétimit.

2.1. two representatives from the Department of
Tourism in the responsible ministry in the field
of tourism, one of whom is appointed chairman
of the commission;

2.2. a representative from the ministry, with a
legal profession.

3. The Commission is established for a mandate
of two years.

4. The Commission from point 1 of this article
has the mandate also on procedures initiated for
the revocation of the permit for the exercise of
the activity according to article 14 of this
Administrative Instruction.

5. The Department of Tourism in the Ministry
administratively supports the work of the
commission for reviewing requests for issuing
permit for the exercise of the activity of travel
agencies.

2.1. dva predstavnika Odeljenja za Turizam
u resornom ministarstvu u oblasti turizma,
od kojih se jedan odreduje za
predsedavajuceg komisije;

2.2. predstavnik ministarstva sa pravnom
strukom.

3. Komisija se osniva sa mandatom od 2
godine.

4. Komisija iz tacke 1 ovog ¢lana ima mandat
i u pokrenutim postupcima za oduzimanje
dozvole za obavljanje delatnosti prema ¢lanu
14 ovog Administrativnog Uputstva.

5. Odeljenje za Turizam u Ministarstvu
administrativno podrzava rad komisije za
razmatranje zahteva za opremu sa dozvolom
za obavljanje delatnosti putnickih agencija.

Neni 10 Article 10 Clan 10
Procedura e shqyrtimit té kérkesave nga The procedure for examining requests by the Postupak razmatranja zahteva od strane
komisioni Commission komisije
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1. Komisioni shgyrton cdo kérkesé brenda
afatit prej 30 ditésh nga dita e pranimit té saj.
Né rast té kérkesave dhe dokumentacionit té
pakompletuar, komisioni ka té drejté té kérkoj
plotésimin e dokumentacionit, duke dhéné njé
afat shtesé 15 ditor pér dorézim té
dokumentacionit gé mungon apo plotésimin e
tij.

2. Mbi bazén e rekomandimit té komisionit
Ministri léshon lejen pér ushtrimin e
veprimtarisé.

Neni 11
Procedura e pajisjes me leje pér ushtrimin
e veprimtarisé dhe pérfshirje né regjistrin
e turizmit

1. Rekomandimi i komisionit pér shgyrtimin e
kérkesave pér pajisje me leje pér ushtrimin e
veprimtarisé éshté bazé pér pajisje me leje pér
ushtrimin e veprimtarisé sé agjencisé sé
udhétimit.

2. Ministri léshon lejen pér ushtrimin e
veprimtarisé sé agjencisé sé udhétimit e cila

1. The Commission examines each request
within 30 days from the day of its receipt. In case
of incomplete requests and documentation, the
commission has the right to request the
completion of the documentation, giving an
additional 15-day deadline for the submission of
the missing documentation or its completion.

2. Based on the Commission’s recommendation,
the Minister issues the permit for the exercise of
the activity.

Article 11
The procedure of obtaining a permit for the
exercise of the activity and inclusion in the
tourism register

1. The Commission’s recommendation to review
the requests for issuing permit to exercise the
activity is the basis for equipment with
permission to exercise the activity of the travel
agency.

2. The Minister issues the permit for the exercise
of the activity of the travel agency, which

1. Komisija razmatra svaki zahtev u roku od
30 dana od dana prijema. U slucaju
nepotpunih zahteva i dokumentacije, komisija
ima pravo zahtevati kompletiranje
dokumentacije, uz davanje roka od 15 dana za
dostavljanje nedostaju¢e dokumentacije ili
njeno kompletiranje.

2. Na osnovu preporuke komisije, Ministar
izdaje dozvolu za obavljanje delatnosti.

Clan 11
Postupak pribavljanja dozvole za
obavljanje delatnosti i upis u registar
turizma

1. Preporuka komisije za razmatranje zahteva
za opremu sa dozvolom za obavljanje
delatnosti je osnov za opremu sa dozvolom za
obavljanje delatnosti putni¢ke agencije.

2. Ministar izdaje dozvolu za obavljanje
delatnosti putnicke agencije koja sadrZi
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pérmban té dhénat né vijim:

2.1. logon e Ministrisé né gjuhét zyrtare né
Republikén e Kosovés;

2.2. emrin e Departamentit t& Turizmit né
gjuhét zyrtare;

2.3. emrin e shoggérisé tregtare qé pajiset me
leje pér ushtrimin e veprimtarisé;
2.4. zdresén e shoggérisé tregtare;

2.5. numrin Unik Identifikues té€ Shogeérisé
Tregtare;

2.6. numrin e ushtrimin e
veprimtarise;

lejes pér
2.7. datén e léshimit té lejes pér ushtrimin e
veprimtarisg;

2.8. koha e vlefshmérisé sé lejes pér
ushtrimin e veprimtarisé;

contains the following data:

2.1. logo of the Ministry in the official
languages of the Republic of Kosovo;

2.2. the name of the Department of Tourism in
the official languages;

2.3. the name of the commercial company that
is provided with a permit to exercise the
activity;

2.4. the address of the trading company;

2.5. unique Identification Number of the

Commercial Company;

2.6. the number of the permit for exercising the
activity;

2.7. the date of issuance of the permit for
exercising the activity;

2.8. time of validity of the permit for exercising
the activity;

sledece podatke:

2.1. logo Ministarstva na sluzbenim jezicima
Republike Kosovo;

2.2. naziv Odeljenja za Turizam na
sluZbenim jezicima;

2.3. naziv poslovnog drustva kojem je data
dozvola za obavljanje delatnosti;
2.4. adresa poslovnog drustva;

2.5. jedinstveni Mati¢ni Broj Poslovnog
Drustva;

2.6. broj dozvole za obavljanje delatnosti;
2.7. datum izdavanja dozvole za obavljanje
delatnosti;

2.8. vreme vazenja dozvole za obavljanje
delatnosti;
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2.9. vendin e léshimit té lejes pér ushtrimin
e veprimtarisé;

2.10. emrin e personit zyrtar té Autorizuar
pér léshimin e lejes pér ushtrimin e
veprimtarisg;

2.11. nénshkrimin e personit zyrtar té
Autorizuar pér léshimin e lejes pér
ushtrimin e veprimtariseé.

3. Departamenti i Turizmit né Ministri mban
njé regjistér me té dhénat e lejeve té
veprimtarisé té léshuara pér agjencité e
udhétimit.

4. Departamenti i Turizmit informon palén
aplikuese gé té paragitet né Ministri pér té
térhequr lejen pér ushtrimin e veprimtariseé.

Neni 12
Komisioni pér shgyrtimin e ankesave

1. Ministri themelon njé komision té ankesave
prej tre (3) anétarésh per shqyrtimin e

2.9. the place of issuance of the permit for
exercising the activity;

2.10. the name of the official person authorized
to issue the permit for exercising the activity;

2.11. the signature of the official authorized to
issue the permit for exercising the activity.

3. The Department of Tourism in the Ministry
mainatins a register with the data of activity
permits issued to travel agencies.

4. The Department of Tourism informs the
applicant to appear at the Ministry to collect the
permit for exercising the activity.

Article 12
Commission for reviewing complaints

1. The Minister establishes a complaints
commission of three (3) members with the

2.9. mesto izdavanja dozvole za obavljanje
delatnosti;

2.10. ime sluzbenog lica Ovlas¢enog za
izdavanje dozvole za obavljanje delatnosti;

2.11. potpis sluzbenog lica Ovlastenog za
izdavanje dozvole za obavljanje delatnosti.

3. Odeljenje za Turizam u Ministarstvu vodi
registar sa podacima o dozvolama za
obavljanje delatnosti izdatim putnickim
agencijama.

Turizam obavesStava
podnosioca zahteva da se pojavi u
Ministarstvu radi povlacenja dozvole za
obavljanje delatnosti.

4. Odeljenje za

Clan 12
Komisija za razmatranje Zalbi

1. Ministar osniva komisiju za zalbe od tri (3)
¢lana sa mandatom da razmatra zalbe u vezi
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ankesave Q& kané té béjné me leje pér
ushtrimin e veprimtarisé sé agjencive té
udhétimit.

2. Komisioni themelohet me mandat 2 vjecar.

3. Komisioni merr vendime me shumicé
votash, sipas kérkesave e Ligjin pér
Procedurén e Pérgjithshme Administrative.

4. Komisioni shqgyrton ¢do ankesé brenda
afatit té paraparé me Ligjin pér Procedurén e
Pérgjithshme Administrative.

5. Vendimet e komisionit nénshkruhen nga
Kryesuesi i komisionit té ankesave.

6. Komisioni pér mbledhjet e tij mban
procesverbal mbi shgyrtimin e kérkesave dhe
vendimmarrjen pér secilén ankesé.

7. Vendimi i komisionit té ankesave éshté
pérfundimtar né Procedurén Administrative.

mandate to examine complaints related to the
permission to exercise the activity of travel
agencies.

2. The commission from point 1 of this article is
established with 2-year mandates.

3. The Commission makes decisions by majority
vote, according to the requirements of the Law
on General Administrative Procedure.

4. The Commission examines every complaint
within the deadline set by the Law on General
Administrative Procedure.

5. The decisions of the commission are signed by
the Chairman of the complaints commission.

6. The committee keeps minutes of its meetings
on the review of requests and decision-making
for each complaint.

7. The decision of the complaints committee is
final in the Administrative Procedure.

sa dozvolom za delatnosti

putni¢kih agencija.

obavljanje

2. Komisija se osniva sa mandatom od 2
godine.

3. Komisija odlucuje vecinom glasova, u
skladu sa odredbama Zakona o OpStem
Upravnom Postupku.

4. Komisija razmatra svaku prituzbu u roku
utvrdenom Zakonom o OpStem Upravnom
Postupku.

5. Odluke komisije potpisuje predsedavajuci
komisije za Zalbe.

6. Komisija vodi zapisnike sa svojih sednica o
razmatranju zahteva i odlucivanju po svakoj
prituzbi.

7. Odluka komisije za zalbe je konacna u
Upravnom Postupku.
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8. Né rastet kur komisioni i ankesave aprovon
ankesén, pala pajiset me leje pér ushtrimin e
veprimtarisé.

Neni 13
Aplikimi i Agjencive té Udhétimit pér
pérfshirje né Regjistrin e Turizmit

1. Agjencia organizatore e udhétimit, aplikon
pér pérfshirje né regjistrin e turizmit né té
njéjtén kohé kur aplikon pér leje pér ushtrimin
e veprimtarisé, duke plotésuar formularin e
pércaktuar né nenin 8, paragrafi 1.5 té kétij
Udhézimi Administrativ.

2. Cdo agjenci ndérmjetésuese e udhétimit, e
cila nuk obligohet pér tu pajisur me leje pér
ushtrimin e veprimtarisé, éshté e obliguar té
aplikojné pér pérfshirje né regjistrin e turizmit
gé nga momenti i fillimit t& ushtrimit té
veprimtarisé, duke plotésuar formularin e
pércaktuar né nenin 8, nén paragrafi 1.5 té
kétij Udhézimi Administrativ.

3. Agjencité e Udhétimit jané té obliguara gé
té pérditésojné té dhénat e tyre né regjistrin e

8. In cases where the complaints commission
approves the complaint, the party is provided
with a permit to exercise the activity.

Article 13
Application of Travel Agencies for inclusion in
the Tourism Register

1. The travel organizing agency applies for
inclusion in the tourism register at the same time
as it applies for a permit to exercise the activity,
by completing the form defined in Article 8,
Paragraph 1.5 of this Administrative Instruction.

2. Every travel intermediary agency, which is not
obliged to obtain a permit for the exercise of the
activity, is obliged to apply for inclusion in the
tourism register from the moment of the start of
the exercise of the activity, by completing the
form defined in Article 8, sub-paragraph 1.5 of
this Administrative Instruction.

3. Travel agencies are obliged to update their
data in the tourism register within 15 days from

8. U slucajevima kada komisija za zalbe
odobri zalbu, stranci se daje dozvola za
obavljanje delatnosti.

Clan 13
Prijava Putnic¢kih Agencija za upis u
Registar Turizma

1. Putnicka Organizaciona Agencija podnosi
zahtev za upis u Registar Turizma u isto
vreme kada podnosi zahtev za dozvolu za
obavljanje delatnosti, popunjavanjem obrasca
definisanog u ¢lanu 8 stav 1.5. ovog
Administrativnog Uputstva.

2. Svaka turisticka posrednicka agencija, koja
nije u obavezi da pribavi dozvolu za
obavljanje delatnosti, duzna je podneti zahtev
za upis u Registar Turizma od trenutka
pocetka obavljanja delatnosti, popunjavanjem
obrasca iz ¢l. 8, stav 1.5 ovog
Administrativnog Uputstva.

3. Putni¢ke agencije su duZne aZurirati svoje
podatke u Registru Turizma u roku od 15
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turizmit brenda 15 ditésh nga momenti kur
kané ndodhur ndryshimet.

Neni 14
Tarifa pér pajisje me leje pér ushtrim té
veprimtarisé

1. Tarifa administrative pér aplikim pér leje té
ushtrimit té veprimtarisé pér agjencité e
udhétimit éshté 10 euro.

2. Tarifa nga paragrafi 1 i kétij neni paguhet
né momentin e aplikimit pér leje té ushtrimit
té veprimtarisé.

3. Mijetet nga tarifa administrative
transferohen né Buxhetin e Republikés sé
Kosovés.

4. Ministria Kkrijon mundésiné e pagesés
pérmes déftesave dhe né formé té pagesave
elektronike.

Kapitull 1V
Revokimi i lejes pér ushtrimin e
veprimtarisé

the moment when changes have occurred.

Article 14
Fees for issuing permit to exercise the activity

1. The administrative fee for applying for a
permit to exercise activity for travel agencies is
10 euros.

2. The fee from paragraph 1 of this article is paid
at the time of application for a permit to exercise
the activity.

3. Funds from administrative fees are transferred
to the Budget of the Republic of Kosovo.

4. The Ministry creates the possibility of
payment through receipts and in the form of
electronic payments.

Chapter IV
Revocation of the permit for exercising the
activity

dana od trenutka kada su nastale promene.

Clan 14
Tarifa za opremu sa dozvolom za
obavljanje delatnosti

1. Administrativna tarifa za podnoSenje
zahteva za izdavanje dozvole za obavljanje
delatnosti za putnicke agencije iznosi 10 evra.

2. Tarifa iz stava 1 ovog c¢lana placa se
prilikom podnoSenja zahteva za izdavanje
dozvole za obavljanje delatnosti.

3. Sredstva od administrativnih tarifa prenose
se u Budzet Republike Kosovo.

4. Ministarstvo stvara moguc¢nost placanja
putem racuna i u vidu elektronskog placanja.

Poglavlje 1V
Oduzimanje dozvole za obavljanje
delatnosti
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Neni 15
Revokimi i lejes pér ushtrimin e
veprimtarisé

1. Procedura pér revokimin e lejes pér
ushtrimin e veprimtarisé mund té iniciohet né
rastet kur agjencia e udhétimit vepron né
kundérshtim me detyrimet e pércaktuara me
ligjin pér turizém, dhe té kétij udhézimi
administrativ.

2. Revokimi i lejes pér ushtrimin e
veprimtariseé mund té iniciohet mbi bazén e
inspektimit té& rregullt nga inspektorati i
tregut, né pérputhje me kérkesat e nenit 48 té
ligjit pér turizmin apo pas inspektimeve gé
kané pasuar ankesat e vazhdueshme té
klientéve té agjencisé sé udhétimit.

3. Fillimi i procedurés pér revokim té lejes pér
ushtrim té veprimtarisé dhe ndalim té
ushtrimit té veprimtarisé sé agjencisé sé
udhétimit mund té propozohet nése shkeljet e
konstatuara nga inspektorati i tregut nuk jané
evituar brenda 6 muajsh, dhe apo jané

Article 15
Revocation of permit for exercising the
activity

1. The procedure for revocation of the permit for
exercising the activity may be initiated in cases
where the travel agency acts contrary to the
obligations defined by the law on tourism, and
and this Administrative Instruction.

2. The revocation of the permit for exercising the
activity may be initiated on the basis of a regular
inspection by the market inspectorate, in
accordance with the requirements of Article 48 of
the Law on Tourism or after inspections
followingthe continuous complaints of the travel
agency's clients.

3. The initiation of the procedure for revocation
of the permit for exercising the activity and
prohibition of the exercise of the activity of the
travel agency may be proposed if the violations
found by the market inspectorate have not been
avoided within 6 months, or have been repeated

Clan 15
Oduzimanje dozvole za obavljanje
delatnosti

1. Postupak za oduzimanje dozvole za
obavljanje delatnosti moze se pokrenuti u
slucajevima kada putnicka agencija postupi
suprotno obavezama utvrdenim Zakonom o
Turizmu i ovim Administrativnim Uputstvom.

2. Oduzimanje dozvole za obavljanje
delatnosti moze se pokrenuti na osnovu
redovnog inspekcijskog nadzora od strane
trziSnog inspektorata, u skladu sa zahtevima
C¢lana 48 Zakona o Turizmu ili nakon
inspekcijskih  nadzora koji su praceni
kontinuiranim prituzbama klijenata putnicke
agencije.

3. Pokretanje postupka za oduzimanje
dozvole za obavljanje delatnosti i zabranu
obavljanja delatnosti putnicke agencije moze
se predloziti ako se u roku od 6 meseci ne
izbegnu prekrSaji  koje je utvrdio trzi$ni
inspektorat, 1 ili su ponovljeni viSe od 3 puta u
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pérséritur mé shumé se 3 heré brenda njé viti.

4. Ministri mbi bazén e rekomandimit té
komisionit mund té revokoj lejen pér ushtrim
té veprimtarisé sé agjencisé sé udhétimit né
pérputhje me procedurat e pércaktuara né kété
udhézim administrativ.

5. Kundér vendimit pér revokim té lejes pér
ushtrim té veprimtariseé dhe ndalim té
ushtrimit té veprimtarisé, pala e pakénaqur ka
té drejté té ushtrojé ankesé né afat prej 30
ditésh nga dita e pranimit té tij, né komisionin
pér ankesa si¢ pércaktohet né nenin 12 té kétij
udhézimi administrativ.

Kapitull V
Dispozitat kalimtare dhe pérfundimtare

Neni 16
Aplikueshméria e dispozitave té kétij
udhézimi pér agjencité ekzistuese

more than 3 times within the year.

4. The decision for revocation of the permit for
excersising the activity of the travel agency is
issued by the Minister in accordance with the
procedures defined in this Administrative
Instruction.

5. Against the decision for for revocation of the
permit for excersising the activity and prohibition
to exercise of the activity, the party not satisfied
has the right to file a complaint within 30 days
from the day of receipt, to the Commission for
complaints as defined in Article 12 of this
instruction administrative.

Chapter V
Transitional and final provisions

Article 16
Applicability of provisions of this instruction
to existing agencies

toku godine.

4. Ministar, na osnovu preporuke komisije,
moze oduzeti dozvolu za obavljanje delatnosti
putnicke agencije u skladu sa postupcima
utvrdenim ovim Administrativnim
Uputstvom.

5. Protiv reSenja o oduzimanju dozvole za
obavljanje delatnosti i zabrani obavljanja
delatnosti, nezadovoljna strana ima pravo da u
roku od 30 dana od dana njenog prihvatanja
podnese prigovor Komisiji za Zalbe iz ¢lana
12 ovog Administrativnog Uputstva.

Poglavlje V
Prelazne i zavrSne odredbe

Clan 16
Primena odredbi ovog uputstva na
postojece agencije
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Agjencité organizatore té udhétimit té
themeluara para hyrjes né fuqgi té Kétij
Udhézimi Administrativ, duhet té aplikojné
pér pajisie me leje pér ushtrim té
veprimtarisé, jo mé larg se 3 muaj pas hyrjes
né fuqi té kétij udhézimi administrativ.

Neni 17

Shtojcat
1. Pjesé pérbérése e udhézimi
administrativ jané:

Kétij

1.1 Shtojca nr.1, Kérkesa/Aplikacioni pér
pajisje me leje pér ushtrim té veprimtarisé
sé agjencisé sé udhétimit.

1.2 Shtojca nr.2, leja pér ushtrim té
veprimtarisé pér agjenci té udhétimit.

Neni 18
Hyrja né fuqi

Ky udhézim administrativ hyn né fuqi shtaté

Travel organizing agencies established before the
entry into force of this Administrative Instruction
shall apply for issuiance of permit to exercise the
activity, no later than 3 months after the entry
into force of this Administrative Instruction.

Article 17
Annexes

1. An integral
Instruction are:

part of this Administrative

1.1 Appendix no. 1, Request/Application for
issuing permit for exercising the activity of the
travel agency.

1.2 Appendix no. 2, permit for exercising the
activity for a travel agency.

Article 18
Entry into force

This Administrative Instruction enters into force

Putnicka Organizaciona Agencija 0shovane
pre stupanja na snagu ovog Administrativnog
Uputstva moraju da podnesu zahtev za
opremu sa dozvolom za obavljanje delatnosti,
najkasnije 3 meseca nakon stupanja na snagu
ovog Administrativnog Uputstva.

Clan 17

Aneksi
1. Sastavni deo ovog Administrativnog
Uputstva su:

1.1 Prilog br.1, Zahtev/Aplikacija za opremu
sa dozvolom za obavljanje delatnosti
putnic¢ke agencije.

1.2 Prilog br.2, dozvola za obavljanje
delatnosti za putni¢ku agenciju.

Clan 18
Stupanje na snagu

Ovo Administrativno Uputstvo stupa na snagu
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(7) dité pas publikimit né Gazetén Zyrtare té | seven (7) days after publication in the Official | sedam (7) dana od dana objavljivanja u
Republikés sé Kosovés. Gazette of the Republic of Kosovo. Sluzbenom Listu Republike Kosovo

Rozeta Hajdari Rozeta Hajdari Rozeta Hajdari

Ministre Minister Ministarka

Prishtiné: 27.02.2023 Prishtina: 27.02.2023 Pristina: 27.02.2023
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Shtojca 1
Republika e Kosovés
Republika Kosova - Republic of Kosovo
Qeveria - Vlada - Government

Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé

Ministarstvo Industrije, Preduzetnistva i Trgovine

Ministry of Industry, Entrepreneurship and Trade
Departamenti i Turizmit

Nr. Prot... Daté: / /I

Kérkesé pér Leje:
Pér Ushtrim té Veprimtarisé sé Agjencisé sé Udhétimit

Shogéria tregtare:

Adresa e shogérisé tregtare: :

Numri i Biznesit:

Sé bashku me kérkesén dorézohen dokumentet né vijim:

|:| Kopja e Certifikatés pér regjistrim té shogérisé tregtare e léshuar nga ARBK
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Kopje té marréveshjeve pér shérbimet e udhérréfyes turistik, apo deklaraté, nga udhérréfyes turistik se do té ofrojné shérbimet e udhérréfyesit
né rast se agjencia e udhétimit pajiset me leje pér ushtrimin e veprimtarisé

|:| Déshmia pér sigurimin e pérgjegjésisé sipas Nenit 11 té Ligjit pér Turizém, varésisht nga kategoria e pércaktuar me nenin 5 té kétij Udhézimi
Administrativ

I:I Formulari i plotésuar né ményré elektronike me té gjitha té dhénat e kérkuara pér pérfshirje né Regjistrin e turizmit. Formulari standard pér
aplikim dhe pérfshirje né Regjistrin e Turizmit pércaktohet me udhézimin Administrativ pér Regjistrin e Turizmit, dhe éshté i gasshém pérmes
platformés elektronike t& Regjistrit té Turizmit

|:| Certifikaté pronésie, kontraté giraje ose dokument tjetér qé déshmon se agjencia e udhétimit posedon hapésiré/pér ushtrimin e veprimtarisé

|:| Certifikaté nga Gjykata Kompetente me té cilén déshmohet se shogéria tregtare nuk éshté né proceduré falimentimi dhe né proceduré hetimore

|:| Déshmia e pagesés sé tarifés administrative, né llogariné e pércaktuar nga Ministria

Numri Kontaktues:

E-mail adresa:

Aplikuesi Zyrtari qé Pranon kérkesén
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Annex 1
Republika e Kosovés
Republika Kosova - Republic of Kosovo
Qeveria - Vlada - Government

Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé
Ministarstvo Industrije, Preduzetnistva i Trgovine
Ministry of Industry, Entrepreneurship and Trade
Departamenti i Turizimit
Departament of Tourism/Odeljenje Turizma

Date: / [
Request for Permit:
For Exercising Activity of Travel Agency

Prot.No: ,

Business Organisation:

Business Organisation Address: ,

Business Number:

The following documents to submit accompanied with the request:

|:| Copy of Certificate for registration of the business organization issued by KBAR
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Copies of agreements for tourist guide services, or a statement from the tourist guide that they shall provide guide services in the event that the
travel agency is granted a permit to exercise the activity

|:| Certificate of Liability Insurance according to Article 11 of the Law on Tourism, depending on the category defined by Article 5 of this
Administrative Instruction

I:I Form completed electronically with all data required for inclusion in the Tourism Register. The standard form for application and inclusion in
the Tourism Register is determined by the Administrative Instruction for the Tourism Register, and is accessible through the electronic
platform of the Tourism Register

|:| Certificate of ownership, lease contract or other document attesting that the travel agency owns premises/for exercising the activity

Certificate of discharge from the Competent Court attesting that the Business Organization is not in bankruptcy proceedings and in
investigation proceedings

|:| Attestation of payment for the administrative fee, in the account determined by the Ministry

Contact number:

E-mail address:

Applicant Request received by the Officer
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Prilog 1
Republika e Kosovés

Republika Kosova - Republic of Kosovo
Qeveria - Vlada - Government

Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé

Ministarstvo Industrije, Preduzetnistva i Trgovine

Ministry of Industry, Entrepreneurship and Trade
Odeljenje Turizma

Br. Prot.: , Datm: / !

Zahtev za izdavanje dozvole:
Za obavljanje delatnosti putnicke agencije

Poslovno drustvo:

Adresa poslovnog drustva:

Broj poslovanja:

Uz zahtev se dostavljaju sledeca dokumenta:

|:| Kopija Sertifikata o registraciji poslovnog drustva izdatog od KARB

[]
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Kopije sporazuma o pruzanju usluga turistickog vodica, ili izjava turistickog vodi¢a da ¢e pruzati usluge vodi¢a u slucaju da se putnickoj
agenciji izda dozvola za obavljanje delatnosti

I:I Potvrda o osiguranju od odgovornosti prema ¢lanu 11 Zakona o Turizmu, u zavisnosti od kategorije definisane ¢lanom 5 ovog
Administrativnog Uputstva

l:l Obrazac popunjen elektronskim putem sa svim podacima potrebnim za upis u Registar Turizma. Standardni obrazac za prijavu i
upis u Registar Turizma propisan je Administrativnim Uputstvom za Registar Turizma, a dostupan je preko elektronske platforme
Registra Turizma.

|:| Potvrda o vlasnistvu, ugovor o zakupu ili drugi dokument kojim se dokazuje da putni¢ka agencija poseduje prostor/za obavljanje delatnosti
I:I Potvrda Nadleznog Suda da poslovno drustvo nije u ste¢ajnom i istraznom postupku

I:I Dokaz o uplati Administrativne tarife, na ra¢un koji odredi Ministarstvo

Kontakt broj:

Adresa e-poste:

Aplikant Sluzbenik za prijem zahteva
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Shtojca 2
Annex 2
Prilog 2

Republika e Kosovés - Republika Kosova - Republic of Kosovo
Qeveria - Vlada - Government
Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé
Ministarstvo Industrije, PreduzetniStva i Trgovine
Ministry of Industry, Entrepreneurship and Trade

Departamenti i Turizmit
Department of Tourism/Odeljenje Turizma

Leje pér Ushtrim té Veprimtarisé sé Agjencisé sé Udhétimit
Permit for Excersising Activity of Travel Agency
Dozvola za Obavljanje Delatnosti Putni¢ke Agencije

Mbéshtetur né nenin 10 té Ligjit nr. 08/L-074 pér Turizmin
Refering to article 10 of the Law No. 08/L-074 on Turism
U skladu sa ¢lanom 10 Zakona Br. 08/L-074 O Turizmu

Subjekti:
Company/Subjekat

Numri i biznesit:
Business No/Br.biznisa
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Adresa e subjektit:
Address/Adresa

Lloji i lejes:
Type of permit/Vrsta dozvole

Numri i lejes:
Number of permit/Broj dozvole

Afati i vlefshmérisé sé lejes:
Validity of permit/Rok dozvole

Né/On/Dana:
Personi i autorizuar:
Authorized person/ ovlasceno lice

Nénshkrimi:
Signature/potpis
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