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ARKEP Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare
STIKK Shogata pér Teknologiji té Informacionit dhe t& Komunikimit né Kosové
ATK  Administrata Tatimore e Kosovés

UNDP Programi i Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim
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1. Hyrje

Ky profil i sektorit ofron informata mbi gjendjen aktuale té sektorit té TIK
né Kosové, duke u pérgéndruar kryesisht né veprimtarité e kontraktimit té
jashtém té proceseve afariste (KPA) dhe té gendrave pér pérkrahjen e
konsumatoréve (QPK). Qéllimi i kétij dokumenti éshté gé té paragesé profilin
gé pérshkruan gjendjen aktuale, identifikon pengesat dhe vleréson
produktivitetin relevant té sektorit, si dhe potencialin e tij.

Té dhénat e paragitura né kété raport jané grumbulluar nga pesé burime té
ndryshme. Pérshkrimi i industrisé bazohet né té dhénat e nxjerra nga Agjencia pér
Regjistrimin e Bizneseve né Kosové (ARBK), Administrata Tatimore e Kosovés
(ATK), intervistat me personelin e Shoqatés pér Teknologji t& Informacionit dhe té
Komunikimit né Kosové (STIKK)1, si dhe né anketat e realizuara nga STIKK.
Informatat mbi eksportet dhe importet e kétij sektori bazohen né té dhénat e
grumbulluara nga Doganat e Kosovés. Pérveg disa rasteve té caktuara, té dhénat e
treguesve né nivel té firmave kalkulohen né bazé té anketés sé kryer nga Programi i
Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim (UNDP) né tetor-néntor té vitit 2013. Kéto situata
plotésohen me té dhénat e nxjerra nga anketat e lartpérmendura té STIKK. Mostra e
késaj ankete éshté bazuar né listén e anétaréve té STIKK (76 kompani) dhe ka
pérfshiré 4 kompani tjera té cilat dihet se jané aktive né kété sektor. Té dhénat jané
nxjerré nga shumé burime té ndryshme, pér shkak t&€ mungesés sé té dhénave dhe
kategorive té definuara pér raportim té aktiviteteve té sektorit té TIK-KPA-QPK né
Kosové. Sa i pérket metodologjisé, jané pérdorur metodat e hulumtimit primar dhe
sekondar, pérfshiré hulumtimet teorike dhe intervistat. Hulumtimet teorike jané kryer
gjaté shtatorit dhe néntorit, ndérsa rezultatet e anketés kané gené té gatshme nga
mesi i dhjetorit. Mostra e anketés sé& UNDP-sé pérfshinte 23 kompani gé jané aktive
né sektorin e KPA dhe/ose QPK: 11 mikro, 9 té vogla, 1 e mesme dhe 2 t& médha.

Sektori i TIK-KPA-QPK éshté sektor me potencial pér punésimin e té rinjve dhe
zhvillim té inovacioneve, i cili do té¢ mund té ndihmonte né zhvillimin ekonomik té
Kosovés né aspekt afatgjaté. Aktualisht, né kété sektor ekzistojné 220 kompani té
regjistruara, mes té cilave 120 konsiderohet se jané aktive. Né bazé té pérgjigjeve té
pranuara nga bizneset gé kané deklaruar se operojné né sektorin e KPA dhe/ ose
QPK-s&, mund té thuhet se péraférsisht 20% e bizneseve jané té involvuara
drejtpérsédrejti né kété sektor. Shumica e bizneseve né fushén e TIK ofrojné
produkte apo shérbime té ndérlidhura me telekomunikacionin, késhillimin lidhur me
harduerin, ké&shillimin lidhur me softuerin dhe furnizimin, dhe jané té angazhuar né
veprimtari tjera té ndérlidhura me botén kompjuterike. Ndryshimet mé té theksuara
pozitive né veprimtariné e ké&tij sektori vérehen né i) trajnim, certifikim dhe
konsulencé, ii) zhvillim softueri dhe programim, dhe iii) sigurim té shérbimeve té
internetit. Né kuptim té& ndarjes gjeografike, 45% té kompanive ndodhen né komunén
e Prishtinés, ndérsa 84.5% té tyre kané mé pak se 10 punétoré. Pérvec késaj, 87%
té kompanive né fushén e TIK jané proné e ploté e Kosovaréve, ndérsa shumica prej
tyre jané biznese individuale.

1. STIKK - Shogata pér Teknologji té& Informacionit dhe té Komunikimit t& Kosovés.
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Kompanité e anketuara kané raportuar se mesatarisht Iénda e paré dhe produktet e
ndérmjetme pérbé&jné 67.7% té kostove té tyre té& pérgjithshme, ndérsa pagat zé€né vendin
e dyté né kété listé (22.6%). Sa i pérket vlerés sé produkteve, rezultatet zbulojné se mes
kompanive ekzistojné dallime té médha. Bizneset gé gjaté intervalit kané gjeneruar mes
€250,001 dhe €500,000 kané pésuar ndryshimet mé negative, ndérsa numri i atyre qé
kané gjeneruar €10,000 ose mé pak éshté shtuar. Sa i pérket shfrytézimit té kapaciteteve,
nga viti 2011 né vitin 2012 &shté shénuar njé rritje pozitive prej 24%. Pérvec késaj, 44.4%
té kompanive kané deklaruar se gjaté vitit 2012 kané gjeneruar mes €250,001-€500,000.
Edhe pse kompanité gé kané raportuar njé gjé té tillé gjaté kétij intervali né vitin 2012 ka
réné pér 5.6 piké pérgindjeje né krahasim me vitin 2011 (rénie prej 11.2%).
Shtatédhjetepesé pér qgind té kompanive té anketuara kané raportuar se shesin mbi 90%
té produkteve dhe shérbimeve té tyre né vend. Kur krahasojmé shifrat e vitit 2011 me ato
té vitit 2012, shohim se shitjet vendore dhe ndérkombétare kané géndruar relativisht
stabile. Né pérgjithési, sektori i TIK ka pasur deficit tregtar prej 50.5 milioné euro né vitin
2012, duke eksportuar mallra dhe shérbime né vleré prej vetém 210,661 eurosh. Ndérsa
vetém njé pjesé e vogél e kétyre eksporteve jané kryer né Shtete té Bashkuara dhe
Kanada (9%), pjesa mé e madhe e eksportit u realizua drejt shteteve té Ballkanit (67%).
Sa u pérket kanaleve té eksportit, 71.4% kané raportuar se produktet ua shesin shitésve
me pakicé, ndérsa vetém 30.4% ua shesin produktet e tyre konsumatoréve apo
pérdoruesve fundoré.

Fugia punétore e pérgjithshme e angazhuar né industriné e TIK gjaté vitit
2013 ishte rreth 1,716 persona, ndérsa supozohet se rreth 334 persona kané
gené té punésuar gjaté vitit 2012 né sektorin e KPA/QPK. Kompanité e
angazhuara né kété sektor kané raportuar se 74% té punonjésve té tij kané
tituj universitaré apo té arsimimit superior. Perceptimet e bizneseve nga sektori
i KPA/QPK lidhur me nivelin e aftésive té fuqisé punétore té angazhuar jané
relativisht pozitive, duke gené se vetém 19% té kompanive jané pérgjigjur se
punétorét me aftési adekuate gjenden me véshtirési. Lidhur me teknologjiné
dhe makineringé, 86% té kompanive té intervistuara kané pronési mbi asetet e
tyre dhe vlera mesatare e tregut e té njéjtave éshté rreth €11,000. Megjithaté,
31% nuk kané investuar né produktet apo shérbimet e tyre gjaté vitit 2012.

Né bazé té té intervistuarve, taksat pérbéjné pengesén kryesore té bizneseve,
pércjellé nga niveli i larté i korrupsionit dhe efikasiteti i ulét i administratés tatimore.
Gjashtédhjetenjé pér gind té t& anketuarve u pérgjigjén se taksat jané ose ‘té larta’
ose ‘shumé té larta’, ndérsa vetém 5% thané se taksat jané ‘shumé té uléta’. Pér mé
tepér, sektori i KPA/QPK nuk éshté stimuluar ag sa duhet pér ta arritur potencialin e
vet té ploté. Brenda strukturave aktuale geverisése nuk ekzistojné kurrfaré strukturash
geverisése, agjencish, programesh pérkrahése apo politikash. Ekziston nevoja pér
pérkrahje mé té madhe pér kompanité e TIK dhe fuginé punétore t& angazhuar né to,
pér miratim té nismave pér KPA dhe pér krijimin e kushteve té cilat do t&€ mund té
térhignin investime té drejtpérdrejta té huaja né kété sektor.



2. Té dhénat themelore té kompanive

2.1. Numri i kompanive té regjistruara né kété industri

Né bazé té bazés sé té dhénave té ARBK-sé, né fund té vitit 2013 né
sektorin e TIK vepronin 220 biznese té regjistruara (Tabela 1).2

Tabela 1: Biznese té regjistruara né TIK

Viti 2010

2011

2012

2013°

Nr. 188

165

219

220

Burimi: ARBK, 2013

Shumica e kompanive jané té regjistruara si veprimtari té tyre parésore 1)

telekomunikacionin,

késhillimet harduerike, 3) késhillimet tjera softuerike dhe

furnizimin e tij; dhe 4) veprimtari tjera kompjuterike (Figura 1). Eshté me réndési té
theksohet se rreth 15% té bizneseve gé kané telekomunikacionin si fushéveprimtari
primare té tyre jané, né fakt, internet kafe té vogla apo biznese tjera qé punojné me
pakicé. Lista e kompanive té regjistruara mund té pérfshijé edhe dyqgane tjera té cilat
jo domosdoshmérisht pérkufizohen si kompani té Tl nga komuniteti i TIK.

Figura 1: Numri i bizneseve té regjistruara sipas veprimtarisé, 2010-2013

20,
avle)

200

1501

1001

50;

2013

Prodhimi i kompjuteréve dhe pajisjeve
tjera pér pérpunimin e informatave

Telekomunikimi

Veprimtari tjera té
ndérlidhura me kompjuteré

Makineria kompjuterike
dhe mirémbajtja e zyrave

Aktivitetet e ndérlidhura me
bazat e té dhénave

Pérpunimi i té dhénave

Késhillimi lidhur me
softuerin dhe furnizimi i tij

Késhillimi lidhur me harduerin

Burimi: ARBK, 2013

2. Filtruar duke shfrytézuar veprimtarité afariste primare nga kodet: 3002, 6420, 7210, 7222, 7230, 7240, 7250, 7260.
3. Pérvitin 2013, té dhénat e bizneseve té regjistruara pérfshijné periudhén deri 22 néntor
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Né bazé té bazés sé té dhénave té Administratés Tatimore té Kosovés pér
vitin 2013, 245 biznese aktive veprojné né kété sektor. Megjithaté, té dhénat e
ATK dhe ARBK lidhur me veprimtariné afariste té bizneseve dallojné (Tabela 2).

Tabela 2: Dallimet mes bazave té té dhénave t&€ ARBK dhe AKT

Veprimtaria afariste

Numri i bizneseve

Numri i bizneseve

(ARBK 2013) (ATK 2013)*

Prodhimi i kompjuteréve dhe pajisjeve tjera pér

pérpunimin e informatave ! 0
Telekomunikimi 139 186
Késhillimi lidhur me harduerin 21 24
Késhillimi lidhur me softuerin dhe furnizimi i tij 41 0
Pérpunimi i té dhénave 4 10
Aktivitetet e ndérlidhura me bazat e té dhénave 1 1
Makineria kompjuterike dhe mirémbajtja e zyrave 3 13
Veprimtari tjera té ndérlidhura me kompjuteré 10 11

Marré parasysh té dhénat nga kéto dy institucione, béhet e qarté se ekzistojné
disa mospérputhje sa i pérket veprimtarive kryesore afariste té bizneseve. Té dhénat
e STIKK, né anén tjetér, supozojné se né sektorin e TIK aktive jané gjithsej 120
kompani.4 Pér mé tepér, marré parasysh normén e pérgjigjeve sa i pérket angazhimit
né veprimtari me KPA dhe/ose QPK nga mostra e anketuar, mund té supozohet se
rreth 20% té kétyre bizneseve jané drejtpérdrejt t& pérfshira né sektorin e KPA-QPK.

2.2. Ndarja e kompanive té késaj industrie sipas madhésisé dhe vendndodhjes

Shumica e kompanive né sektorin e TIK jané biznese mikro dhe té vogla.
Sipas bazés sé té dhénave té AKT-sé, 84.5% jané mikrobiznese, 12.7% jané
té vogla, 2.4% jané t& mesme, 0.4% jané ndérmarrje té médha (Figura 2).

Figura 3: Ndarja e bizneseve sipas madhésisé (numrit t& punonjésve)

4. STIKK (dhjetor 2013) - www.stikk.com

Mikro (<9 té punésuar)
Té vogla (10-49 té punésuar)
Té mesme (50-249 té punésuar)

Té médha (>249 té punésuar)

Burimi: ATK, 2013

*  Pér vitin 2013, té dhénat e bizneseve té regjistruara pérfshijné periudhén deri 22 néntor




Rreth 45.3% té bizneseve né fushén e TIK ndodhen né Prishtiné, ndérsa Prizreni
zé vendin e dyté né kété listé me 9.8% té bizneseve té regjistruara. (Tabela 3)

Tabela 3: Vendndodhja e bizneseve

Komuna Biznese Pérgindja (%)
Prishtiné 111 45.3%
Prizren 24 9.8%
Ferizaj 13 5.3%
Gijilan 13 5.3%
Tjera (<5.3%) 84 34.3%

Burimi: ATK, 2013

2.3. Ndarja e industrisé sipas veprimtarisé

Nga analizimi i anketés sé STIKK lidhur me veprimtariné afariste
pérbrenda sektorit t&é TIK, vérehen disa ndryshime té cilat pasqgyrojné disa

lévizje té vogla brenda industrisé (Tabela 4).

Tabela 4 : Veprimtaria afariste®

Veprimtaria afariste e kompanive té sektorit té TIK 2010 2013
Ofrimi i shérbimeve té internetit 7.7% 25.0%
Trajnimi/Certifikimi dhe Késhillimi 13.2% 34.0%
Mirémbajtja dhe riparimi 17.6% 29.0%
Shérbimet informative 11.0% 6.0%
Zhvillimi i softuerit/programimi 13.2% 28.0%
Shitja (harduer dhe/ose softuer) 33.0% 12.0%
Prodhimi/montimi 8.8% 5.0%
Shitja me pakicé 18.7% 5.0%
Shérbimet bankare elektronike dhe e-afarizmi 1.1% 2.0%
Operimi i rrjeteve dhe sistemeve/menaxhimi - 12.0%
Kontraktimi i Proceseve Afariste (KPA) 1.1% -
Shérbimet inxhinierike 4.4% -
Té tjera - 3.0%

Si¢c mund té kuptohet nga tabela mé sipér, numri i kompanive gé merren me shitje
té harduerit dhe/ose softuerit ka shénuar rénie nga viti 2010. Gijithashtu, ekzistojné
shumé arsye pér kété. Pérvecg kérkesés, mund té ndodhé gé bizneset té kené filluar té
bartin resurset e tyre drejt ofrimit té zgjidhjeve dhe shérbimeve mé té vecanta dhe mé
pak gjenerike. Kjo tezé€ mund té pérkrahet pjesérisht nga rritja e numrit t&€ kompanive
té cilat kané vendosur zhvillimin e softuerit dhe programimin si veprimtari té tyre.
Eshté evidente jo vetém nga ky fakt por edhe numri mé i madh bizneseve dhe nga
shtimi i kérkesés pér furnizim dhe cilési té shérbimeve té tilla né treg. Njé ndryshim

5. Kjo tabelé dhe informatat e paragitura né té jané marré me leje t& STIKK (Analiza e Mangésisé sé Shkathtésive,

2013, STIKK-EYE) - www.stikk-ks.org

Burimi: STIKK, 2013
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tjetér i dukshém vérehet né trajnim, certifikim dhe késhillim, gé éshté indikacion se
bizneset dhe klientét e kétij sektori jané duke u béré ¢do heré e mé té vetédijshém
mbi kompleksitetin e zgjidhjeve té TIK dhe mbi nevojén pér trajnime dhe edukim té
métejmé. Megjithaté, veprimtarité kyce, si¢ jané shérbimet elektronike bankare
dhe e-afarizmi ende nuk kané arritur nivelin e duhur.

2.4. Pronésia, struktura ligjore dhe mosha e kompanive té industrisé

Aktualisht 87% té kompanive té TIK jané né proné té ploté té kosovaréve,
ndérsa né vitin 2010 kjo pérgindje ishte pér 7% mé e ulét (Tabela 5). Vetém
8% té kompanive jané né proné ekskluzive té té huajve, ndérsa gé kjo
pérgindje nuk ka ndryshuar shumé viteve té kaluara.

Tabela 5: Struktura pronésore 6

Pronésia mbi kompanité 2010| 2013
100% né proné té kosovaréve 80% 87%
Shumica e aksioneve né proné té kosovaréve | 0% 2%
50-50 proné e kosovaréve/té huajve 3% 3%
100% kompani né proné té té huajve % 8%
Tjetér/Pa pérgjigje 10%

Burimi: STIKK, 2013

Nga kéndvéshtrimi ligjor, shumica e kompanive jané biznese individuale
dhe kompani me pérgjegjési té kufizuara, ndérsa vetém 6% té tyre jané té
regjistruara si shogéri aksionare (Tabela 6).

Tabela 6: Struktura Iigjore7

Lloji i kompanisé 2010 | 2013
Biznese individuale 53.8% 59%
Partneritete té kufizuara 4.4% 12%
Shoqgéri me Pérgjegjési té Kufizuara 28.6% 23%
Shogéri aksionare 2.2% 6%
Tjetér/Pa pérgjigje 11.0%

Burimi: STIKK, 2013

Té dhénat e anketés tregojné se 74% té bizneseve né sektorin e TIK jané
themeluar mes viteve 2000 dhe 2009, ndérsa vetém 8% jané themeluar pas
vitit 2010 dhe 18% kané ekzistuar para vitit 1999 (Tabela 7).

6. Po aty.
7. Poaty.
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Tabela 7: Struktura e moshés8

Viti i themelimit Pérgindja e kompanive
Pas vitit 2010 8%

2000 - 2009 74%

Para vitit 1999 18%

Burimi: STIKK, 2013

2.5. Mosha, gjinia dhe etnia e pronarit (kryesor) té kompanisé

Shumica e pronaréve té intervistuar té firmave KPA-QPK kané raportuar se
jané mes 20 dhe 49 vjecar. Pérderisa njé pjesé e miré e tyre (35%) jané té
moshés 30-39 vjecare, vetém 12% té firmave kané raportuar té kené pronaré
té moshés 50-59 vjecare (Figura 3).

Figura 3: Struktura e moshés sé pronaréve té kompanive né sektorin e KPA-QPK

B 2029 vite
B 30-39vite
40-49 vite

50-59 vite

Burimi: Anketa e UNDP, 2013

Ndarja e kétyre té dhénave sipas gjinisé zbulon se 87% té pronaréve té
bizneseve jané meshkuj ndérsa vetém 13% jané gra. Sa i pérket pérkatésisé
etnike, 4.3% té pronaréve kané raportuar se nuk i pérkasin etnisé shqiptare.

8. Poaty.
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3CIS ofron shérbime profesionale dhe cilésore pér ndérmarrje t¢€ médha té tele-
komunikacionit dhe ka filluar si pilot projekt dhe nénkontraktor i prodhuesit té pa-jisjeve
té telekomunikacionit - Tellabs. Qé atéheré, kjo kompani &shté rritur me shpe-jtési, duke
ngritur numrin e punétoréve nga disa né 150 sish, dhe duke vazhduar té jeté shembull i
rrities sé géndrueshme dhe rriedhés pozitive té parasé. Shérbimet e késaj kompanie
sillen rreth rrieteve 3G, 4G & LTE, End-to -End Backhaul, Dizajnit Arkitektonik té
Rrjeteve, OSS, R&D, Testimin dhe Trajnimin e Laboratoréve, Inxhin-ierisé Softuerike
dhe projekteve t& menaxhimit té kapaciteteve pér (mes tjerash) kompani t¢ médha té
telekomunikacionit. 3CIS ka shérbyer dhe vazhdon tu shérbe-jé tregjeve globale né
Ameriké Veriore dhe Evropé, Lindje t& Mesme dhe Afriké.

Hyrja né tregun global, duke u shérbyer kompanive botérore té telekomunika-cionit,
kérkon pérkushtim, shérbime cilésore dhe fuqgi punétore profesionale dhe té trajnuar.
Kéto kérkesa vijné si rezultat i rolit ky¢ gqé shérbimet e tilla kané pér bizneset né fushén
e telekomunikacionit dhe i ndikimit potencial negativ gé mund té kené gabimet e vogla.
Kjo industri njihet pér nga konkurrenca e rrepté dhe pérzgjedhja tejet agresive e
shérbimeve qé i kontrakton jashté. Megjithaté, 3CIS ka arritur tia déshmojé partneréve
dhe klientéve té vet se mund tua pérmbushé nevojat e tyre. Nése i kthehemi prapa
zanafilles sé késaj ndérmarrjeje dhe pérpigemi té vlerésojmé se cka béri gé ky biznes té
jeté i suksesshém, duhet t'i kemi parasysh disa faktoré.

Sé pari, 3CIS ka pasur njé vizion tejet frymézues dhe té guximshém, pércjellé
me pérkushtim dhe profesionalizém té pashoq. Né vitin 2008, shumica e kompanive
té Kosovés métonin konkurrimin né tregun vendor, ndérsa themeluesit e 3CIS kishin
guximin gé té mendojné dhe té kérkojné mundési jashté vendit. Falé pérvojés pro-
fesionale dhe ekspertizés sé tyre, ata deshén té sfidojné veten né nivel global dhe
té garojné me kompanité gé ofrojné shérbimet mé té cilésore. Kjo u lejonte atyre gé
té marrin pérsipér rrezige dhe té fillojné me projekte té vogla, ndérsa u déshmonin
klientéve dhe partneréve té tyre se kané pérvojé dhe njohuri pér t&¢ marré edhe pro-
jekte mé té médha né té ardhmen (Pula, 2013).

Sé dyti, 3CIS ishte pérgendruar intenzivisht né arsimimin e fuqisé sé vet
punétore dhe né ngritien e cilésisé sé shérbimeve. Pérkrah komunikimit
johierarkik né téré organizatén gé mundéson kémbimin e njohurive mes téré
stafit, 3CIS u ofron punétoréve té vet trajnime té shumta né vend té punés. 3CIS
shfrytézon praktikat mé té mira ndérkombétare dhe sistemet ndérkombétare té
certifikimit né ngritjen e kapaciteteve té fugisé punétore té vet. Pér mé tepér, ata
pérdorin simulime reale, duke i shfrytézuar teknologjité mé moderne, me géllim
té realizimit té punés prak-tike dhe trajnimeve, me géllim té pérgatitjies sé
punétoréve pér jetésimin e projekteve té vérteta. Ky investim i madh né arsimim
kontribuon né shérbimet tejet cilésore té cilat arrijné t'i ofrojné pér klientét e tyre.

Sé treti, kjo kompani gézon gasje né tregjet globale, pérmes lidhjeve profesion-
ale dhe partneréve. Njé nga themeluesit e saj, Kujtim Tali, ve¢ ka pérvojé té madhe
né kété industri, duke gené se para vitit 2008 ka punuar né SHBA me partneré té
ndryshém né fushén e telekomunikacionit. Kjo ekspertizé dhe rrjetézimi social jané
déshmuar se jané kyce pér zhvillimin e kompanisé. Pérvec faktit se jané né gjendje
ta ndajné kété pérvojé me té tjerét dhe tia bartin njé pjesé té ekspertizés sé pro-
naréve themeluesve dhe pronaréve tjeré, pérvoja e Kujtimit i ka ndihmuar 3CIS-it



edhe né krijimin e marrédhénieve solide me Tellabs dhe partnerét tjeré
relevanté. Pér mé tepér, 3CIS ishte né gjendje tu ofrojé partneréve dhe
klientéve té vet ¢cmime tejet konkurruese pér shérbime tejet cilésore, duke i
ndihmuar késisoj kompanisé krijimin gradual té partneriteteve anembané botés.

Sé katérti, kijo kompani ka treguar kémbéngulje dhe pérkushtim né pérballie me
sfidat dhe barrierat e ndryshme né Kosové. 3CIS ka pasur shumé probleme té
ndérlidhura me mjedisin afarist dhe rregullativ né Kosové; tregun e shérbimeve té
sigurimit; cilésiné e institucioneve arsimore; dhe sistemin tatimor. Ngjashém me
kompanité tjera gé veprojné né sektorin e TIK, 3CIS kishte probleme me specifikimin e
veprimtarisé afariste né bazé té kodeve té ARBK. Pér mé tepér, labiliteti politik né
Kosové dhe véshtirésité me shérbimet e sigurimit té€ pérgjegjésisé pérbénin probleme
shtesé pér té. Kontratat dhe garancité, si¢ jané Sigurimi i Pérgjegjésisé ndaj Palés sé
Treté dhe Sigurimi i Pérgjegjésisé sé Produktit, duhej té realizoheshin jashté Kosovés.
Brengé tjetér e 3CIS ishte (dhe vazhdon té jeté) sistemi arsimor, pasi gé té diplomuar-it
né universitete nuk posedojné shkathtésité e domosdoshme pér té punuar né treg.
Prandaj, si¢c ceket mé sipér, 3CIS éshté dashur té investojé njé sasi té konsiderueshme
té parave dhe kohés né ndértimin e kapaciteteve t& domosdoshme profesionale, pérmes
trajnimeve pérbrenda organizatés dhe certifikimeve profesionale. Céshtje tjera ishin ato
gé kané té béjné me sistemin tatimor dhe eksportet. 3CIS eksporton té gjitha shérbimet
e veta dhe kohé pas kohe pérballeshin me probleme me ATK, e cila nganjéheré i tatonte
shérbimet né fjalé. Pérveg késaj, kjio kompani “ndéshkohej” nga doganat pasi qé
detyrohet té paguajé pagesat doganore pér pajisjet dhe pa-jimet e importuara, té cilat
ajo i pérdoré pér t'i trajnuar punonjésit dhe pér té kryer simulime, hulumtime e veprimtari
zhvillimore.
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3. Kontributi dhe prodhimi

| kompanive/industrisé

3.1. Lénda e paré dhe materialet e ndérmjetme

Kontributi né industriné e TIK kategorizohet si kosto pér |1éndé té paré dhe materiale
té ndérmjetme, energjia dhe komunalité tjera, si dhe pér paga pér punonjésit.

Pér léndé té paré dhe produkte pércjellése, kostot mesatare mujore té
raportuara nga kompanité e sektorit t&¢ KPA-QPK gjaté vitit 2012 arrinin
€23,172.9 Marré parasysh se kompanité e TIK nuk pérdorin shumé [éndé té
paré né krahasim me industrité tjera, kjo shumé mund té konsiderohet paksa e
pakuptueshme. Megjithaté, bizneset né kété industri i klasifikojné edhe disa
pajisje dhe pajime té tyre té cilat i rishesin si produkte pércjellése, dhe té njéjtat
i shesin pér shuma mé té larta se sa vlera gé ato ua shtojné shérbimeve té
caktuara, andaj mund té ndodhé gé shuma reale té jeté mé e larté.

Tabela 8: Kostoja mesatare pér léndé té paré dhe produkte
pércjellése, pér kompani (né vitin 2012)

Mujore Vjetore
Kostoja e kontributit €23,171.67 €278,060.00

Burimi: Anketa e UNDP, 2013

3.2. Energjia elektrike dhe komunalité

Pér vitin 2012, kostoja mesatare pér kompani pér energji elektrike, ujé,
derivate dhe shpenzime tjera té ngjashme éshté paragitur né vijim, e ndaré pér
muaj dhe pér vit (Tabela 9).

Tabela 9: Kostoja mesatare mujore dhe vjetore pér firmé (né vitin 2012)

Mujore Vjetore
Energji elektrike € 192.50 € 2,310.00
ujé € 33.37 €400.40
Derivate €2,393.33 € 28,720.00
Tjera € 700.00 € 8,400.00
GJITHSEJ € 3,319.20 € 39,830.40

Burimi: Anketa e UNDP, 2013

9. Pér shkak té normés sé ulét té pérgjigjes sa u pérket Iéndés sé paré dhe materialeve té ndérmjetme (26%), kéto
té dhéna duhet té shqyrtohen me rezerva.
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Marré parasysh té gjitha kostot, mesatarisht kostoja e |éndés sé& paré dhe
materialeve té ndérmjetme éshté mé e larté se kostot tjera individualisht
(67.7%), ndérsa kostot e pagés radhiten né vend té dyté (22.6%). Gjithsej,
lenda e paré, produktet e ndérmjetme dhe pagat pérbéné 90.3% té
kontributeve té pérgjithshme té kétyre bizneseve né vitin 2012.

Figura 4: Ndarja e kostove té kontributeve: mesatarja pér ndérmarrje pér vitin 2012

2.0%

. Lénda e paré dhe produktet e ndérmjetme
B Energjia elektrike
i

Derivatet

. Pagat

Té tiera

0.1%

Burimi: Anketa e UNDP, 2013

3.3. Struktura e materialeve té ndérmjetme (lokale kundrejt té huaja)

Né sektorin e KPA-QPK ekzistojné disa akteré kycé né zinxhirin e furnizimit né
kété industri, dhe né kété anketé nga kompanité éshté kérkuar gé té ndajné vilerén
e pérgjithshme té kontributeve té tyre sipas llojit dhe sipas furnizuesit. Sig
paragitet né figurén e méposhtme (Figura 5), 29.4% prodhojné produktet e tyre
apo materialet e ndérmjetme brenda ndérmarrjeve té tyre. Pér shkak té natyrés sé
kétij sektori, Iénda e paré dhe materialet e ndérmjetme konsiderohen hardueri,
softueri, pajisjet dhe veglat qé kompanité i shfrytézojné pér té zhvilluar apo rishitur
produktet e veta dhe shérbimet me vleré té shtuar. Pér mé tepér, ne mund té
shohim nga diagami né vijim se 58.9% té kompanive raportojné se i prodhojné
kontributet e tyre apo té njéjtat i blejné brenda vendit, ndérsa pak mbi 41% té tyre i
importojné ato nga prodhuesit apo tregtarét ndérkombétaré.

Figura 5: Vlera e gjithmbarshme e Iéndés sé paré dhe materialeve té
ndérmjetme, sipas llojit t& furnizuesit

29.42%

Té prodhuara brenda kompanisé

20.57%

Té importuara nga prodhuesit e huaj

20.57%

Té importuara nga tregtarét e huaj

Prodhuesit vendoré

Tregtarét vendoré

0.00% 5.00%  10.00% 15.00%  20.00%  25.00% 30.00%  35.00%

Burimi: Anketa e UNDP, 2013
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Nése e shqyrtojmé edhe mé tej miksturén e kontributeve té vendit'’® mund té
vérejmé se shumica e kompanive (66.7%) pérdorin vetém kontribute té prodhuara nga
to gjaté prodhimit té produktit pérfundimtar. Ky nivel i larté i kontributeve nuk éshté
befasues nése kemi parasysh se shumica e kontributeve né fjalé mund té jené pako
softuerike dhe licenca té cilat jané té prodhuara enkas pér pérdoruesit e tyre dhe gé
shfrytézohen pér pérpunim té métejmé dhe veprimtari tjera me vleré té shtuar.

Figura 6: Pjesa e kontributeve vendore

. 20% té kontributeve
Bl 50% t kontributeve

70% té kontributeve

100% té kontributeve

11.1%
66.7%

Burimi: Anketa e UNDP, 2013

Kontribute té ngjashme pérdoren edhe nga prodhuesit dhe tregtarét vendoré
(Figura 7). Mesatarisht, 66.7% té& bizneseve blejné téré léndé e paré dhe
materialet e ndérmjetme nga prodhuesit vendoré, ndérsa té tjerét sigurojné vetém
gjysmén e kontributeve nga ta. Né anén tjetér, 33.3% té kompanive plotésojné
nevojat e tyre pér léndé té paré dhe materiale té€ ndérmjetme nga tregtarét lokalé.

Figura 7: Pjesa e kontributeve nga prodhuesit dhe tregtarét vendoré

Prodhuesit vendoré
B 50% té kontributeve
B 100% té kontributeve

Tregtarét vendoré
[ 30%té kontributeve
I 80% té kontributeve

100% té kontributeve

Burimi: Anketa e UNDP, 2013

10. Léndé e paré apo materiale t& ndérmjetme.
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Kompanité gé importojné nga prodhuesit dhe tregtarét ndérkombétaré kané
blerje mé té llojllojshme. Mesatarisht pesédhjeté pér gind té kompanive blejné
30% té kontributeve té tyre nga prodhuesit ndérkombétaré, ndérsa vetém njézet
pér gind i blejné té gjita kontributet e tyre késisoj. Asnjé nga kompanité e
anketuara nuk i siguron té gjitha kontributet pérmes tregtaréve ndérkombétaré, por
pesédhjeté pér gind importojné 70% té kontributeve té tyre.

Figura 8: Pjesa e kontributeve nga prodhuesit dhe tregtarét ndérkombétaré

Prodhuesit ndérkombétaré Tregtarét ndérkombétaré

B 20% té kontributeve BB t& kontributeve

25.0%
8626 t& kontributeve
70% té kontributeve

M 30% té kontributeve  50.0%
40% té kontributeve

125%
100% té kontributeve

Burimi: Anketa e UNDP, 2013

3.4. Shirytézimi | kapaciteteve dhe vlera e prodhimit

Té dhénat e anketés déshmojné se kompanité e sektorit t&€ TIK perceptojné se
kapacitetet e veta i shfrytézojné né ményré mjaft joefikase:11 kompanité e
anketuara kané raportuar se mesatarisht shfrytézojné vetém gjysmén e
kapaciteteve té veta. Kjo shifér ngrité brenga lidhur me mundésiné gé kompanité
té kené investuar sé tepérmi apo qé té keté mungesé té kérkesés pér produktet
dhe shérbimet e kétyre kompanive né treg. Sidogofté, nése krahasojmé nivelin e
shfrytézimit t& kapaciteteve né vitin 2011 dhe 2012 do té vérejmé njé rritje pozitive
prej 11 pér gind (24%) né shfrytézimin e kapaciteteve té kompanive (Figura 9).

Figura 9: Shfrytézimi i kapaciteteve

60%

50%

Burimi: Anketa e UNDP, 2013

Né anén tjetér, nése krahasojmé vlerén e produktit té prodhuar nga kompanité e
anketuara, ajo nuk pasqgyron drejtpérdrejt kété ngritje té nivelit t& shfrytézimit té
kapaciteteve. Edhe pse dallimet mes vitit 2011 dhe 2012 nuk jané té médha, numri i
bizneseve qé ka realizuar prodhimtari me vleré mes €25,000 dhe €500,000 éshté
zvogéluar pér 14.4%. Ky ishte ndryshimi mé i madh negativ prej 5.4 piké pérgindjeje

11. Shfrytézimi i téré makinerisé ekzistuese (té instaluar) né kompani.
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pér produktet e prodhuara (Figura 10). Ndérsa, numri i atyre gé kané realizuar
pro-dhimtari prej €10,000 apo mé té ulét né vit éshté shtuar me 8.0 piké
pérgindjeje mes vitit 2011 dhe 2012.

Figura 10: Krahasimi i vlerave vjetore té prodhimit né vitin 2011 dhe 2012, sipas kompanisé12

€250,001 - €500,000
42.9%

€100,001 - €250,000

2012

€25,001 - €50,000

2011

Deri né €10,000

] ] ]
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%
Burimi: Anketa e UNDP, 2013

Si¢ ilustrohet mé poshté (Figura 11), éshté me interes té pérmendet se
gjaté vitit 2012 numri i firmave qé kané realizuar prodhim deri né €10,000
(37.5%) ishte i njéjti me numrin e atyre qé kané realizuar prodhim mes
€250,001-€500,000 né vitin 2012 (37.5%).

Figura 11: Vlera vjetore e prodhimit (pér vitin 2012)

. Deri né €10,000
. €25,001 - €50,000
€100,001 - €250,000

31.5% €250,001 - €500,000

R Burimi: Anketa e UNDP, 2013
12.5% 12.5%

12. Asnjé nga bizneset nuk ka raportuar vleré vjetore té& prodhimit té realizuar nén kategorité €10,001-€25,000 dhe
€50,001-€100,000.



4. Tregjet

4.1. Qarkullimi

Né pérgjithési, 62% e bizneseve kané refuzuar pérgjigien né kété pyetje.
Duke gené té vetédijshém pér madhésiné e sektorit né fjalé , ne duhet té jemi
té kujdesshém dhe t'i shqyrtojmé kéto gjetje me rezervé. Sidoqofté, pér ato
biznese qé i jané pérgjigjur pyetjes né fjalé vérehet se ekzistojné dy intervale
kryesore né té cilat shumica e kompanive bé&jné pjesé. Dyzetekatér pér qind té
kompanive té anketuara kané deklaruar se kané gjeneruar garkullim vjetor prej
€250,001-€500,000, ndérsa né vend té dyté radhiten kompanité qé kané
raportuar gjenerim té garkullimit vjetor mé té ulét se €10,000.

Figura 12: Qarkullimi vjetor pér vitin 2012*3

Deri né €10,000

€10,001-€25,000

€25,001-€50,000

€50,001-€100,000
11.1%
. €250,001 - €500,000

Burimi: Anketa e UNDP, 2013

11.1%

Me rastin e krahasimit té shifrave té vitit 2012 me ato té vitit 2011, vérehen
ndryshimet kryesore né intervalin mé té ulét (+9.7 piké pérgindjeje) dhe
intervalin mé té larté (-5.6 piké pérqindjeje) (Figura 13). Kjo éshté né
korelacion té ngushté me vlerén vjetore té prodhimtarisé pér kompani, ndérsa
né bazé té kétyre té dhénave, duket se kompanité e késaj industrie kané
realizuar té hyra mé té uléta né vitin 2012 se sa né vitin 2011.

13. Asnjé nga bizneset nuk ka raportuar garkullim vjetor mes €100,001-€250,000 pér vitin 2012.
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Figura 13: Krahasim i garkullimit vjetor té vitit 2011 dhe 2012%
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Burimi: Anketa e UNDP, 2013

4.2. Produktet, shérbimet dhe kanalet lokale

Mes kompanive KPA-QPK qgé kané deklaruar shitje né vend, rreth 70%
kané deklaruar se 100% té produkteve dhe shérbimeve té tyre pérfundimtare
shiten né Kosové (Tabela 10). Né anén tjetér, 13% té bizneseve té anketuara
kané raportuar se shesin mesatarisht 66.7% té produkteve té ndérmjetme dhe
shérbimeve té tyre brenda vendit.

Tabela 10: Shitjet né vend: produkte dhe shérbime

% té kompanive | Shitjet (%)

Produkte dhe shérbime finale 69.6% 100.0%

Produkte dhe shérbime té ndérmjetme 13.0% 66.7%

Burimi: Anketa e UNDP, 2013

Gjaté anketés bizneset gjithashtu u pyetén nése shitjet e tyre i béjné tek
lloje té ndryshme blerésish vendoré. Gati 52.6% té kompanive thané se
produktet e tyre ua shesin distributoréve/shitésve me shumicé dhe shitésve me
pakicé. Vetém 11.1% té kompanive kané raportuar se produktet dhe shérbimet
ua shesin kompanive tjera té cilat i pérpunojné ato mé tej, ndérsa 94.4% kané
raportuar se produktet e tyre ua shesin pérdoruesve fundoré (Figura 14).

Figura 14: Ndarja e blerésve vendoré té ciléve u shesin kompanité
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Burimi: Anketa e UNDP, 2013

14. Asnjé nga bizneset nuk ka raportuar garkullim vjetor mes €100,001-€250,000 pér vitin 2012.



Duke vlerésuar pjesén e shitjeve té kompanive gé shesin produktet e tyre né
vend vérejmé se 45% e produkteve dhe shérbimeve u destinohen pérdoruesve
fundoré. Njémbédhjeté pér qgind i véllimit té gjithmbarshém té shitjes pérbéhet nga
shitjet tek kompanité tjera gé i pérdorin kéto produkte apo shérbime si kontribute
né proceset e tyre prodhuese. Megjithaté, distributorét/shitésit me shumicé
konsiderohen si blerés té réndésishém né kété zinxhir té vlerave, pasi gé
kompanité realizojné 26 pér gind té shitjeve tek ta.

Figura 15: Pjesa e shitjeve té gjithmbarshme né vend, sipas blerésit (né vitin 2012)
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L Burimi: Anketa e UNDP, 2013

4.3.Shitjet vendore kundrejt shitjeve jashté vendit

Né pérgjithési, mesatarisht 95% té kompanive shesin sé paku 50% té
produkteve dhe shérbimeve té tyre né tregun vendor. Gjaté krahasimit té shitjeve
té drejtpérdrejta né vend dhe jashté vendit, kompanité e intervistuara deklaruan se
75% prej tyre shesin mbi 90% té produkteve dhe shérbimeve né vend (Figura 16).
Kur té anketuarit u pyetén pér shitjet e tyre ndérkombétare u arritén rezultate pak
a shumé té kundérta. Né kété rast 25% té fundit raportuan se shesin mes 0% dhe
49% té produkteve dhe shérbimeve té tyre né tregjet ndérkombétare.

Figura 16: Shitjet né vend gjaté vitit 2012
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Burimi: Anketa e UNDP, 2013
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Sipas kompanive té anketuara nuk ka ndonjé ndryshim madhor evident mes té
dhénave té vitit 2011 me ato té vitit 2012 pér sa u pérket shitjeve vendore dhe
ndérkombétare, té cilat kané mbetur relativisht stabile (Figura 17). Megjithaté, si¢
do té shtjellohet né kaptinén né vijim, né bazé té té dhénave té Doganave té
Kosovés, gjaté késaj periudhe ka pasur ndryshim té theksuar té eksportit, gjé qé
vé né pah se ekziston njé mospérputhje mes asaj gé raportohet nga kompanité né
anketé dhe asaj qé kompanité né realitet regjistrojné prané Doganave té Kosovés.

Figura 17: Shitjet ndérkombétare, né vitet 2011 dhe 2012
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Burimi: Anketa e UNDP, 2013

4.4. Eksportet

Kodet doganore brenda té dhénave té Doganave té Kosovés nuk jané
gjithmoné eksplicite dhe nuk mund té identifikohen me lehtési nga sektori i KPA-
QPK, prandaj, identifikimi i sakté i importeve dhe eksporteve té kétij sektori éshté
mjaft i véshtiré. Né pérgjithési, industria e TIK éshté né deficit tregtar prej -€50.5
milion, dhe kjo kra-hasuar me vitin 2010 shénon ndryshim pozitiv prej +1.68%.
Brenda té njéjtés peri-udhé (2010-2012) importet kané qgené pothuajse té
pandryshuara, ndérsa eksportet kané réné né ményré drastike pér 57.9%.

Figura 18: Eksportet, importet dhe bilanci tregtar (né mijé)
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Burimi: Doganat e Kosovés, 2013
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Nga kompanité eksportuese té sektorit KPA-QPK gé jané anketuar me kété rast,
vetém 30.4% deklaruan se i eksportojné té gjitha produktet dhe shérbimet e tyre
(Tabela 11). Kjo ndérlidhet me kaptinén paraprake né té cilén 75% té bizneseve kané
deklaruar se i shesin 90% té produkteve dhe shérbimeve té tyre brenda vendit.
Pérvec késaj, vetém 4.3% té bizneseve kané raportuar se eksportojné produkte dhe
shérbime té ndérmjetme. Pérve¢ késaj, vetém 4.3% té bizneseve kané raportuar se
eksportojné produkte dhe shérbime té ndérmjetme. Pjesa e mbetur (65.3%) nuk i jané
pérgjigjur pyetjes lidhur me eksportimin nén kéto dy kategori.

Tabela 11: Eksportet: produktet dhe shérbimet

% té kompanive Produkte (%)
Produkte dhe shérbime finale 30.4% 100.0%
Produkte dhe shérbime té ndérmjetme 4.3% 100.0%

Burimi: Anketa e UNDP, 2013

Kompanité e anketuara kané deklaruar se kryesisht eksportojné tek shitésit me
pakicé (71.4%) ndérsa vetém 30.4% té eksportit béhet tek pérdoruesit fundor po
konsumatoréve pérfundimtaré (Figura 19). Né anén tjetér, distributorét apo shitésit me
shumicé jané po ashtu blerés relativisht t¢ médhenj, duke gené se 43% té firmave té
anketuara kané deklaruar se produktet apo shérbimet e tyre ua shesin té njéjtéve.

Figura 19: Ndarja e blerésve té huaj té ciléve u shet kompania
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Burimi: Anketa e UNDP, 2013

Né kuptim té shitjes sé pérgjithshme jashté vendit, 41% té kompanive
thoné se eksportojné drejtpérdrejté tek pérdoruesit fundoré, ndérsa vetém 7%
ndérlidhen me kompani tjera gé i pérdorin kéto produkte apo shérbime pér
pérpunim té métejmé (Figura 20). Distributorét/shitésit me shumicé dhe shitésit
me pakicé mbulojné 52% té téré eksportit. Prandaj, ata luajné rol té
réndésishém né zinxhirin e vlerave dhe ndikojné né eksportimin e produkteve
dhe shérbimeve shumé mé shumé se sa blerésit né tregun vendor.
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Figura 20: Ndarja e shitjeve té pérgjithshme jashté vendit, sipas blerésit (pér vitin 2012)

. Kompani tjera pér pérpunim té métejmé

[l Distributoré/shités me shumicé

41%
Shités me pakicé

Pérdorues fundoré/konsumator fundoré
28%

Burimi: Anketa e UNDP, 2013

Produktet dhe shérbimet kryesore gé eksportohen nga kompanité e KPA/QPK
jané kompjuterét dhe pajisjet tjera relevante té TI, produktet softuerike (pér
kompjuteré, internet, pajisje mobile) dhe shérbimet tjera té ndérlidhura (Figura 21).
Produktet softuerike pérbéjné 50% té produkteve té eksportuara, ndérsa pajisjet
harduerike vetém 33% té shumés sé gjithmbarshme. Me gjithé eksportimin e
kompjuteréve dhe pajisjeve tjera, ato jo domosdoshmérisht prodhohen né Kosoveé.

Figura 21: Produktet dhe shérbimet e eksportuara
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Burimi: Anketa e UNDP, 2013

Pér mé tepér, nga bizneset éshté kérkuar qé té raportojné mbi shitjet e tyre jashté
vendit né bazé té véllimit té pérgjithshém té produkteve dhe shérbimeve gé i eksportojné
népér destinacione té ndryshme. Né bazé té té dhénave pér eksportin e gjithmbarshém té
téré véllimit té eksportuar né tregje té huaja, destinacioni kryesor i mallrave dhe
shérbimeve té sektorit t&¢ TIK né Kosové jané shtetet evropiane (91% té kompanive),
ndérsa vetém 9% té kompanive kané raportuar eksporte né Kanada dhe Shtete té
Bashkuara. Pérbrenda Evropés, shtetet e Ballkanit pranojné 67% té eksporteve, prej té
cilave vetém Shqipéria merr 37%. Nga shtetet e Evropés peréndimore vlen t& pérmendet
Gjermania, e cila pranon 14% té eksportit té gjithmbarshém.



Figura 22: Tregjet e eksportit
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Burimi: Anketa e UNDP, 2013

Shumica e bizneseve qé eksportojné né kéto shtete/rajone kané filluar
veprimtariné e tyre eksportuese mes viteve 2006 dhe 2010. Vetém 14.3%
kané filluar eksportimin gjaté periudhés 2000 - 2005, ndérsa 28.6% kané filluar
pas vitit 2010. Mes kompanive té anketuara, 38% té kompanive duan té
eksportojné, por thoné se pérballen me pengesa té shumta.

Disa prej pengesave té identifikuara té eksportimit jané karakterizuar gjaté
anketimit si pengesa té jashtme dhe té brendshme. Nga té intervistuarit €shté kérkuar
t'i radhisin té gjitha pengesat e pérmendura né listé prej O deri né 10. Tabela né vijim
paraget listén e pengesave dhe radhitjen e tyre sipas respondentéve. Pér shembull,
barrieré kryesore u cilésua té jeté marrédhéniet politike me shtetin ku eksportohet
(Tabela 12).

Tabela 12: Pengesat e jashtme té eksportit

Pengesa Intensiteti
Marrédhéniet politike me shtetin ku eksportohet 55
Mundésité e kufizuara té afarizmit dhe rrjetézimit 53
Infrastruktura me shtetet eksportuese dhe té transitit 53
Mosefikasiteti i agjentéve doganoré/ndérmjetésuesve 50
Mosefikasiteti i administratés doganore té shteteve té transitit dhe eksportit 46
Kostoja e larté e garancive bankare 44
Mungesa e kredive eksportuese 40
Procedurat ekzekutive doganore 37
Standardet ndérkombétare té cilésisé 35
Shpenzimet e transportit 30

Burimi: Anketa e UNDP, 2013
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Mé tej, paaftésia pér té krijuar marrédhénie me partneré dhe biznese té
huaja u radhit si pengesa kryesore e brendshme, duke véné késisoj né
spikamé réndésiné e rrjetézimit dhe themelimit té shoqgatave té ndryshme mes
Kosovés dhe shteteve tjera pér mundésimin e eksporteve (Tabela 13).

Tabela 13: Pengesat e brendshme té eksportit

Pengesa Intensiteti
Paaftésia pér té krijuar marrédhénie me partneré dhe biznese té huaja 34
Struktura joefikase menaxhuese 31
Paaftésia pér té tregtuar dhe paragitur produktet né ményré efektive 31
Mungesa e vullnetit t& pronarit pér zgjerim 27
Paaftésia pér té trajnuar punonjésit apo pér t'i jetésuar gjérat e mésuara né

trajnime 20
Paaftésia pér té pérfunduar procesin e certifikimit pér standardet e cilésisé 19

Burimi: Anketa e UNDP, 2013

Disa nga rregulloret dhe proceset e Kosovés pér tregtim tejkufitar jané minimizuar dhe
optimizuar kohéve té fundit. Pér shembull, né bazé té Raportit pér Lehtésiné e Zhvillimit té
Afarizmit té publikuar né vitin 2014, rreth 25% té shpenzimeve té eksportit kané shénuar
rénie né krahasim me vitin 2012. Pérvec késaj, nga viti 2012 né vitin 2013 Kosova éshté
ngritur pér tri pozita né radhitjen e pérgjithshém sa i pérket lehtésisé sé tregtimit tejkufitar,
nga pozita 124 né pozitén 121. (TWB, 2013) (TWB, 2014).

Rregulloret tregtare: importet

Sipas raportit t&¢ Bankés Botérore pér lehtésiné e zhvillimit té afarizmit né Kosové (eng.
Doing Business Report), mesatarisht realizimi i t€ gjitha procedurave e domosdoshme pér
importimin e mallrave dhe produkteve mund té merr deri né 15 dité™® dhe kérkon paragit-
jen e teté dokumenteve té ndryshme.16 Megijithaté, kjo nuk aplikohet pér importet tipike té
produkteve té TIK, pasi gé pér to nevojiten vetém tri dokumente té pérgjithshme, té cilat
mund té nxirren pér njé periudhé shumé mé té shkurtér:

- dokumenti individual administrativ (d.m.th. deklarata unike doganore)
- fatura komerciale

- Certifikata e Origjin('és.17

15. http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/kosovo/#trading-across-borders

16. Kétu pérfshihen edhe procedurat nga porti detar né Shqipéri.

17. Pérjashtuar shtetet me té cilat Kosova ka Marréveshje té Tregtisé sé Liré, apo me té cilat ka marréveshje tjetér
gé pérmban pérjashtime né bazé té rregullave té origjinés.



Aktualisht, pér produktet dhe shérbimet e TIK nuk zbatohet kurrfaré lehtésire
doganore dhe kjo me kété fakt komuniteti i TIK nuk éshté i kénaqur pasi qé “shtetet
tiera té rajonit kané... zero taksa importuese pér produktet teknologjike (TIK)... né
krahasim me dhjeté pér gind taksa doganore pér produktet teknologjike gé aplikohet
né Kosové” (UNDP, 2012). Pas shumé vitesh lobimi, Ministria e Financave e
Kosovés ka pérpiluar njé pro-jektligj té ri mbi mallrat e liruara nga taksa doganore, i
cili u miratua nga Kuvendi né dhjetor té vitit 20138, Megijithaté, ky ligj liron nga
taksat doganore vetém disa produkte té caktuara té TIK.

Rregulloret tregtare: Eksportet

Sa u pérket eksporteve, bizneset kosovare obligohen té paragesin vetém dy
dokumente, e i njéjti rast éshté pér kompanité e sektorit TIK-KPA-QPK:

- dokumentin administrativ individual (d.m.th. deklaratén unike doganore)

- faturén komerciale

Kosova ka regjim té tregtisé té liré dhe disa marréveshje tregtare té cilat i
kontribuojné zhvillimit té tregtisé ndérkombétare né Kosové (APIK-MTI,
2010)19,. Megjithaté, pér mo-mentin nuk ekziston asnjé marréveshje specifike
lidhur me produktet apo shérbimet gé ndérlidhen me TIK-KPA-QPK.

CEFTA

Aktualisht sektori i TIK-KPA-QPK né Kosové nuk gézon kurrfaré privilegji apo
kufizimi sht-esé nga marréveshja e CEFTA-s. Megijithaté, ka pasur diskutime lidhur
me njé marréve-shje pér té liberalizuar shérbimet mes shteteve anétare t¢ CEFTA-
.20 Eshte po ashtu e réndésishme té theksohet se Kosova ka géndrimin mé liberal
brenda CEFTA-s sa i pérket punésimit afatshkurtér té shtetasve té huaj.

EU-ATP

Né bazé té Regjimit Preferencial Tregtar Autonom té BE-sé (Rezoluta e Késhillit t& BE-sé
2007/2000), Kosova gézon tregtim joreciprok pa dogané me tregun e BE-sé dhe “né vitin
2012 eksporti i pérgjithshém né BE arrinte 107.4 milioné,ndérsa importi 978.1 milioné. Z
Gjaté periudhés 2009-2010, njé numér i konsiderueshém i kompanive té sektorit TIK-KPA-
QPK kané eksportuar shérbime né Zvicér, Austri dhe Gjermani, kryesisht né formé té
gendrave té thirrjes dhe pérkrahjes sé konsumatoréve (APIK-MTI, 2010). Né vitet 2012-2013
edhe pse nuk pa pasur ndonjé ndryshim té madh té kétij numri, shérbimet kané mi-gruar drejt
produkteve me vleré mé té larté, sic jané pérkrahja dhe mirémbajtja teknike, web-dizajnet
dhe zhvillimi, si dhe inxhinieria softuerike. Megjithaté, shumica e vendeve té€ BE-sé jané mé
té hapura ndaj kontraktimit t& shérbimeve né shtetet anétare t&€ BE+EF-TA, ndérsa Kosova

ende nuk éshté pjesé e listés BE+EFTA (CBI, 2013).

18. http://gazetazyrtare.rks-
gov.net/Documents/Ligji%20per%20Mallerat%20e%20Liruara%20nga%20tatimi%20do-ganor%20(anglisht).pdf

19. http://www.eciks.org/english/publications/investing_in_kosovo_2010 & http://www.cefta.int

20. http://siteresources.worldbank.org/ECAEXT/Resources/BarrierstoTradeinServicesintheCEFTARegion. pdf

21. http://lwww.invest-ks.org/en/Why-Kosovo
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Tregu i SHBA-ve

Kosova gézon privilegjet e Sistemit té Pérgjithésuar Preferencial (GSP)
me geveriné e SHBA-ve, sa i pérket gasjes né tregun e SHBA-ve té liruar
nga obligimet doganorezz. Megijithaté, shérbimet dhe produktet e sektorit
té TIK-KPA-QPK nuk jané pjesé e késaj marréveshjeje.

Marréveshja e tregtisé sé liré Kosové - Turqi

Sa i pérket sektorit t&¢ TIK-AKP-QPK, njé numér i vogél i produkteve té prodhuara né
Turgi importohen né Kosové (apo anasjelltas), késhtu gé kjo marréveshje pritet té
keté ndikim fare té vogél né kété sektor. Sipas késaj marréveshjeje nga obligimet do-
ganore lirohen kryesisht produktet industriale dhe bujgésore, ndérsa produktet dhe
shérbimet gé ndérlidhen me sektorin e TIK nuk pérmenden né ményré té vecanté.

Tregtia me Japoniné dhe Norvegjiné

Aktualisht nuk ekzistojné marréveshje té tregtisé sé liré me Japoniné apo Norvegjing,
megjithaté, “me kéto shtete né fuqi jané vetém disa kufizime cilésore dhe sasiore qé
ndérlidhen me njé numér shumé té kufizuar té mallrave.””® Pér mé tepér, Norvegjia
konsiderohet partner i sektorit t&¢ TIK-KPA-QPK. Ambasada norvegjeze, né bash-
kérendim me Crimson Capital dhe STIKK, ka krijuar disa mundési pér kompanité e
reja dhe kompanité e sektorit té€ TIK né Kosové né pérgjithési.

22. http://www.ustr.gov/trade-topics/trade-development/preference-programs/generalized-system-preferenc-
es-gsp/gsp-program-i-0
23. http://www.invest-ks.org/en/Why-Kosovo



5. Punésimi dhe burimet

njerézore né kompani/industri

5.1.Numriite punésuarve dhe kostoja e punés

Marré parasysh se rreth 20% té 120 bizneseve aktive né sektorin e TIK
supozohet se merren me veprimtari t¢ KPA-QPK (sipas anketés sé UNDP),
supozohet se sektori i TIK-KPA-QPK né vitin 2012 punésonte 334 persona .
Né vazhdimési, nése konsiderojmé té dhénat nga anketa e fundit e STIKK
(Berisha & llazi, 2014), sektori i TIK né pérgjithési supozohet se né vitin 2012
punésonte 1,848 persona, ndérsa né vitin 2013 - 1716 persona (Tabela 14).24

Tabela 14: Numri i t&é punésuarve

Viti Anketa e UNDP Anketa e STIKK - TIK
TIK-KPA-QPK

2011 321 té punésuar

2012 334 té punésuar 1,848 té punésuar

2013 1,716 té punésuar

Burimi: Anketa e UNDP, 2013; STIKK, 2013

Né anén tjetér, paga mesatare mujore né kompanité e KPA-KQP né vitin 2012
ishte €7,721.43, gé bén qé kostoja mesatare vjetore pér paga pér kompani té
arrijé né €92,657.14 (Tabela 15). Kostot pér paga konsiderohen si kostot mé té
médha té kompanive t& KPA-QPK. Ndérsa paga mesatare e té punésuarve né
industriné e TIK ishte €40925, né sektorin e KPA ajo arrinte rreth €555%°.

Tabela 15: Kostoja mesatare e pagave né kété sektor, pér vitin 2012

Periudha Kosto
Mujore €7,721.43
Vjetore €92,657.14

Burimi: Anketa e UNDP, 2013

24. Numri mesatar i t&é punésuarve pér kompani né vitin 2012 ishte 15.4, ndérsa né vitin 2013 éshté 14.3; Analiza e
Mangésisé sé Shkathtésive, 2013, STIKK - EYE (www.stikk-ks.org/2013)

25. Po aty.

26. Zakonisht kompanité e médha paguajné paga shumé mé té larta se sa bizneset mikro dhe té vogla, e marré parasysh
madhésiné e kétij sektori dhe té mostrés, dallimet e médha pérbrenda mostrés ndikojné né vlerén e pérgjithshme mesa-
tare té pagés. Prandaj, ky fakt duhet marré parasysh gjaté ¢farédo reference ndaj kétyre informatave.
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5.2. Struktura e arsimimit, trajnimit dhe zhvillimit

Fugia punétore e sektorit t€ TIK-KPA-QPK mund té konsiderohet si tejet e
arsimuar dhe shumé e kualifikuar, nése arsimimi formal pérbén faktor pércaktues
té késaj. Mes respondentéve té anketuar, 50% té bizneseve kané konfirmuar se té
punésuarit e tyre kané tituj universitar, 24% kané té kryera studimet e shkallés sé
treté, ndérsa 26% té tjeré kané arsimim té mesém (Figura 23).

Figura 23: Struktura e arsimimit brenda sektorit
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Burimi: Anketa e UNDP, 2013

Diagrami né vijim paraget ndarjen sipas nivelit t& arsimimit t& té punésuarve
né sektorin e TIK dhe sipas gjinive, e sipas té njéjtit pérqgindja e té punésuarve té
gjinisé femérore me diplomé universitare apo té shkallés sé treté éshté paksa mé
e larté (77.2%) se sa pérgindja e meshkujve me té njéjtin arsimim (71.4%).

Figura 24: Struktura e arsimimit: burra dhe gra
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Burimi: Anketa e UNDP, 2013
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Né pérgjithési, kompanité e sektorit t&é TIK-KPA-QPK 68% té punonjésve i
punésojné me orar té ploté pune, 25% me gjysmé orari ndérsa 7% pér puné
sezonale (Tabela 16).

Tabela 16: Lloji i punésimit

Lloji i punésimit Pérgindja(%)
Té punésuar me orar té ploté 67.9%
Té punésuar me gjysmeé orari 25.1%
Té punésuar sezonalé 7.0%

Burimi: Anketa e UNDP, 2013

Sa i pérket trajnimit dhe zhvillimit té métejmé té stafit, 43% té kompanive té
sektorit KPA-QPK deklaruan se ofrojné trajnime né vend té punés. Pér mé tepér,
83% té té gjitha kompanive té sektorit t&¢ TIK ofrojné dhe realizojné trajnime té
brendshme, ndérsa vetém 11% prej tyre nuk e trajnojné stafin fare (Tabela 17).

Tabela 17: Trajnimi i t& punésuarve27

Ku i trajnoni té punésuarit tuaj? TIK
Pérbrenda kompanisé (mentorim, orientim, gendra té trajnimit profesional) 83%
Jashté ndérmarrjes 4%
Nuk ofrohet trajnim 11%
Tjera, nuk e di 3%

Burimi: STIKK, 2013
5.3. Perceptimet e bizneseve lidhur me nivelin e pérgatitjes sé fuqisé punétore

Perceptimi i bizneseve té intervistuara té sektorit KPA-QPK lidhur me
nivelin e pérgatitjes dhe aftésive té fuqisé punétore éshté mjaft pozitiv, pasi qé
vetém 19% té kompanive deklaruan se ka mungesé té fuqisé punétore me
pérgatitje adekuate (29% ishin neutral€) (Figura 25).

Figura 25: Punonjésit me pérgatitje adekuate

Po
H

Neutral
Jo

52% Burimi: Anketa e UNDP, 2013

27. Kjo tabelé dhe pérmbajtja e saj éshté vendosur kétu me pélgim té STIKK (Analiza e Mangésisé sé Shkathtésive,
2013, STIKK-EYE) — www.stikk-ks.org
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Megjithaté, kéto proporcione ndryshuan kur té njéjtat kompani u pyetén nése
sigurimi i késaj fugie punétore éshté i kushtueshém. Ndérsa respondentét neutralé
nuk lévizén shumé, 26% té bizneseve thané se kjo éshté e vérteté dhe 43%
deklaruan se fugia punétore e kualifikuar nuk éshté e shtrenjté (Figura 26).

Figura 26: A éshté e shtrenijté fugia punétore me kualifikime adekuate
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Burimi: Anketa e UNDP, 2013

Pérgjigje t& ngjashme u dhané edhe né pyetjen pér té punésuarit me
tituj universitaré (Figura 27).

Figura 27: Té punésuarit me tituj universitaré: disponueshméria dhe kostoja

Mungesé té té diplomuarve
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Burimi: Anketa e UNDP, 2013

Megjithaté, kjo nuk do té thoté se té punésuarit né kété sektor i posedojné
té gjitha shkathtésité e duhura dhe se nuk kané nevojé pér trajnim apo zhvillim
té métejmé. Tabela né vijim paraget né ményré té detajuar shkathtésité teknike
dhe menaxheriale gé sektorit té TIK i nevojiten mé sé shumti (Tabela 18).28

28. Po aty.



Tabela 18: Shkathtésité mé té kérkuara teknike

Cilat nga kéto shkathtési teknike i nevojiten kompanisé suaj mé sé shumti?

Rrjetet e avancuara (CCNP) 3%
Programimi Server-Klient (Java, C++) 32%
Administrimi i bazave té té dhénave (MS SQL, Oracle, MySQL) 31%
Administrimi i sistemit (MS Windows Server, Exchange Server) 28%
Web-programimi (PhP, ASP, Perl, Python) 22%

17%

Web-dizajni (Html, JavaScript, photo editing skills)

Shkathtésité teknike bazike (ECDL, Cisco IT Essentials 1)

8%

Administratorét e sistemeve Linux

8%

Njohurité bazike té rrjeteve kompjuterike (CCNA)

6%

Né anén tjetér, shkathtésité mé té nevojshme né kuptim té menaxhimit

jané menaxhimi i shitjeve, projekteve dhe marketingut (Tabela 19).

Tabela 19: Shkathtésité mé té kérkuara menaxheriale

Burimi: STIKK, 2013

Cilat nga kéto shkathtési menaxheriale i nevojiten kompanisé suaj mé sé shumti?

Analizat afariste

Menaxhimi i shitjeve 45%
Menaxhimi i projekteve 35%
Menaxhimi i marketingut 29%
Menaxhimi i kontratave 22%

20%

Menaxhimi financiar

3%

Menaxhimi i burimeve njerézore

3%

Pér shkak té natyrés sé kétij sektori dhe dinamikave té tij, kérkesa pér
shkathtési teknike éshté gjithmoné e larté. Teknologjité dhe platformat e
ndryshme né dispozicion e béjné pércjellien e tyre mé sfiduese edhe pér
kompanité edhe pér fuginé punétore té angazhuar né to, prandaj investimi né
fitimin e shkathtésive té reja teknike éshté gjithmoné né fokusin e tyre.
Megjithaté, shkathtésité, si¢ jané pér shembull menaxhimi i shitjeve, projekteve
dhe marketingut, jané Iéné anash apo mbase edhe jané injoruar fare pa ndonjé
ndikim té theksuar. Me rritien dhe ngritien e pérvojés sé kompanive dhe
klientéve té tyre, ngritja e nivelit t& shkathtésive edhe né kéto sfera do té jeté e
domosdoshme sepse do tju ndihmojé atyre né zgjidhjen e problemeve mé

Burimi: STIKK, 2013

komplekse dhe né sigurimin e shérbimeve mé té vlefshme pér klientét e tyre.
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Rubrika 4: Rregullimi i punés né Kosové, nga
kéndvéshtrimi i késaj industrie

Kosova ka njé treg tejet fleksibil t&¢ punés me norma té uléta tatimore dhe me pak
rregullime strikte sa i pérket punésimit dhe largimit nga puna té punonjésve. Sistemi i
tatimit né té ardhura personale éshté sistem tatimor progresiv dhe shkon mes 0 dhe 10
pér gind. Pérve¢ késaj, punédhénési paguan vetém edhe 5 pér gind pér kontribute
pensionale té punonjésve, ndérsa punonjésit paguajné 5% tjera. Qé nga viti 2011
Kosova ka pércaktuar si pagé minimale shumén prej €170, apo €130 pér persona nén
moshén 35 vjecare. Q€ nga viti 2011, marrédhénia e punésimit rregullohet me Ligjin e
Punés (Nr. 03/L-212) i cili bazohet né konventa t&€ ONP-sé&, legjislacionin e BE-sé dhe
parimet themelore té tregut té liré té punés dhe ekonomisé sé tregut. Q& nga viti 2013,
siguria dhe shéndeti né puné rregullohen me Ligjin pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné
(nr. 04/L-161). Té gjitha bizneset dhe institucionet duhet t'i p€rmbahen kétij ligji.

Nuk ekzistojné rregullore té posa¢cme té punés né sektorin e TIK.



6. Investimet e kompanive/industrisé

dhe niveli teknologjik

Vlera aktuale e aseteve té kompanive té sektorit t&¢ KPA-QPK véshtiré mund té
pércaktohet pasi gé vetém 16% té kompanive kané raportuar mbi vierén reale té
tokave dhe objekteve/ndértesave té tyre. Megjithaté, né pyetjen lidhur me vlerén e
teknologjisé dhe makinerisé sé tyre, shumica dhané pérgjigje lidhur me vlerén e
tyre né treg. Mesatarisht, kompanité kané raportuar se vlera e teknologjisé dhe
makinerisé sé pérdorur né vitin 2011 ishte €19,486, ndérsa né vitin 2012 kjo vleré
ra né €10,946 (-43.8%). Duhet theksuar gjithashtu se 86% té kompanive té
anketuara raportuan se jané pronare té teknologjisé dhe makinerisé gé pérdorin,
ndérsa vetém 14% té kompanive i marrin ato me qgira.

6.1. Investimet e firmave, H&ZH dhe inovacionet, dhe prona industriale

Vlera e teknologjisé dhe makinerive t ndérmarrjeve si aset ka pésuar rénie
prej -43.8% gjaté periudhés 2011-2012. Kjo mund té keté ngjaré si rezultat i
zhvlerésimit, shitjes, apo shfrytézimit mé té theksuar té aseteve, té cilat kané
mundur té ndikojné né rritien e lartpérmendur’ té nivelit té shfrytézimit té
kapaciteteve prej 10.9% gjaté té njéjtés periudhé. Kur kompanité u pyetén
nése kané investuar né produktet apo shérbimet e tyre gjaté vitit 2012, 31%
raportuan se kané investuar né softuer, aplikacione dhe shérbime (22%), apo
né kompjuteré dhe pajisje (9%). Duhet theksuar se 69% té firmave kané
raportuar se gjaté vitit 2012 nuk kané béré kurrfaré investimesh (Figura 28).

Figura 28: Investimet né produkte dhe shérbime

[ Sfané béré investime
[ Kompjuteré dhe pajisje

Softuer, aplikacione dhe shérbime

Burimi: Anketa e UNDP, 2013
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Sa u pérket investimeve né hulumtime dhe zhvillim, vetém 9% té
kompanive kané raportuar se kané realizuar pérmirésime té produkteve té tyre.
Sa i pérket marketingut dhe produkteve aktuale, 13% kané deklaruar se kané
kryer pérmirésime né proceset, produktet dhe sistemet aktuale té tyre.

Pér mé tepér, né pyetjen lidhur me nivelin aktual t&€ mbrojtjes sé pronés industriale,
50% deklaruan se niveli aktual éshté i ké&nagshém dhe nuk pengon zhvillimin e
produkteve dhe shérbimeve té reja brenda késaj industrie (Figura 29). Pérderisa 30% nuk
kishin informata lidhur me efektet aktuale apo potenciale té kétij procesi, 20% vlerésonin
se procesi éshté i ngadalshém, i ndérlikuar dhe ndikon tek kompanité.

Figura 29: Niveli aktual i ndikimit té patentimit industrial tek bizneset

B Jo, nuk ndikon
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Nuk e di

Burimi: Anketa e UNDP, 2013

Shtatédhjeteteté pér gind té bizneseve gé funksionojné né sektorin e TIK-
KPA-QPK kané patente té regjistruara; vetém 33% té tyre kané raportuar se
kané regjistruar patente gjaté tri viteve té fundit (Figura 30).

Figura 30: Patente té regjistruara
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Burimi: Anketa e UNDP, 2013
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Rubrika 5: Prona industriale dhe regjistrimi i
patentave né Kosoveé

Kjo industri ndikohet nga fugia punétore me njohuri adekuate dhe pérgjegjése pér
prodhimin e artefakteve dhe proceseve té reja dhe inovative, pérmes veprimtarisé kreative
té tyre. Sistemet softuerike pérbéjné pjesé té té gjitha proceseve afariste dhe ¢éshtjet mé té
ndjeshme né kété kuptim jané té drejtat e pronés intelektuale dhe patentimi. Né& Kosove,
ekzistojné rregullore pér mbrojtien e pronés industriale, té cilat kategorizohen né dy
kategori: Prona Industriale dhe té Drejtat e Autorit. E para pérb&het nga pjesa mé e madhe
e legjislacionit gé rregullon patentat, markat tregtare, sekretet tregtare, dizajnin industrial,
patentat e dizajnit, varietetet e impianteve dhe garget e integruara. Megjithaté, si¢
potencohet né doracakun e pronés intelektuale pér zhvilluesit e softuerit, aktualisht
‘Kosova u ofron zhvilluesve té softuerit né Kosové té gjitha format e mésipérme té
mbrojtjes, pérve¢ mbrojtjes sé patentave.” (Plakolli, Kasumi, 2010).

Pér mé tepér, éshté e réndésisé kyce té theksohet se Ministria e Tregtisé dhe Industrisé (MTI) ka
pérpiluar disa dokumente relevante, si¢ jané Strategjia pér té€ Drejtat e Pronés Intelektuale®® dhe
Plani i Veprimit pér Implementimin e Strategjisé pér té Drejtat e Pronés Intelektuale 2010-2014.%°
Pérvec késaj, Zyra e Pronés Industriale brenda MTI pérbén autoritet ky¢ né administrimin e
aktiviteteve gé kané té béjné me té drejtat intelektuale, ndérsa Zyra pér té Drejtat Autoriale vazhdon
té funksionojé si pjesé e Ministrisé sé Kulturés, Rinisé dhe Sporteve (MKRS). Sidogofté, pérkundér
ekzistimit té legjislacionit pérkatés, institucionet duhet t&€ punojné mé shumé né zbatimin e ligjeve dhe
rregulloreve né fjalé. Si¢ potencohet né kaptinén mbi patentat «...

problemi géndron jo vetém né zbatim, por edhe né paaftésiné e zhvilluesit fillestar pér ta
patentuar softuerin.» (UNDP, 2012, f. 87). Pér mé shumé informata lidhur me legjislacionin

pérkatés qgé rregullon pronén industriale dhe patentimin né Kosové shih Shtojcén A.

29. www.mti-ks.org/repository/docs/STRATEGY_ON_INTELLECTUAL_PROPERTY_RIGHTS_eng.pdf
30. http://www.mti-ks.org/repository/docs/Plani_i_veprimi_Strategjin%20e%20prones%20intelektuale_2010-2014.pdf
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/. Mjedisi afarist

7.1. Perceptimet lidhur me pengesat kryesore pér zhvillimin e afarizmit

Kompanité KPA-QPK kané pasur rastin e shqyrtimit té njé liste té gjaté té sfidave
potenciale pér zhvillimin e afarizmit né Kosové. Gjaté anketés, nga kompanité éshté
kérkuar gé cdo lloj pengese ta notojné me njé noté té caktuar dhe késisoj ta paragesin
perceptimin e tyre lidhur me réndésiné e pengesés né fjalé.31 Si¢ ilustrohet nga figura
mé poshté, tri pengesat kryesore pér zhvillimin e afarizmit né Kosové pér sektorin e
TIK jané: i) niveli i taksave; ii) niveli i larté i korrupsionit; dhe iii) efikasiteti i ulét i
administratés tatimore (Figura 31). Qasja né toka dhe ndértesa, véshtirésité
ndérlidhur me marrjen e certifikatave té biznesit dhe gasja né infrastrukturé lokale
(rrugé, shérbime té komunalive, etj.) konsiderohen si pengesa mé té lehta pér
zhvillimin e afarizmit nga kompanité e TIK.

Figura 31: Pengesat kryesore pér zhvillimin e afarizmit né Kosové>?

Pengess
Niveli i taksave
Niveli i larté i korrupsionit
Efikasiteti i ulét i administratés tatimore
Konkurrenca nga tregu i ‘hirté’
Efikasiteti i ulét i doganave] ! PeSte
Efikasiteti i ulét i sistemit gjyqésorl | diashté
Mungesa dhe cmimi i energjisé elektrike| ! Shtaté
Mungesa e kérkesés nga tregu vendor | tete
Qasja né financim/kredi | nénté
Véshtirésité né sigurimin e makinerisé/pajisjeve | dhjeté
Cilésia e léndés sé parg] | njémbedhjete
Kostoja e materialeve prodhuese| | dymbédhjete
Kostoja e fugisé punétore (pagat e larta) ! rembédhjeté
Punonjésit e pakualifikuarg | katérmbedhjeté
Infrastruktura lokale (rrugét, komunalité, etj.) | pesémbédhjete
Véshtirésité né marrjen e certifikatave té biznesif | diashtémbédhjete
Qasja né toké dhe ndértes-

Burimi: Anketa e UNDP, 2013

31. Respondentét i kané notuar té gjitha pengesat me noté mes 0 dhe 17
32. Pengesat jané radhitur duke kalkuluar numrin e gjithmbarshém té pérgjigjeve pér perceptimet e ndryshme.
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7.2. Perceptimet e bizneseve lidhur me politikat

tatimore dhe administratén tatimore

Né bazé té té dhénave té mésipérme, niveli i tatimit konsiderohet si
pengesé kyce pér zhvilimin e afarizmit né Kosové, ndérsa 62% té té
anketuarve kané deklaruar se tatimet jané té larta ose tejet té larta (Figura 32).
Vetém 5% té kompanive kané théné se tatimet jané tejet té uléta

Figura 32: Niveli i tatimeve
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Shumé larté

Burimi: Anketa e UNDP, 2013

Edhe pse efikasiteti i ulét i administratés tatimore radhitej si pengesa e treté
pér zhvillimin e afarizmit, kjo gjé nuk pasqyrohej né pérgjigjet né pyetjet tjera té
béra né kété anketé. Duke iu pérgjigjur njé pyetjeje tjetér t& ndérlidhur, 75% té
bizneseve thané se administrata tatimore ka performancé orientimisht mesatare
(sa i pérket efikasitetit) ose efikase (Figura 33). Vetém 15% té kompanive té
anketuara thané se administrata tatimore éshté tejet joefikase ose joefikase.

Figura 33: Performanca e administratés tatimore
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Burimi: Anketa e UNDP, 2013
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7.3. Perceptimet e bizneseve lidhur me doganén dhe sektorin financiar

Performanca e Doganave u radhit si pengesa e pesté pér zhvillimin e
afarizmit; megjithaté, edhe né kété rast, pyetjet tjera déshmuan se 39% té
bizneseve vlerésojné se performanca e doganave éshté mesatare (Figura 34).
Pér mé tepér, 28% deklarojné se Doganat jané tejet joefikase ose joefikase,
ndérsa 33% vlerésojné se Ky institucion éshté shumé efikas ose efikas.

Figura 34: Performanca e Doganave
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Efikas

38.9%

M shumé efikas
Burimi: Anketa e UNDP, 2013
Lehtésia e qasjes né financave éshté gjithmoné mes komponentéve mé té
réndésishém pér zhvillimin e afarizmit. Rreth 22% té kompanive té kétij sektori thoné se

gasja né financa éshté e véshtiré apo shumé e véshtiré, 74% e vlerésojné kété qasje si
mesatarisht té véshtiré dhe 4% thoné se éshté lehté tu gasesh financave (Figura 35).

Figura 35: Lehtésia e gasjes né financave pér sektorin e TIK
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Burimi: Anketa e UNDP, 2013

Megjithaté, bizneset nuk kané mendim té njéjté kur flitet pér koston e
financave apo normave kamatore. Edhe pse 45% mendojné se normat kamatore
jané rreth mesatares, 41% thoné se kamatat jané té larta ose shumé té larta
(Figura 36). Pérderisa 14% konsiderojné se normat kamatore jané té uléta, asnjé

nga té anketuarit nuk ka deklaruar se normat kamatore jané shumé té uléta.>®

33. Norma kamatore efektive pér kredi té reja pér muajin tetor té vitit 2013, e cila éshté raportuar nga Banka
Qendrore e Kosovés, ka gené 11.72% (Buletini i statistikave mujore (Nr. 146), tetor 2013).
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Figura 36: Kostoja e financimit (kamatat e kredive)
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Burimi: Anketa e UNDP, 2013

Rubrika 6: Lista e tatimeve dhe taksave té
zbatueshme pér industriné

Aktualisht né kété sektor aplikohen té gjitha taksat dhe tatimet e pérgjithshme,
pérveg pér disa produkte té TIK qé lirohen nga taksat doganore (“Ligji pér mallrat
e liruara nga tatimi doganor dhe mallrat me normé zero té tatimit doganor’)34.

Tatimi i Vlerés sé Shtuar >>;

16% Tatimi né Fitim: 10%

Tatimi i Mbajtjes né Burim: 10% maksimum, progresive
Kontributi Pensional (nga paga bruto): 5% punédhénési dhe 5%
punémarrési Tatimi né eksport: 0%

Taksat doganorese: 10% pér import (pérjashtimet viejné pér shtetet té cilat jané
pjesé e marréveshjeve pér tregti té liré; dhe pér disa produkte té caktuara té TIK).

34. http://gazetazyrtare.rks-gov.net/Documents/Ligji%20per%20Mallerat%20e%20Liruara%20nga%?20tatimi%20do-
ganor%20(anglisht).pdf

35. www.kpmg.com/AL/en/IssuesAndInsights/Documents/2013-Tax-card-Kosovo-EN-web.pdf

36. www.rks-gov.net/en-US/Bizneset/FinancatTaksatDoganat/Pages/default.aspx
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8. Konkluzion

Sektori i KPA-QPK né fushén e Teknologjisé Informative éshté mjaft i vogél dhe
pérbéhet nga rreth 25 kompani, shumica prej té cilave punésojné mé pak se 10 punétoré.
Shumica e kompanive té TIK jané biznese individuale té themeluara mes vitit 2000 dhe
2009. Sektori i KPA-QPK éshté né fazat e hershme té zhvillimit dhe ofron kryesisht
produkte softuerike dhe shérbime pérkrahése pér konsumatoré, si né vend ashtu edhe pér
eksport. Edhe pse ky sektor deklaron se éshté i kénaqur me nivelin e arsimimit dhe fuqiné
punétore né dispozicion, pér té kaluar né ofrimin e aktiviteteve mé té vliefshme, kompanité
duhet té ndajné mé shumé resurse pér ngritien e kapaciteteve profesionale té tyre. Té
réndésisé kyce né kété drejtim jané ngritia e kapaciteteve teknike dhe né fushén e
menaxhimit, e cila nuk duhet |€né anash ngase kjo do t&€ mund té& pérbénte pengesé pér
zhvillimin e sektorit né té ardhmen.

Lénda e paré dhe produktet e ndérmjetme jané faktorét qé diktojné kostot e kétij
sektori, edhe pse 30% té kontributeve prodhohen nga veté kompanité. Njé tjetér kosto
e theksuar jané pagat e fugisé punétore, megjithaté, Kosova ende vazhdon té keté
¢mime konkurruese krahasuar me vendet tjera té zhvilluara. Sa i pérket teknologjisé
dhe makinerisé sé shfrytézuar, gati 86% té bizneseve jané pronare té aseteve Qgé i
shfrytézojné, por vlera e tyre ka réné pér 44% gjaté periudhés 2011-2012. Kjo mund
té keté gené rezultat i ngritjes sé nivelit té shfrytézimit t& kapacitetit té tyre pérbrenda
industrisé, me gjithé faktin se niveli i shfrytézimit vazhdon té jeté mesatar apo edhe i
ulét. Prodhimi vjetor éshté relativisht mé i ulét se sa né vitin 2011, pasi gé numri i
kompanive gé kané raportuar prodhimtari gjaté intervalit ka shénuar rénie. N& anén
tjetér, investimet nga veté bizneset né zhvillim dhe hulumtim vazhdojné té mbesin té
uléta, ndérsa edhe proceset e inovacionit né prodhimtari dhe veprimtari tjera
funksionale zhvillohen né nivel té ulét.

Sa i pérket fuqgisé blerése, zinxhiri i vlerave té késaj industrie pérbéhet nga blerés
té ndryshém, né té cilén blerésit vendoré si pérdorues fundoré pérbéjné grupin mé té
madh. Né anén tjetér, shitésit me pakicé konsiderohen blerés primaré né tregun e
jashtém. Me fjalé tjera, pothuajse té gjitha bizneset i shesin sé& paku 50% té
produkteve dhe shérbimeve té tyre né tregun vendor. Eksportet vazhdojné té jené
shumé té uléta pér téré industriné e TIK, ndérsa deficiti tregtar &shté mjaft i larté.
Gjaté viteve 2011 dhe 2012 eksportet kané réné né ményré drastike pér rreth 57.87%,
edhe pse véllimi i pérgjithshém i eksporteve ka gené pothuajse i paréndésishém
(vetém €210,661). Né sektorin e KPA-QPK shumica e bizneseve eksportojné
produktet dhe shérbimet e tyre brenda rajonit té Ballkanit, si dhe né Gjermani, si njé
nga vendet e Evropés peréndimore ku eksportohet mé sé shumti. Rritjen e kétij
sektori po e pengojné barriera té ndryshme té jashtme, si¢c jané marrédhénia politike
me shtetet né té cilat eksportohet apo paaftésia pér té krijuar marrédhénie me tregje
té jashtme. Por, edhe strukturat e brendshme té menaxhimit dhe strategjité e
komercializimit t& produkteve duket té mos jené shumé efektive.

Kosova ka té lidhura marréveshje tregtare dhe bilaterale me vende tjera, por
produktet dhe shérbimet e sektorit té TIK nuk jané pjesé ekskluzive e marréveshjeve
té tilla. Kjo éshté njé céshtje té cilén geveria dhe shogatat e ndryshme relevante duhet
té pérpigen ta zgjidhin né té ardhmen. Né anén tjetér, niveli i larté i tatimit



dhe korrupsionit po e démtojné sektorin e KPA- QPK, si edhe pengesat tjera
Si¢ jané tregu i hirté apo mosefikasiteti i institucioneve publike. Pér té adresuar
problemet e ndryshme té industrisé sé TIK gé prekin dhe preken nga shumé
akteré té sektorit publik dhe privat, ekziston nevoja urgjente pér té krijuar njé
agjenci té centralizuar brenda njé institucioni té caktuar. Késisoj, sektori i TIK
né pérgjithési, dhe i KPA-QPK né vecanti do té mund té merrej drejtpérdrejt
me ¢éshtje té réndésishme prané institucioneve publike dhe jo t€ mundohet t'i
adresojé ato pérmes kanaleve té ndryshme. Sfidat si kjo e fundit pérbéjné
véshtirési né mjedisin afarist dhe pengojné zhvillimin e bizneseve té reja té
cilat jané duke u shfagur né treg rishtas. Prandaj, pérkrah adresimit té
mosefikasitetit né fjalé, geveria duhet té ofrojé masa stimuluese kété sektor
pérmes mekanizmave dhe politikave t& ndryshme, me té cilat nxitet rritja e tij.
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9. Shtojcat

Shtojca 1: Institucionet publike gé ndérlidhen me sektorin e TIK

Kjo industri ka ndikim ndérsektorial dhe prek shumé akteré té ndryshém nga sektori
publik dhe ai privat, prandaj, edhe veté kjo industri ndikohet nga shumé akteré té
ndryshém. Institucionet dhe agjencité relevante pér kété sektor b&jné pjesé né struktura té
ndryshme publike. Nuk ekziston ndonjé entitet i centralizuar brenda ndonjé institucioni
publik i cili do té ishte i autorizuar pér té promovuar dhe mbikéqyrur funksionimin e sektorit
apo implementimin e legjislacionit pérkatés. Kjo céshtje gjithmoné éshté ngritur tek
geveria nga STIKK; megjithaté, deri tani, progresi né kété drejtim ka gené i pakét. Andaj,
ekziston nevoja urgjente pér té krijuar njé agjenci té centralizuar brenda njé institucioni té
caktuar, e cila do t&é merrej me céshtjet mé té réndésishme pér sektorin dhe e cila do té
bashkérendonte aktivitetet e institucioneve tjera publike.

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé (www.mti-ks.org)

Dy agjenci t& ndryshme nén kété Ministri ndikojné né funksionimin dhe efektivitetin e
bizneseve té sektorit: ARBK dhe Agjencia Kosovare pér Standardizim. Pérveg kétyre,
Agjencia e Pronés Industriale brenda késaj ministrie merret me té drejtat e pronés
intelektuale, té cilat jané kyce pér funksionimin e bizneseve té kétij sektori.

Ministria e Kulturés, Rinisé dhe Sportit (www.mkrs-ks.org)

Kjo ministri mbikqyré dhe bashkérendon funksionimin e Zyrés sé té Drejtave
Autoriale dhe té Drejtave tjera té Ndérlidhura®’ e cila merret me ¢éshtje qé ndérlidhen
me té drejtat e autorit, pjesé tjetér vitale kjo e té drejtave té pronés intelektuale.

Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (ARKE)
(www.arkep-rks.org)

Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (ARKEP), si organ i
pavarur, éshté kryesisht pérgjegjés pér rregullimin e sektorit té telekomunikacionit
(pérfshiré ofruesit e shérbimeve té internetit). Ai ka té drejté té léshimit dhe revokimit té
licencave apo pélgimeve, duke zbatuar rregulloret dhe ligjet té cilat e autorizojné atg.>®

Ministria e Infrastrukturés (www.mi-ks.net)

Kjo ministri nuk éshté e ndérlidhur drejtpérsédrejti me kété sektor; megijithaté, ajo
punon bashké me ARKEP né pérgatitien e infrastrukturés sé rrjetit té
telekomunikacionit gé kalon népér toka publike, rrugé, autostrada dhe hekurudhé.

37. http://www.mkrs-ks.org/?page=2,102
38. http://www.arkep-rks.org/?cid=2,7



Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé (www.masht-gov.net)

Kjo ministri luan rol ky¢c né zhvillimin e politikave dhe programeve arsimore dhe ndérlidhet
me kété sektor né shumé nivele té ndryshme. Pér shembull, sé fundmi kané bashképunuar né
hulumtimin e mundésive dhe potencialeve t& ndryshme pér hulumtime dhe zhvillime né fushé
e TIK né Kosové (STIKK & SEERC, 2013). Megjithaté, né pérgjithési, komuniteti i TIK do té
mirépriste njé nivel mé té larté bashkérendimi mes késaj ministrie dhe sektorit privat.

Shtojca 2: Shogatat afariste né sektorin e TIK

Shogata pér Teknologji té Informimit dhe Komunikacionit né Kosové (STIKK) éshté e
pérfshiré né shumicén e aktiviteteve qé ndérlidhen me industriné e TIK. Megjithaté, nuk
ekziston ndonjé shoqaté specifike e cila fokusohet vetém né Kontraktimin e Bizneseve
Afariste apo Qendrat pér Pérkrahjen e Konsumatoréve. Sidoqofté, STIKK i mbulon
¢céshtjet gé ndérlidhen me KPA né sektorin e TIK. STIKK éshté themeluar si shogaté né
vitin 2006 prané Odés Ekonomike té Kosovés (OEK) dhe ka gené aktive qé nga viti 2008.
Ajo u themelua falé nismés sé pérbashkét té gjashté kompanive themeltare nga fusha e
TIK dhe me pérkrahje nga Ministria e Punéve té Jashtme e Norvegjisé, pérmes Crimson
Capital dhe Shoqatés Norvegjeze té TIK (STIKK, 2013).

STIKK éshté njé nga kontribuesit kryesoré né industriné e TIK dhe deri tani ka publikuar
hulumtime dhe géndrime té cilat kané ndikuar né zhvillimin e kétij sektori. Pér mé tepér, kjo shogaté
vazhdimisht ka gené e pérfshiré né céshtje rregullative, hulumtime dhe lobim prané geverisé dhe
organizatave ndérkombétare, duke kérkuar paragitie mé té miré té kétij sektori. Ajo po ashtu
organizon konferencé vjetore rajonale pér sektorin e TIK, né té cilén trajtohen trendet lokale dhe
gIobaIe.39 Aktualisht, STIKK éshté anétare e Rrjetit Panevropian t&€ NVM-ve té sektorit té TIK dhe e-
Afarizmit; Aleancés Botérore té Shérbimeve té TI; dhe Forumit té TIK pér Evropén Juglindore.
Pérvec késaj, ajo ka nénshkruar marréveshje mirékuptimi me Shoqatén Shqiptare té Tl dhe ka
partneritet t& ngushté me Odén Magedonase té Tl, Shogatén Bullgare t& TIK dhe organizata tjera
relevante. STIKK éshté njé nga hisedarét e Qendrés sé Inovacioneve té Kosovés*® gé mund té
konsiderohet si nj¢ nga shtytésit e aktiviteteve né fushén e ndérmarrésisé dhe inovacioneve né
Kosové, me fokus té vecanté né industriné e TIK.

39. KosICT - www.kosict.com
40. ICK - www.stikk-ks.org
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Shtojca 3: Stimulimi i bizneseve gé veprojné né sektorin e TIK

Korporata Ndérkombétare e t& Dhénave (IDC) ka parashikuar se té hyrat globale nga KPA
do té ngriten nga 147 miliardé dollaré né vitin 2010 né 191 miliardé dollaré né vitin 2015.4
Megijithaté, tregu i sektorit t&é TIK né Kosové né vitin 2011 ka arritur shumén e 126.74 milioné
dollaré, ndérsa né vitin 2016 pritet té arrijé né 154 milioné dollaré (IDC, 2012). Kjo industri né
Kosové duhet té stimulohet pér tu rritur mé tej, pér té eksportuar shérbimet e veta dhe pér té
gené konkurruese né tregun global. Brenda strukturave aktuale geverisése nuk ekziston asnjé
agjenci, program mbéshtetés apo politiké tjetér fiskale apo jofiskale gé stimulon veprimtariné
né kété sektor. Andaj, né vijim jané dhéné disa rekomandime té cilat mund té kené ndikim mé
pozitiv né zhvillimin e kétij sektori né t& ardhmen.

Pérkrahja e kompanive té TIK dhe fuqisé punétore té tyre

Té higet doré nga taksat doganore pér produktet dhe shérbimet e importuara té
TIK (harduer dhe softuer). Sé paku té eliminohen ngarkesat doganore pér té gjithé
harduerét e softuerét gé pérdoren pér géllim edukative, zhvillimore e hulumtuese.

Té krijohen politika dhe mekanizma né ményré gé institucionet arsimore
publike dhe private té punojné sé bashku me bizneset e TIK né ristrukturimin e
planprogramit dhe pérgatitjen e gjeneratave té reja té té diplomuarve, pér tu
shérbyer nevojave aktuale dhe té ardhme té tregut.

Té ofrohet pérkrahje financiare pér studentét né universitete né ményré gé té mund té
marrin certifikata profesionale t& TIK pérmes vauceréve té dhéné nga geveria.

Té investohet né laboratoré té TIK brenda institucioneve arsimore pér té
simuluar probleme reale; késisoj, studentét do t& mund té marrin shkathtési té
cilat nuk mund té pérfitohen pérmes qasjeve teorike.

Miratimi i nismave dhe aktiviteteve té KPA

Né bashképunim té ngushté me sektorin privat, té pércaktohen disa firma
specifike té huaja me géllim té stimulimit t&€ sipérmarrjeve té pérbashkéta,
partneriteteve dhe investimeve té drejtpérdrejta té huaja né KPA.

Té bashképunohet mé pér sé aférmi me ambasadat e shteteve tjera pér té
ndihmuar procesin e krijimit té partneriteteve mé té fugishme afariste.

Té udhézohet dhe pérkrahet strategjia e industrisé dhe pérpjekjet pér
pérvetésimin e dinamikave pozitive té tregut t&¢ KPA, pérmes akteréve nga

sektori publik dhe privat (ndoshta duke e imituar modelin e FiIipineve42).
Té pérkrahet themelimi i njé shogate té orientuar nga KPA — té ngjashme me
STIKK dhe né bazé t& modelit t& NASSCOM™® né Indi.**

Té stimulohen kompanité e huaja, né ményré gé té térhigen IHD né kété sektor

Né bashképunim me komunat té krijohet infrastruktura e domosdoshme dhe té
pércaktohen Zonat e Posagme Ekonomike (brenda njé qyteti, d.m.th.
Prishtinés) pér té krijuar kushte mé té mira pér kompanité e huaja qé duan té
krijojné bizneset e tyre brenda pargeve dhe ndértesave té TIK®.

41. http://www.smh.com.au/business/momentum/outsourcing-to-grow-20121011-27ee8.html#ixzz2kRjrFPLw
42. http://www.ibpap.org

43. http://www.nasscom.in

44. Rob Gulick, Business Process Outsourcing

45. Pér shembull, né Filipine ekzistojné mbi 140 SEZ té pércaktuara saktésisht pér TIK dhe KPA.



- Té ndihmohen kompanité pérmes eliminimit té tatimit t& korporatave pér njé
periudhé té caktuar kohore, duke véné né fuqi njé Pushim té Tatimit né té Hyra
(eng. ITH) pér disa vite pas fillimit té& funksionimit té tyre.

- Té ofrohen lirime tjera ekuivalente me 50% té shpenzimeve té trajnimit, té cilat
do té mbuloheshin prej 3% nga geveria kombétare né tatimin e vecanté prej
5% nga té hyrat bruto;

- Té ofrohet statusi i banorit té pérhershém pér té gjithé investitorét gé
investojné 350,000 USD apo mé shumé né vend.

Shtojca 4: Legjislacioni, rregulloret, licencat dhe lejet e kérkuara

Legjislacioni aktual relevant pér sektorin e TIK éshté paragitur né Shtojcén 5.
Megjithaté, rregullore té vecanta lidhur me KPA dhe Qendrat pér Pérkrahje té
konsumatoréve nuk ekzistojné ende, por disa ¢éshtje relevante mbulohen brenda
legjislacionit né fugi. Eshté gjithashtu thelbésore gé té véhen né spikamé disa agjenci
dhe institucione gé luajné rol kyc né zbatimin e ligjeve té listuara dhe né rregullimin e
kétij sektori. Nj& nga akterét mé té réndésishém né kété drejtim éshté Autoriteti
Rregullativ pér Komunikime Elektronike dhe Postare (ARKEP).46

46. http://lwww.arkep-rks.org
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Shtojca 5: Legjislacioni lidhur me pronén industriale dhe patenta

Emri i ligjit Numri i ligjit

Ligji mbi konkurrencén:
Neni 12.1 — Marréveshjet pér Pronén Intelektuale dhe Sekretet Afariste
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,123 2004/36

Ligji pér patentat
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,127 2004/49

Ligji pér dizajnin industrial
http://www.assembly-kosova.org/?cid=2,191,175 02/L-45

Ligji pér markat tregtare
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,190 02/L-54

Ligji pér té drejtat e autorit dhe té drejtat e ndérlidhura
http://www.assembly-kosova.org/?cid=2,191,199 2004/45

Ligji pér plotésimin dhe ndryshimin e Ligjit 2004/49 pér patentat
http://www.assembly-kosova.org/?cid=2,191,216 02/L-100

Ligji pér masat doganore pér mbrojtjen
e té drejtave pronésore intelektuale
http://www.assembly-kosova.org/?cid=2,191,391 03/L-170

Ligji pér markat tregtare
http://www.assembly-kosova.org/?cid=2,191,190 04/L-026

Ligji pér patentat

http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,665 04/L-029
Ligji pér dizajnin industrial

http://www.assembly-kosova.org/?cid=2,191,664 04/L-028



Shtojca 6: Legjislacioni tjetér gé ndérlidhet me sektorin e TIK

Emri i ligjit Numri i ligjit
Ligji pér telekomunikacionin
http://tinyurl.com/ojuzulm 2002/7
Ligji pér shérbimet postare
http://tinyurl.com/ptr5626 2003/18
Ligji pér standardizimin
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,101 2004/12
Ligji pér mbrojtjen e konsumatorit
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,121 2004/17
Ligji pér shérbimet e shoqgérisé sé informacionit
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,185 02/L-23
Ligji pér procedurén administrative
http://www.assembly-kosova.org/?cid=2,191,186 02/L-28
Ligji pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit 2004/12 pér standardizimin
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,195 02/L-83
Ligji gé ndryshon Rregulloren e UNMIK-ut Nr. 2003/16 pér telekomunikacionin
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,278 03/L-085
Ligji pér plotésimin dhe ndryshimin e Ligjit Nr.
2004/17 pér mbrojtjen e konsumatorit
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,340 03/L-131
Ligji pér veprimtariné hulumtuese shkencore
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,132 2004/42
Ligji pér standardizimin
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,377 03/L-144
Ligji pér shérbimet postare
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,430 03/L-173
Ligji pér mbrojtjen e té dhénave personale
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,466 03/L-172
Ligji pér parandalimin dhe luftimin e krimeve kibernetike
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,490 03/L-166
Ligji pér shérbimet e shoqgérisé sé informacionit
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,857 04/L-094
Ligji pér komunikimin elektronik
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,966 04/L-109
Ligji pér mbrojtjen e konsumatorit
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2.1,191,968 04/L-121
Ligji pér veprimtariné hulumtuese shkencore
http://www.assembly-kosova.org/?cid=2,191,1013 04/L-135
Ligji pér organet geveritare pér shoqgériné e informacionit
http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,1022 04/L-145
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