Né BE me:

International Society of Consumer Affairs
Officials.

RESPA

ASSEMBLY OF CONSUMER

ASSOCIATIONS INEUROPE

Legjislacioni Kosovar néfushéne
mbrojtjes sé konsumatorit pérfshiné:

- Kushtetuta e Republikés se Kosoves

- Ligjin pér Mbrojtjen e Konsumatorit, 04/L-121

- Udhézimin administrativ pér etiketén e
produkteve ushgimore;

- dhéziminadministrativ pérdeklaracionin dhe
etiketén e mallrave.

- Ligjetdheaktettjera nenligjore te zbatueshme
nerepubliken e Kosoves

Ligji pér Mbrojtjen e Konsumatorit, nr.04/L-121

| garanton konsumatorét kosovaré me té njéjtaté
drejta sikur té legjislacionit evropian pér
mbrojtjen e konsumatorit.

Informacione té nevojshme

Ju mund té kontaktoni Departamenti pér
mbrojtjen e konsumatorit, né MTI, pér tu
ankuar sa here ge ju shkelen te drejtat tuaja si
Konsumator.

Ju mund te thirrni ne ¢do kohe,pas orarit dhe
gjate vikendit lene porosine dhe nr. e telefonit
apo adresén tuaj.

Konsumatoré.

Ju mund te ankoheni pér ¢do te drejte
ge ju shkelet, prané DMK-se, Inspektoratit
(tregut,sanitar,firosanitar)
si institucion i ngarkuar per zbatimin e ligjit.
Nése brenda dy javésh nga njoftimi
per shkeljen e te drejtes nuk ju
zgjidhet problemi juaj,
ju mund ti drejtoheni gjykatés.

Ligji per Kontrollin e Duhanit nr. 04-L-156

Ku éshté e ndaluar pirja (tymosja) e duhanit?

hapésira publike (té& mbyllura)

hapésiraté punés

mjetet e transportit publik

hapésirat e pérbashkéta té ndértesave me

banesashumékatéshe

hapésira publike té hapura gé jané né administrim
té institucioneve edukative-arsimore (p.sh. oborre,
kopshte etj.)

aférsi té hyrjeve/daljeve té hapésirave publike (té
mbyllura), hyrjeve/daljeve té hapésirés sé punés dhe té
hyrjeve/daljeve té institucioneve shéndetésore
vendet e lojérave pér fémijé, stadium, arené apo
hapésiré pér ¢cfarédo shfagje

Jumund té raportoni shkeljen e Ligjit pa pagesé né tel.:
0800-11-000

Adresa:
Ministria e Tregtisé dhe Industrisé Lagja e spitalit
Rr.“Muharrem Fejza”Pn. 10000, - Prishtiné.

Kontakti:

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatorit
web-fagja: www.mti-ks.org

Tel. pa pagese nga Vala dhe telefonia fikse 0800 11000

Republika e Kosovés
Republika Kosova - Republic of Kosovo

Qeveria - Vlada - Government

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé / Ministarstvo Trgovine i Industrije
Ministry of Trade and Industry

KONSUMATORE:
PARA SE TE BLENI
GJITHNJE KONTROLLONI!
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Cili éshté Departamenti pér
Mbrojtjen e Konsumatorit (DMK)

Ky departament funksionon né kuadérté MTI-se.
Veprimtaria e kétij Departamenti mbéshtetet né
Ligjin pér mbrojtjen e konsumatorit, ligjet dhe aktet
tjera nénligjore si dhe “Programin pér mbrojtjen e
konsumatoreve 2010-2014".

DMK-ja éshté pérgjegjése pér hartimin e politikave
pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe harmonizimin
etyre me legjislacionin e BE-sé.

DMK jep propozime pér plotésimin dhe ndryshimin
rregullatives ligjore si dhe nxjerrjen e akteve tjera
nénligjore, qé jané né funksion té mbrojtjes sé
konsumatoréve.

Pranon ankesat e konsumatoréve dhe kérkon nga
mekanizmat ge jane pergjegjese per mbikqgyrjen e
trequt ge ti shqyrtojne dhe te marrin masat e
parapara meligj.

Bén studimin e funksionimit té tregut dhe
rekomandon strukturat e MTl-se pér marrjen e
masave per funksionimin normal té tregut.

Késhilli pér Mbrojtjen e Konsumatorit

Késhilli éshté instrument i réndésishém pér
rregullimin e tregut, mbrojtjen e konsumatorit dhe
evitimin e defekteve gjaté shkémbimit té& mallrave
né raportin prodhues-tregtar-konsumator.

Késhilli éshté pérgjegjés per hartimin dhe
monitorimin e zbatimit té€ programit nacional pér
Mbrojtjen e konsumatoréve i cili pércakton politikat
pér mbrojtjen e konsumatoréve pér periudhen
2010-2014.

Késhilli pérbéhet nga shtaté 7 anétaré, kryesohet
nga pérfagésuesi i MTI-sé dhe pérbéhet nga
pérfagésues te MTl-se, ekspert te pavarur,
Shogatave té Konsumatoréve dhe asociacioneve te
biznesit.

Programi Kosovar pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve

Tri objektivat kryesore, té specifikuara né Programin
Kosovar pér Mbrojtien e Konsumatorit pérfshijné:

= Krijimine bazés pérzhvillimin e njé tregu té
sigurt, pérfshiré kétu ngritjen e kapaciteteve
administrative;

- Mbéshtetjen e iniciativave té shoqgérisé
civile pér mbrojtjen e konsumatoréve;

- Zhvillimin e sistemit té informimit dhe
késhillimit té konsumatoréve.

10 parimet kryesore pér mbrojtjen e
konsumatorit né Bashkimin Evropian

1. Blicfaré déshiron, aty ku ti déshiron;
2. Nése mallinuk funksionon, - ktheje;

3. Standarde té larta sigurie pérushgime dhe
produkte tjera;

4. Duhetté dish se ¢faré je duke ngréng;

5. Kontrataduhet té jeté e drejté elementare pér
konsumatorin;

6. Ndonjéheré konsumatori mundta ndryshojé
mendjen;

7. Krahasimii¢mimeve duhet té jetéithjeshté;

8. Konsumatorét nukduhet té corientohen;

9. Juduhet té jeni té mbrojturkurjeniné pushime;
10.Duhet té ekzistojné mekanizma efektivé pér

zgjidhjen e konflikteve né lidhje me produktet e
blerajashté vendit.

DMKbashképunon me:

Institucionet pergjegjese per mbrojtjene
konsumatoritjane:

- Inspektoratigendrori MTI-sé,

= Inspektorati Sanitar ne AUV.

- Inspektorativeterinar dhe fitosanitar
- Inspektoratet ne nivel lokal

- Instituti Kombétar té Shéndetit Publik,
- Agjencia e Veterinés dhe Ushqgimit,

- Agjencia pér Mbrojtjen e Ambientit,
= ShérbimiDoganor.

- Gjykata

- Arbitrazha

= Ombuspersoni

Organizata joqgeveritare:

- Shogatat pér Mbrojtien e Konsumatoréve té
Kosovés,

- Shogeriacivile,

- Oda Ekonomike té Kosovés,

- Aleancén Kosovare té Biznesit,

- Oda Ekonomike Amerikane

- Qendrén Rajonale té Mjedisit pér Evropén
QendroredheLindore, Zyra né Kosové.

- 0JQ-tetjera.

NéRajon me:

= Drejtoriné e Mbrojtjes sé Konsumatorit té
Republikés sé Shqipérisé,

- Departamentin e Mbrojtjes sé€ Konsumatorit
néMagedoni.

= Zyren per mbrojtjen e konsumatorit ne Kroaci

- Zyren per mbrojtjen e konsumatorit ne Mal te zi.



