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Analiza e Zinxhirit té Vlerave té Nén-sektorit té Materialit Ndértimor prej Druri

LISTA E SHKURTESAVE
ARBK Agjencia e Regjistrimit t& Bizneseve té Kosovés
BMO Organizaté biznesi me anétarésim (Business Membership Organisation)
SHZHB Shérbime té Zhvillimit té Biznesit
B2B Business-to-Business (Biznes-me-Biznes)
B2C Business-to-Consumer(Biznes-me-Konsumator)
CBI Qendra pér Promovimin e Importeve
CE Shenja e certifikimit t& produktit pér konformitet pér mbrojtje shéndetésore, siguri dhe
mbroijtje t& ambientit
CEFTA Marréveshja pér Tregti t€ Liré né Evropén Qendrore
CIF Kosto-sigurimi-transporti
CITES Konventa pér Tregtiné Ndérkombétare té Specieve té Rrezikuara té Florés dhe Faunés
sé Egér
CLT Léndé drusore e laminuar kryq (Cross laminated timber -CLT)
CNC Computer Numerical Control (CNC- Kontrolli numerik i kompjuterizuar)
CSR Pérgjegjésia Shogérore Korporative
DIY Béje-vet (Do-it-Yourself), Materiale Ndértimore prej druri té gatshme-pér-tu-instaluar
Dol Departamenti i Industrisé
EEA Zona Ekonomike Evropiane
EU Bashkimi Evropian
EUOK Zyra e Bashkimit Evropian né Kosové
EUTR Rregullorja e Bashkimit Evropian pér Ilwndw drusore
EQMS Sistemet pér menaxhimin e Cilésisé sé Eksportit
FLEGT Zbatimi i Ligjit pér Pyjet, Qeverisja dhe Licencimi
FSC Forest Stewardship Council — Késhilli pér Administrim t& Pyjeve
FOB Free on Board (Lévruar né bord)
GlZ Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit
HR Burimet Njerézore
KSA Agjencia e Statistikave t€ Kosovés
KBRA Agjencia e Regjistrimit t& Bizneseve té Kosovés
KCGF Fondi Kosovar pér Garanci Kreditore
KIESA Agjencia pér Investime dhe Pérkrahjen e Ndérmarrjeve né Kosové
KCC Oda Ekonomike e Kosovés
LLC Shoqgéri me Pérgjegjési té Kufizuara
LSS Lean Six Sigma
IDI International Development Ireland (Agjencia e Irlandés pér Zhvillim Nderkombetar)
ISO Organizata Ndérkombétare pér Standarde
ICEP Projekti: Rritja e Konkurrueshmérise dhe Promovimi i Eksportit
INCOTERMS | Termat e Tregtisé sé Jashtme (International Commercial Terms)
MRA Marréveshje pér Njohje Bilaterale)
MIS Sistemi Informativ pér Marketing
MTI Ministria e Tregtisé dhe Industrisé
M4P Market for the Poor (Tregjet pér té varfrit)
n Numri i kompanive (bazuar né mostrén e intervistuar)
PEFC Programi pér Miratimin e Certifikimit Pyjor
PEST Korniza e Faktoréve Makroekonomik
Ql Infrastruktura e Cilésisé
REACH Rregullore e BE-sé pér Regjistrimin, Vlerésimin, Autorizimin dhe Ndaljen e Kimikateve
R&D Hulumtim dhe Zhvillim (R&D)
SAA Marréveshja e Stabilizim Asociimit
SME Ndérmarrjet e Vogla dhe té Mesme
TAK Administrata Tatimore e Kosovés
T™MW Druri i Modifikuar pérmes metodés termike
UNIDO Organizata e Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim Industrial
UNDP Programi pér Zhvillim i Kombeve té Bashkuara
USAID Agjencia e Shteteve té Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétare
VAT Tatimi mbi Vlerén e Shtuar
VC Zinxhiri i Vlerave
VET Arsimi dhe Aftésimi Profesional
VPA Marréveshje pér Partneritet Vullnetar




[ WPC | Material i pérberé nga druri dhe plastika (Wood Plastic Composites-WPC)

MOHIM | PERGJEGJESISE

Ky dokument éshté hartuar me ndihmén financiare té Bashkimit Evropian. Pérmbajtja e kétij
dokumenti éshté pérgjegjési e vetme e autoréve dhe nuk pasqyron domosdoshmérisht
piképamjet e Bashkimit Evropian.

Konsulentét nuk mund té mbahen pérgjegjés pér ndonjé pasojé qgé rrjedh nga pérdorimi i
informacionit t& dhéné né kété raport. Informacioni i mbledhur nuk mund té mbulojé té gjitha
aspektet e mundshme té zinxhirit t& vlerave té materialit ndértimor. Mendimi i autoréve
bazohet né t& dhénat e grumbulluara gjaté gjithé kétij caktimi detyre duke pérfshiré inputet
nga akterét brenda zinxhirit t& vlerave. Nuk ka pretendim mbi korrektésiné dhe plotésiné e té
dhénave.

FALENDERIME
Kontribute té vecanta pér kété analizé jané dhéné nga:

Mirénjohje e vecanté i takon té gjitha atyre bizneseve dhe grupeve té interesit brenda
zinxhirit t& vlerave gqé morén pjesé né intervista dhe kontribuan me té dhéna, njohuri dhe
informata. Né veganti falénderojmé& znj. Valbone Dushi, znj. Igballe Rexha-Jashari nga
Departamenti i Industrisé; dhe znj. Arieta Pozhegu nga Shogata e Pérpunuesve té Drurit té
Kosovés/SHPDK.

Puna né terren u realizua nga NOVUS Consulting, njé kompani gé merret me hulumtimin e
tregut.



Analiza e Zinxhirit té Vlerave té Nén-sektorit té Materialit Ndértimor prej Druri

PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

(Aktivitetet, gjetjet dhe rekomandimet)
Aktivitetet:

Ky raport éshté komisionuar pér Departamentin e Industrisé (DI) né kuadér té Ministrisé
sé Tregtisé dhe Industrisé (MTI). Ai éshté pjesé e projektit té financuar nga BE-ja, Rritja e
Konkurrueshmérisé dhe Promovimi i Eksportit (ICEP), qé zbatohet nga njé konzorcium i
udhé&hequr nga Agjencia Irlandeze pér Zhvillim Ndérkombétar (International Development
Ireland - IDI).

Analiza e zinxhirit t& vlerave (ZV) e lidhur me eksportin mbulon nén-sektorin kosovar té
materialeve ndértimore prej druri.

Objektivat kryesore té pérzgjedhjes sé ZV dhe detyrés sé analizés jané: 1) kryerja e njé
analizé holistike dhe zhvillimi i rekomandimeve pér pérmirésimin e ZV té pérgjithshém té
nén-sektorit t& materialeve ndértimore prej druri dhe 2) ofrimi i trajnimit dhe transferimit t&
njohurive pér stafin e DI-sé bazuar né hapat praktiké dhe metodologjiné e kérkuar pér
analizén e ZV-sé gé mund té replikohet né sektorét tjeré kyc.

Studimi ndjek njé gasje té kornizés sé ZV-sé, né njé masé té madhe bazuar né
metodologjiné ValuelLinks t& GlZ, si dhe elemente té metodologjive tjera té donatoréve
dhe elementéve té zhvilluara nga autorét.

Korniza e mbledhjes sé té dhénave té mostrés pérfshiu 17 intervista me prodhuesit,
pérvec 22 intervistave me operatorét upstream dhe downstream té ZV (furnizuesit dhe
transportuesit).

Njé kompani e specializuar e hulumtimit t& tregut me bazé né Prishtiné béri mbledhjen e
té dhénave pikénisje/bazé pérmes intervistave né nivelin mikro t& ZV-sé. Analizat né nivel
mezo dhe makro jané kryer gjithashtu pérmes intervistave gjysmé té strukturuara.

Raporti pérfshin analiza ekonomike, té punésimit/sociale dhe mjedisore gé& ndihmojné né
identifikimin e kufizimeve dhe mundésive si dhe njé séré ndérhyrjesh té propozuara.

Gjetjet e pérgjithshme:

Né vitin 2016, eksportet kosovare arritén shumén prej 1.307 milioné euro duke reflektuar
késisoj njé rritie prej 170% qé nga viti 2011. Rritia mé e madhe né shitjet nga ksporti ka
ndodhur nga viti 2015 né 2016 me 82%. Megjithaté, kjo besohet se i atribuohet njé
kompanie té vetme gé shet njé produkt té ri t& materialit ndértimor né tregjet e BE-sé.

3 grupet kryesore té produkteve pérfshijné dritaret dhe kornizat e dritareve né vendin e paré,
dyert dhe kornizat né vendin e dyté dhe panelet e dyshemeve né vendin e treté.

Shumica e firmave té intervistuara (15 kompani) eksportuan né vitin 2017 né tri ose mé
shumé vende té eksportit (Zvicra, Gjermania dhe Magedonia ishin tregjet kryesore té
eksportit) dhe vetém 14% (n=2) shesin né mé pak se tri vende eksportuese.

Pér kompanité e intervistuara, Zvicra éshté importuesi kryesor né vieré prej 0.670 milion
euro, sé bashku me Gjermaniné - 0.326 milioné euro dhe Magedoniné - 76 mijé euro.

Né vitin 2016, vetém rreth 7% e totalit té eksporteve shkuan né vendet evropiane pérveg
Zvicrés dhe Gjermanisé (76% e gjithsej eksportit). Kjo tregon njé potencial pér eksportuesit
e materialeve ndértimore té drurit t& Kosovés pér té zgjeruar eksportet e tyre.

Né nivel té furnizimit, kompanité ankohen pér kohén e kérkuar pér deklarimet doganore
(ndonjéheré "disa dité") si dhe procedurat dhe proceset doganore né Kosové jané mé pak
efikase se né vendet fginje. Kjo mund té keté njé efekt t& padéshiruar né furnizimin né kohé
té duhur (Just-in-Time) si dhe né kohén e liferimit/dérgimit t& eksportit.

Shumica nga furnizuesit e inputeve kané véné né piképyetje vlerén, pérfitimet ose
avantazhet e anétarésimit né Shogatén e Pérpunuesve té Drurit t& Kosovés (SHPDK).
Furnizuesit e konsiderojné konkurrencén e pandershme si njé nga kufizimet e tyre kryesore.
Disa kompani dyshohen se ushtrojné konkurrencé té padrejté me evazion fiskal dhe praktika



tiera joformale. Autoritetet nuk pércjellin né nivel t€ mjaftueshém kéto praktika pér té
parandaluar démin gé mund t'u shkaktohet kompanive té ligjshme.

Nga 17 kompanité prodhuese té intervistuara, 8 besojné né dobishmériné e ISO
standardeve dhe certifikatave, 7 nga 17 kompanité nuk e njohin plotésisht réndésiné dhe
pérfitimet nga standardet dhe certifikatat, ndérkohé gé shumé prej kompanive duket se
nuk e béjné dallimin mes standardeve té detyrueshme dhe vullnetare gjaté eksportimit né
BE.

15 nga 17 prodhuesit e materialit ndértimor prej druri deklaruan njé rritje t& garkullimit né
nivel prej 10%, nga 2016 deri né 2017. Vetém njé kompani raportoi rénie né garkullim.

12 nga 17 prodhuesit e intervistuar treguan se niveli i ulét i aftésive té operatoréve dhe
aplikuesve éshté njé pengesé serioze pér prodhuesit. Prodhuesit ankohen se aftésité e
njé té diplomuari jo gjithmoné pérputhen me kérkesat praktike té punés.

9 nga 17 prodhuesit ofrojné puné praktike pér té diplomuarit, dhe shumica paguajné njé
pagé bazé pér praktikantét, por puna praktike rrallé shpien né punésim né kompaniné
nikoqire.

Shfrytézimi i kapaciteteve prodhuese éshté i ulét dhe vetém 3 nga 17 prodhues
deklarohen se kané pérdorur 100% té kapacitetit té tyre té prodhimit né njé operim me njé
ndérrim té vetém. 14 nga 17 té intervistuarit pérdorin vetém 50-90% té kapaciteteve té
tyre té instaluara.

Konsideratat mjedisore kérkojné instalimin e mé shumé filtrave té ajrit dhe ventilimit né
kompanité prodhuese si dhe mbeturinat nga prodhimtaria e drurit kané potencial pér t'u
ricikluar. Vetém 18% e kompanive té intervistuara kané filtra ajri dhe ventilim qgé
funksionojné né vendet e tyre té prodhimit, gjé qé ka efekte negative shéndetésore né
puné.

Ményra mé e shpeshté e financimit té investimeve jané fitimet e pashpérndara me 67%,
kredité bankare ose huaté me 60% dhe kursimet e pronaréve me 20%. Kjo tregon se
gasja né financa nuk éshté njé shqgetésim i madh, té paktén pér kompanité mé té médha.
Alokimi i investimeve kryesisht fokusohet né blerjen e teknologjisé dhe né rezultate mé té
larta té prodhimit. Investimet e lidhura me marketing jané relativisht té uléta. Investimet né
zgjerimin e prodhimit konsiderohen vetém nga ato firma qé jané afér shfrytézimit t& 100%
té kapaciteteve, edhe pse asnjé nga kompanité nuk kané pérmendur mundésiné e punés
né dy ndérrime.

Lidhjet e kompanisé né zinxhirin e vlerés jané té shuméfishta. Pjesa mé e madhe e
bashképunimit me operatorét tjeré té zinxhirit té€ vlerave lidhet me transportin dhe
logjistikén (80%), nén-kontraktimin (33%) dhe bashképunimin me ndérmijetésit tregtar
(27%). Megjithaté, prodhuesit bashképunojné vetém me njéri-tietrin né té njéjtin nivel pér
realizimin e porosive mé t& médha té prodhimit né 7% té rasteve.

Prodhuesit e materialit ndértimor prej druri u pyetén rreth pengesave kryesore qé
paragesin pengesé né pérpjekjet e tyre pér eksport. Pesé barrierat mé té réndésishme té
jashtme té pérmendura jané; véshtirésité me udhétimin e personelit né vendet e BE-sé,
mungesa e punés sé kualifikuar, perceptimi joadekuat i "Made in Kosovo (Prodhuar né
Kosové)", standardet e larta té cilésisé dhe certifikimit si dhe véshtirésité né marrjen e
financimit pér eksport. Pesé barrierat mé kritike t€ brendshme jané; mungesa e personelit
menaxhues me eksperiencé né eksport, véshtirésité né gjetien e klientéve dhe
distributoréve jashté vendit, mungesa e teknologjisé moderne, fugia punétore me
kualifikim dhe pérvojé té pamjaftueshme dhe mungesa e financimit pér inovacione.
Inovacionet kryesisht lidhen me inovacionin e produktit. Praktikat mé té cituara inovative
jané produktet inovative (35%), produkiet e reja (24%) dhe karakteristikat shtesé té
produktit (18%), megjithaté nuk ka pasur referenca pér inovacionin e procesit ose té
modelit té biznesit.

Donatorét ofrojné njé mori projektesh dhe ndérhyrjesh né sektorin e drurit né pérgjithési.
Aktivitetet e donatoréve konsiderohen mé shumé té orientuara né ofertén sesa né
kérkesén dhe koordinimi i donatoréve éshté i dobét. Koordinimi i aktiviteteve té
donatoréve nga ana e geverisé éshté i kufizuar.



Krahasuar me ndérhyrjet né industriné e mobileve prej druri, nén-sektori i materialeve
ndértimore prej druri ka marré mé pak mbéshtetie nga donatorét (p.sh. promovimi i
eksportit, mbéshtetje né teknologji). Ndérhyriet mé té pérgjithshme, pér shembull,
aktivitetet e trajnimit né nivel té operatoréve dhe menaxhmentit, kané efekte pozitive né
nén-sektorin e materialeve ndértimore.

Rekomandimet kryesore:

Si rriedhojé e késaj analize té ZV-sé, rekomandimi i pérgjithshém éshté gé té merret
parasysh njé pérmirésim sistematik dhe holistik i ZV t& nén-sektorit t&é materialit ndértimor
prej druri, pérmes aktiviteteve té koordinuara. Kjo gasje do té keté efektin pozitiv anésor té
pérpjekjeve té pérmirésuara té donatoréve né nivel kolektiv dhe zvogélon mbivendosjen e
ndérhyrjeve dhe strategjive pér zbatimin e projektit.

Analiza e ZV konsideron mé shumé se 90 ndérhyrje brenda shtaté fushave t& ndérhyrjes
gé mbulojné sistemin e pérgjithshém té tregut dhe mjedisin biznesor té nén-sektorit. Zonat
e ndérhyrjes jané; gasja né treg dhe marketingu, burimet njerézore dhe AAP, operacionet
e biznesit, certifikimi dhe cilésia, lidhjet, pérshkallézimi/rritia (upscaling), mijedisi,
shérbimet mbéshtetése dhe ofruesit e shérbimeve té ZV, administrimi i ZV dhe korniza
rregullative.

Ndérhyrjet e rekomanduara mbulojné tri nivelet e ndérhyrjes sé ZV. Kéto jané né nivelin e
aktivitetit t&€ projektit, nivelin e prodhimit pas ngrities sé kapaciteteve té pérfituesve té
projektit dhe né nivelin ne prodhimit né lidhje me ndryshimet strukturore té synuara né
nivelin mikro, mezo dhe makro té ZV.

Strategjia e rekomanduar pér zhvilimin e ZV pér pérmirésimin e eksporteve dhe
konkurrueshmériné e kompanive bazohet né katér fusha té fokusuara; rritien ekonomike,
internacionalizimin dhe konkurrueshmériné, anétarésimin né BE dhe pozicionimin né treg
té BE-sé. Cdo pérmirésim i mundshém i ZV-ve dhe projekti i promovimit duhet té
konsiderojé kombinimin e ndérhyrjeve pér té dyja, nén-sektorét e mobileve prej druri dhe
té materialit ndértimor.

Pérmirésimi i konkurrueshmérisé sé pérgjithshme té nén-sektorit, sipas modelit té
pérparésisé konkurruese (shih kapitullin 4.2.2), kérkon ndérhyrije gé pérgendrohen né
pérmirésimin e brendshém té kompanisé me qéllim pérmirésimin e kostove dhe
avantazheve té diferencimit t& segmenteve té tregut dhe vendeve eksportuese dhe né
aspektin e jashtém drejt krijimit dhe pérmirésimit t& njé mjedisi pro-biznesor gé mbéshtet
njé ZV konkurrues té nén-sektorit.

Industria duhet t& marré né konsideraté pérpjekjet pér forcimin e digjitalizimit dhe trendet
e reja té marketingut duke futur tregtimin elektronik (e-commerce), marketingun e
mediave digjitale dhe mediave sociale, né pérputhje me trendet né tregjet specifike té
synuara.

Njé projekt pér promovimin dhe lehtésimin e ZV-ve mund té€ mbulojé dy nén-sektorét e
produkteve té drurit, mobilet dhe materialet e ndértimit, pasi shumé nga kufizimet,
mundésité dhe rekomandimet e identifikuara jané té ngjashme, pér shembull, operatorét e
ZV-ve té furnizimit dhe transportit mbulojné té dy nén-sektorét, megijithaté teknologjia,
aktivitetet dhe kérkesat e prodhimit dhe marketingut jané té ndryshme.






Analiza e Zinxhirit té Vlerave té Nén-sektorit té Materialit Ndértimor prej Druri

1. HYRJE

1.1  OBJEKTIVI DHE FUSHEVEPRIMI | ANALIZES SE ZINXHIRIT TE VLERAVE

Ky raport éshté komisionuar pér Departamentin e Industrisé (DI) prané Ministrisé sé Tregtisé
dhe Industrisé (MTI). Eshté pjesé e njé projekti té financuar nga BE me titull "Projekti i Rritjes
sé Konkurrueshmérisé dhe Promovimit t& Eksportit (ICEP)", qé éshté duke u zbatuar nga
International Development Ireland (IDI) dhe financohet nga EuropeAid e BE-sé, pérfagésuar
nga Zyra e Bashkimit Evropian né Kosové (ZBEK).

Gjaté fazés sé pérzgjedhjes sé ZV, gé i parapriu kétij raporti, mobilet prej druri dhe materiali
ndértimor prej druri u identifikuan si nén-sektoré té synuar pér analizén e ZV. Sektori i drurit
éshté njé nga sektorét strategjiké té pércaktuar nga Ministria e Tregtisé dhe Industrisé.
Pérzgjedhja e kétij nén-sektori éshté bazuar né metodologjiné e pérzgjedhjes sé& ZV té
GIZ/ILO', e cila ka integruar aspektet ekonomike, mjedisore, sociale dhe institucionale.
Gijithashtu jané realizuar dy raporte té veganta té analizés sé ZV-ve.

Qéllimi kryesor i caktimit t& analizés sé ZV éshté i dyanshém. Sé pari, synon té shqyrtojé nga
afér situatén aktuale né nén-sektorin e materialeve ndértimore prej druri dhe té formulojé
ndérhyrjet pér té trajtuar kufizimet dhe mundésité kryesore né té gjithé zinxhirin e vlerave. Sé
dyti, ajo shérben si njé ushtrim praktik trajnimi dhe transferimi té€ njohurive duke punuar
ngushté me stafin e caktuar té DI-sé pér hartimin dhe realizimin e metodologjisé sé ZV-ve.
Eshté menduar gé mésimet e nxjerra do té lejojné replikimin e gasjes né sektoré tjeré kyg né
té ardhmen.

Qeveria e Kosovés dhe donatoré té€ ndryshém kané publikuar raporte dhe vlerésime té
shumta gjaté viteve té fundit, duke pérfshiré njé analizé té pérgjithshme té ZV té sektorit té
drurit. Né& Vierésimin e Sektorit té€ Drurit té Kosovés (2015), Projekti Empower/USAID ceku
se té gjitha publikimet konfirmuan se sektori i pérgjithshém i drurit ka njé shkallé té larté té
potencialit zhvillimor, si dhe mund té jeté njé nga sektorét strategjiké t& Kosovés pér zhvillim.

Pérmes shénjestrimit t& zhvillimit t& eksporteve, rritjia e konkurrueshmérisé sé kompanive
dhe pérgjithésisht t& nén-sektorit pérgjaté ZV ndihmon né zévendésimin e importit té
materialeve ndértimore prej druri, duke kontribuar késisoj né pérmirésimin e bilancit té
pafavorshém té tregtisé t& Kosovés.

(1) Zinxhiri i vlerave té materialit ndértimor prej druri

Raporti jep detaje dhe analiza mbi situatén aktuale me zinxhirin e vlerés bazuar né té dhénat
e disponueshme nga dokumentet dhe ato té tregut dhe gjithashtu mbéshtetet né
informacionin e dhéné direkt nga operatorét brenda zinxhirit t& vierave t& mbledhura pérmes
intervistave. Ky raport vleréson aktivitetin e eksportit dhe potencialin e rritjes dhe konsideron
nj¢ varg hapash té nevojshém pér té mbéshtetur pérmirésimin e métejshém té
konkurrueshmérisé sé eksportit né té gjithé ZV té nén-sektorit.

Shifrat e eksportit t& ZV té€ materialit ndértimor prej druri tregojné se véllimi éshté mjaft i
vogél dhe jodomethénés, pavarésisht faktit se ka pasur njé trend né rritje té& eksportit gjaté

1 GlZ, 2015Udhézime pér pérzgjedhjen e Zinxhirit t& Vlerave,
https://www.giz.de/fachexpertise/downloads/giz2015-en-guidelines-value-chain-selection.pdf
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tre viteve té fundit. Ka indikacione se tregu i brendshém luan njé rol t& madh edhe pér
prodhuesit mé té vegjél, pasi industria e ndértimit ka lulézuar. Numrat e sakté mbi pjesén e
tregut ose prodhimit nuk ishin t& gasshme pasi gé ky informacion nuk u shpalos nga autoritet
pérkatése tatimore dhe doganore té€ Kosovés pér arsye té konfidencialitetit.

1.2 METODOLOGJIA

Analiza e ZV-ve ndjek njé qgasje té kornizés sé zinxhirit t& vlerave, e cila né njé masé té
madhe bazohet né metodologjiné ValueLinks té GlIZ, por gjithashtu pérmban elemente té
metodologjive tjera té€ donatoréve, pérveg kontributit t& veté autorit.

Né kuadér té kornizés sé analizés sé ZV-sé, fokusi i kétij studimi nuk éshté té analizojé
industriné e materialeve ndértimore né nivel teknik apo teknologjik, por té vierésojé proceset
dhe ndérveprimet pérgjaté ZV sé materialit ndértimor prej druri, me fokus né kapacitetin e
eksportit.

Jané mbledhur té dhéna té konsiderueshme sasiore dhe cilésore bazé dhe té cilat mbulonin
ZV té pérgjithshme té materialit ndértimor prej druri. Informacioni mbi kornizén e aplikuar té
mostrés éshté paragitur né kapitullin 1.3 té kétij studimi. Mbledhja e t&€ dhénave éshté
realizuar nga njé kompani hulumtuese dhe konsulente lokale. Nuk mund té pérjashtohet qé
rezultatet e intervistés pasqyrojné disa t& dhéna subjektive té ofruara nga té intervistuarit.

Analiza holistike e zinxhirit t& vlerave downstream té materialeve ndértimore fokusohet né
operatorét kryesoré té ZV, ofruesit e shérbimeve té ZV dhe kornizén politike institucionale gé
ndikojné né konkurrueshmériné e eksportit t& nén-sektorit, duke filluar me furnizimin e Iéndés
Sé paré.

Analiza dhe rekomandimet e konsulentit jané nxjerré duke u bazuar né informatat e ofruara
nga operatorét downstream té ZV, nga Shoqgata e Drurit 1€ Kosovés, nga pérfagésuesit e
institucioneve té ndryshme si dhe té agjencive donatore né Kosové. Interpretimi i inputeve
sasiore dhe cilésore pasqgyron piképamjen e ekspertéve. Pérvec késaj, né interes té
rezultateve té stres testit, akteréve té sektorit u éshté kérkuar té vlerésojné njé pjesé té
analizés, gjetjeve dhe rekomandimeve té béra.

(2) Studimi i tregut pér materialet ndértimore té drurit

Té gjitha kompanité e intervistuara, me pérjashtim té njérés prej tyre, raportuan rritje té
eksporteve. Prodhuesit kané inteligjencén e tyre vetanake bazé té tregut, gé i ndihmon ata té
zhvillojné biznesin e tyre eksportues. Pasi gé shumica e tregjeve aktuale té eksportit jané té
lidhura me vendet ku ka njé prezence té madhe té diasporés kosovare, inteligjenca e tregut
gjithashtu mund té lidhet edhe me kété grup. Informata tjera kthyese (Feedback) rreth tregut
ka té ngjaré gé vijné nga vizita né panaire té ndryshme né BE.

Sic duket, nuk ekzistojné studime té€ gasshme té analizés sé tregut té cilat trajtojné
potencialin e ardhshém, shénjestrojné tregjet e eksportit ose analiza t& segmenteve specifike
té klientéve pér grupet e produkteve prej materialit ndértimor té drurit (si¢c jané kornizat e
dritareve, dyert, shkallét, tjera). Skanimi i tregut, i ndjekur nga analiza mé e hollésishme e
tregut, jané njé pikénisje né njé projekt potencial pér pérmirésimin dhe zhvillimin e ZV-ve kur
pércaktohen prioritetet pér pérmirésim pérgjaté ZV-sé (shih kapitullin 5.3 dhe shtojcén 5).

11




1.3 KORNIZA E MOSTRES

(3) Plani i mostrés

Pér té& mbledhur té dhéna relevante mbi funksionimin e zinxhiréve té vierave pér mobilet prej
druri dhe materialin ndértimor prej druri, u planifikuan 90 intervista me firma prodhuese dhe
me akteré té tjeré mé lart (upstream) ose mé poshté (downstream) né zinxhirin e vlerave né
kuadér té té dy nén-sektoréve (mobilet dhe materiali ndértimor). Mé poshté éshté dhéné
pérshkrimi i gasjes sé pérdorur pér té pércaktuar planin mostér. Duke pasur parasysh gé
firmat prodhuese pérfaqgésojné akterét kryesor né ZV dhe pér shkak se ato kané informata
lidhur me peizazhin e pérgjithshém té sektorit, u vendos qé numri mé i madh i intervistave
(n=63) té béheshin me kété kategori. Pjesa tjetér e intervistave u planifikuan té realizoheshin
me furnizuesit e Iéndés (n=18), kompanité transportuese dhe eksportuesit (n=9).

Hapi i radhés né planifikimin e mostrés ishte ndarja e intervistave né bazé té dy nén-
sektoréve (mobilet prej druri dhe materiali ndértimor) dhe kritereve té tjera (t€ paraqitura mé
poshté) pér té siguruar mbulueshméri mé té gjeré té akteréve té ZV-sé.

Pér shkak se akterét downstream dhe upstream (furnizuesit e Iéndés, kompanité
transportuese) kryesisht punojné me té dy nén-sektorét, né fazén e planifikimit nuk éshté
paraparé ndarja né nivelin sektorial pér kété kategori. Megjithaté, ishte e nevojshme ndarja
ndérmjet akteréve brenda secilés kategori té€ upstream dhe downstream. Né kategoriné e
furnizuesve té Iéndés, gjysma e intervistave (n=9) u planifikuan té realizohen me furnizuesit e
IEndés sé drurit, ndérsa gjysma tjetér (n=9) me kompanité qé furnizojné aksesoré dhe/ose
komponenté té tieré. Né kategoriné e eksportuesve dhe transportuesve, 40% e intervistave
(n=4) kishin né cak tregtarét e eksportit, 30% (n=3) transportuesit dhe 20% (n=2)
ndérmjetésuesit doganoré. Logjika e pérgjithshme ishte gé té arrihej njé shpérndarje e
barabarté e intervistave ndérmjet akteréve té té dyja kategorive, upstream dhe downstream.

Né anén tjetér, ishte e nevojshme ndarja e garté sektoriale ndérmjet firmave prodhuese prej
druri. Pér ta béré kété ndarje, si hap i paré ishte pércaktimi i kontributit té firmave prodhuese
té cdo nén-sektori né eksportin e pérgjithshém té industrisé. Rrjedhimisht, vendosém qé té
realizonim njé numér proporcional dhe té arsyeshém intervistash me kohorta t€ nén-
sektoréve pérkatés. Sipas késaj logjike, prej 63 kompanive prodhuese, u vendos njé ndarje
70/30 ndérmjet ndérmarrjeve t& mobileve prej druri (n=44) dhe balanca (n=19) me firmat e
materialit ndértimor prej druri.

Pér té pérfshiré firmat prodhuese me karakteristika t& ndryshme, ishin t& nevojshém kritere
té shtresézimit t& métejmé té sektorit. Nga té gjitha intervistat me firmat prodhuese né secilin
nén-sektor, 80% e intervistave synonin firmat eksportuese, ndérsa 20% ato gé pritet té
eksportojné sé shpejti. Eksportuesit u kategorizuan dhe u shénjestruan mé tej né bazé té
pérmasave té eksportit.

Pér planin e hollésishém t& mostrés, shih Figurén 01.

Figura 01: Plani i mostrés
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Stratification 1 Stratification 2 Stratification 3 Stratification 4 #at c':ompetmes to
be interviewed
. Wood input supply (50%) n=9 9
9 =
Input stippliers (207s) n:= 15 Components, non-wood (50%) n=9 9
Large (30%) 10
Exporters (80%) n=35 Medium (50%) 18

0,
Furniture (70%) n=44 Small (20%) 7

Potential exporters -
No export/ large or 9

Producers (70%) n=63 cdREEOTREnIES

Large (30%) 4
Exporters (80%) n=15 Medium (50%) 8
oo : BN Small (20%) 3

Building material (30%) n=19 SolBntalokpoER
No export/ large or 4

medium companies

0,

Transporters & Exporters Custors brokers (%O %) -
(10%) n =9 Transporters (30%) 3
Export traders (40%) 4

Burimi: Pérpilim vetanak

(4) Mostra aktuale pér mbledhjen e té dhénave mbi ZV-né e Materialit Ndértimor
prej Druri dhe té dhénat e saj demografike

Shpérndarja e intervistave u bé sic ishte paraparé né planin e mostrés, me disa devijime té
vogla si rriedhojé e disa karakteristikave specifike pér kompanité gé nuk mund té
parashikoheshin paraprakisht. Gjithsej 17 intervista u realizuan me kompani prodhuese té
materialit ndértimor prej druri. Prej kétyre intervistave, 59% (n=10) u realizuan me kompani
gé prodhojné vetém produkte t& materialit ndértimor prej druri, 29% (n=5) me kompani gé
prodhojné kryesisht (60%) produkte té materialit ndértimor prej druri dhe 12% (n=2) me
kompani gé prodhojné produkte t& ndértimtarisé dhe mobile, me pérqindje té barabarté né
shitjet e pérgjithshme té kompanisé.

e FEksporti: Mbi 88% (n=15) e kompanive ishin t& pérfshira né eksport. Té gjitha
kompanité jo-eksportuese (n=2) deklaruan gé jané duke u pérpjekur té eksportojné
ose po mendojné té eksportojné né periudhén e ardhshme.

e Madhésia e kompanisé: Prej kompanive né nén-sektorin e materialit ndértimor,
shumica ose 76% (n=13) del se jané té vogla (19-49 té punésuar), ndérsa 24% (n=4)
mikro (0-9 té punésuar) dhe t&€ mesme (50 - 250 té punésuar).

e Qarkullimi: 19% (n=3) deklaruan se kishin garkullim mé pak se 0.250 milioné euro né
vitin 2017; 31% (n=5) nga 0.250 milion euro deri 0.5 milion euro dhe 50% (n=9) mbi
0.5 milion euro.

e Viti i themelimit: Shumica, 70% (n=12), ishin themeluar para vitit 2000, 18% (n=3) nga
viti 2011 deri 2010, dhe 12% (n=2) pas vitit 2011. Ato jané té vendosura né gytete té
ndryshme né gjithé Kosovén. Né kété mostér, mbizotérojné ato té themeluara né
Prishtin€, Gjakové dhe Drenas, me nga 18% (n=3) secila.

e Statusi ligjor: 41% (n=7) jané té regjistruara si kompani me pérgjegjési té€ kufizuar,
29% (n=>5) si biznese individuale dhe 29% (n=>5) si subjekte té tjera ligjore.

Gjithashtu, 22 intervista u realizuan me akteré mé poshté (downstream) dhe mé lart
(upstream) ZV-sé, prej té cilave rreth 59% (n=13) me akteré té furnizimit t&€ Iéndés (furnizimi i
Iéndés drusore dhe jo-drusore) dhe 31% (n=9) me eksportues dhe transportues. Té dhénat
demografike pér akterét mé poshté dhe mé larté ZV-sé jané dhéné né Pjesén 3.4 dhe Pjesén
3.5.

Figura 02: Té dhénat demografike t€ kompanive prodhuese té materialit ndértimor té t€ marra mostér dhe té
intervistuara
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Production Compahies

Micro (0-9 Small (10-49 Medium (50-250
Size employees) employees) employees)
12% 76% 12%
50,000 - 100,000 - 250,000 - 500,000 -
. <50,000€ | 405000€ | 250,000€ | 500000€ | 1,000,000¢€ | >1:000:000€
R . s 19% 31% 25% 25%
Year of Before 1990 1990-2000 2001-2010 After 2011
0, 0, 0, 0,
Establishment 29% 41% 18% 12%
Prishtina Gjakova Drenas Vushtria Podujeva Other
Location 18% 18% 18% 12% 12% 24%
< s Limited Joint
ogaisatun | e | Lubiy | Siook | S| o |
egal Status Company | Company P 9
29% 41% - - 29%

Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né mbledhjen e té dhénave pér kompanité
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Analiza e Zinxhirit té Vlerave té Nén-sektorit té Materialit Ndértimor prej Druri

2. TREGJET DHE EKSPORTI

2.1 EKSPORTI | MATERIALIT NDERTIMOR PREJ DRURI NGA KOSOVA

(5) Shifrat e eksportit dhe numri i eksportuesve

Né vitin 2016, eksportet nga nén-sektori i materialit ndértimor prej druri arritén né 1.307
milioné euro. Nga viti 2007 deri 2013, mesatarja sillej né 0.617 milion euro. Né& vitin 2016 u
shénua njé rritje tejet e réndésishme (79%) krahasuar me vitin paraprak. Analiza e métejme
nxori né pah gé Kkjo rritje e shitjeve nga eksporti éshté para sé gjithash rrjedhojé e suksesit té
njé kompanie té vetme. Po t&€ mos ge kjo kompani, garkullimi nga eksporti i nén-sektorit do té
kishte mbetur péraférsisht né nivelin e vitit 2014. Pér mé tepér informata lidhur me
ndryshimet e eksportit pérgjaté viteve, shih Figurén 03.

Figura 03: Eksportet e materialit ndértimor, sipas viteve
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Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né mbledhjen e té& dhénave pér kompanité

Sipas Doganés sé Kosovés, né Kosové jané rreth 93 firma gé eksportojné produkte té
materialit ndértimor prej druri. Shumica e kétyre ndérmarrjeve (péraférsisht 76%) eksportojné
mé pak se 10 mijé euro né vit. Né anén tjetér, pesé kompani prodhuese pérbéjné 59% té té
gjitha eksporteve té materialit ndértimor prej druri. Kjo shpérndarje tejet jo e barabarté e
eksporteve tregon gé shumica e kompanive ende pérballen me probleme sa i pérket
zgjerimit t& eksporteve té tyre dhe eksporti mbizotérohet nga rreth 5% e kompanive
prodhuese té materialit ndértimor prej druri.

Figura 04: Eksportet e materialit ndértimor prej druri, sipas madhésisé sé firmés (2016)

Gama e qarkullimit nga eksporti sipas madhésisé sé firmés (2016)

Qarkullimi nga eksporti sipas 10,000- 25,001- 50,001- 100,001-
kompanive pér vit (euro) <10,000 25,000 50,000 100,000 250,000 GJITHSEJ
Ealtjsrp;c))rtet e materialit ndértimor 160,335 174,024 08,632 108,815 770679 | 1,307,785
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Numri i ndérmarrjeve 71 12 3 2 5 93

Pérgindja e gjithsej eksporteve 12% 13% 8% 8% 59% 100%

Burimi: Pérpilim vetanak bazuar né informatat doganore té Kosovés

(6) Skenarét, llogaritja e shitjeve té pérgjithshme dhe pérqindjet lokale karshi atyre
té eksportit

Sipas té dhénave zyrtare nga Dogana e Kosovés, gjithsej eksportet e materialit ndértimor
prej druri kapnin vierén prej 1.307 milioné eurosh né vitin 2016. Bazuar né kété shifér té
eksportit dhe né pérgindjen (e pérshtatur) t& eksporteve né shitjet e pérgjithshme té ofruar
nga kompanité e anketuara, jané zhvilluar tre skenaré té ndryshém pér té llogaritur shumén e
pérgjithshme té shitieve. Né Skenarin Il (Gjendja fillestare), pérllogaritja e shitjeve lokale dhe
shitjeve té pérgjithshme bazohet né supozimin gé eksportet pérbéjné 15% té gjithsej shitjeve,
mesatarisht. Ky supozim merr pér bazé faktin gé njé numér i madh i kompanive té vogla nuk
ishin pjesé e mostrés. Né Skenarin | dhe Ill, supozimi ishte qé pérgindja e eksporteve éshté
10% dhe 20%, pérkatésisht. Bazuar né kéto supozime, shitjet e pérgjithshme té nén-sektorit
té materialit ndértimor né vitin 2017 géndronin diku mes 6.5 dhe 13 milioné eurosh. Sipas
skenarit mé té mundshém (Skenari 1l), shitiet e pérgjithshme u vlierésuan té jené rreth 8.7
milioné euro.

Nése géndron Skenari Il, atéheré shitjet e pérgjithshme té gjeneruara nga nén-sektori i
materialit ndértimor prej druri jané péraférsisht njé e treta e gjithsej shitjeve té vlerésuara né
nén-sektorin e mobileve prej druri.

Figura 05: Skenarét e shitjeve té eksportit karshi atyre né tregun lokal dhe gjithsej shitjet e nén-sektorit (baza
2016)

Sconarios Exports (€) % ;:;Tg::; in Loca{lé?ales Dveraltle;.')utput
Scenario | 1,307,785 10% 11,770,065 13,077,850
Scenario || (Baseline) | 1,307,785 15% 7,410,782 8,718,567
Scenario |l 1,307,785 20% 5,231,140 6,538,925

Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né informatat doganore té Kosovés dhe t& dhénat e anketés

(7) Grupet e produkteve té eksportuara té materialit ndértimor prej druri

Klasifikimi i t& dhénave zyrtare té eksportit sipas grupeve té produkteve nxjerr né pah qé
‘dritaret dhe kornizat e tyre’ jané kategoria kryesore e produkteve té eksportuara, duke arritur
né gjithsej 0.805 milion dhe pérfagésojné péraférsisht 62% té té gjitha eksporteve té
materialit ndértimor prej druri né 2016; pasuar nga ‘dyert dhe kornizat dhe pragjet e tyre’ me
vleré té pérgjithshme eksportuese prej 0.236 milion eurosh (18%) dhe ‘paneleve té
dyshemesé me 0.210 milion euro (16%). Pjesa e mbetur pérfshin produkie té tjera té
materialit ndértimor (pra, shtyllat dhe trarét, shkallét).

Figura 06 Eksportet e materialit ndértimor prej druri, sipas grupeve té produkteve (2016)
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Burimi: Pérgatitur veté bazuar né informatat doganore té& Kosovés

2.2 TREGJET AKTUALE KRYESORE TE EKSPORTIT

Figura 07 ilustron destinacionet kryesore té eksportit pér mobilet prej druri, né bazé té té
dhénave té Doganés sé Kosovés dhe té anketés. Sipas Doganés sé Kosovés, Zvicra éshté
importuesi kryesor me 0.670 milion euro, krahas Gjermanisé me 0.326 milion euro. Rreth
76% e té gjitha eksporteve t& materialit ndértimor prej druri shkojné né kéto dy vende té
ZEE-sé. Té dhénat e anketés gjithashtu tregojné njé panoramé deri diku t& ngjashme né
aspektin e renditjes sé tregjeve té eksportit € kompanive. 73% (n=11) e kompanive
eksportuese té intervistuara eksportojné pér né Zvicér dhe 53% (n=8) pér né Gjermani.
Duhet theksuar gé megjithése renditja éshté e ngjashme deri né njé masé, té dhénat
doganore dhe ato té anketés nuk jané drejtpérdrejt t& krahasueshme. Té dhénat doganore
rendisin vendet bazuar né vlerat e eksportit, ndérsa té dhénat e anketés bazuar né numrin e
kompanive eksportuese.

Nga vendet fginje, Magedonia z&é vendin e paré me 0.076 milion euro (6% e gjithsej
eksporteve) pasuar nga Sllovenia me vleré pak mé té ulét, 0.072 milion euro (6%). Né
pérgjithési, té€ gjitha vendet e tjera pérbéjné 3% ose mé pak té gjithsej eksporteve. Figura 07
jep informata té métejme té hollésishme né lidhje me 10 destinacionet eksportuese kryesore
pér materialin ndértimor.

Njé arsye pér kété model té eksportit éshté diaspora aktive kosovare, e pérqgendruar
kryesisht né Gjermani dhe Zvicér, e cila luan njé rol thelbésor né lehtésimin e eksporteve
duke u ndihmuar prodhuesve té krijojné kontakte né BE. Masa e ndérlidhjes sé tregjeve té
tjera t& BE-sé ku eksportohet me praniné e diasporés nuk dihet pér momentin.

Fakti gé né vitin 2016 vetém rreth 7% e gjithsej eksporteve jané realizuar né vende té tjera
evropiane pérveg Zvicrés dhe Gjermanisé (76% e gjithsej eksportit), tregon potencial té
madh pér zgjerimin e eksporteve.

Né nivelin rajonal, si faktoré kufizues jané presioni konkurrues nga prodhuesit e CEFTA_s
dhe pasigurité ekzistuese politike dhe ekonomike lidhur me tregtiné dhe transportin
ndérkufitar me Serbiné, Shqipériné dhe Magedoniné. Megjithése marréveshja e CEFTA-s
parasheh lévizjen e liré t& mallrave ndérmjet vendeve anétare, ende ekzistojné kushte
negative (jo-tarifore).

Figura 07: Vendet e eksportit pér produktet kosovare té materialit ndértimor prej druri (2016)

Share in Total Wooden

Wooden Building Material Building Material Share in Total Surveyed
Country Name Exports (EUR) Exports (%) Surveyed Exporters (#) Exporters (%)
Top Export Destination
Switzerland | 670 | 51% 11 73%
EU Countries
Germany 326 25% 8 53%
Australia 53 4% - -
France 46 4% 3 20%
Norway 21 2% - -
Austria 10 1% 5 33%
CEFTA Countries
Macedonia 76 6% 5 33%
Slovenia 72 6% - -
Albania 42 3% 7 47%
Serbia 5 0% - -

Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né informatat doganore té Kosovés dhe né studim
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Shumica e firmave eksportuese té intervistuara, 87% (n=13), eksportojné né tri ose mé tepér
vende eksporti, ndérsa 14 pér gind (n=2) eksportojné né mé pak se tri destinacione (shih
Figurén 8).

Nevojitet analizé e métejme e tregut pér té identifikuar dhe pérshkruar skenarét alternativé té
rrities pér tregje té tjera eksporti pér materialin ndértimor prej druri t&¢ Kosovés.

Figura 08 Eksportet sipas numrit t€ destinacioneve
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Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né mbledhjen e t€ dhénave pér kompanité

Kompanité u pyetén nése po shqyrtonin mundésiné e eksportimit pértej tregjeve té BE-sé.
65% (n=11) raportuan gé jané duke e shqyrtuar njé mundési té tillé, 23% (n=4) deklaruan gé
as nuk eksportojné dhe as nuk e shqyrtojné mundésiné e eksportimit pértej BE-sé&, ndérsa
vetém 12% (n=2) thané qé béjné dérgesa pértej Evropés. Té pyetur lidhur me sfidat e
eksportimit pértej tregut t& BE-sé&, u pérmendén pikat e méposhtme (shih Figurén 9).

Figura 09: Sfidat e eksportit pértej tregut té BE-sé

Challenges to export beyond EU Markets
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. . - -
High costs Distance Competition Production Others
capacity

Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né mbledhjen e té dhénave pér kompanité

2.3 TRENDET E TREGUT

(8) Tregu i materialit ndértimor prej druri i BE-sé

Lénda drusore tropikale:

BE-ja ka financuar zbatimin e marréveshjeve dypaléshe té partneritetit vullnetar (MPV)
ndérmjet BE-sé dhe vendeve furnizuese té Iéndés drusore, té cilat konsiderohen si element
kyc i Planit t& Veprimit i Rregullores mbi Zbatimin e Ligjit t& Pyjeve, Qeverisjes dhe Tregtisé
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(FLEGT) gé promovon politikén e BE-sé lidhur me prerjen dhe transportin e ligjshém té
léndés drusore’.

Pér mé tepér, rregulloja EUTR zbatohet né ményré strikte né BE. Kjo ka gjasa té ndikojé né
importin e materialit ndértimor prej I€ndés drusore tropikale. | gjithé importi jo i verifikuar i
Iéndés drusore do té ndalohet né BE. Konkurrenca ndérmjet eksportuesve té produkteve té
Iéndés drusore tropikale nga vendet né zhvillim do té jeté e ashpér, ndérsa pérparésia
konkurruese pér eksportimin e produkteve té 1éndés drusore nga Kosova karshi |éndés sé
paré drusore té importuar éshté e pasigurt.

Sipas informatave t& mbledhura nga CBI,* dyert dhe kornizat prej 1éndés drusore tropikale
jané grupe té popullarizuara té produkteve né BE, gjé gqé u ndihmon eksportuesve nga
vendet me burime natyrore té 1éndés drusore. Produktet e Iéndés drusore tropikale (p.sh.,
dyert dhe kornizat) kérkojné vleré té shtuar pérmes certifikimit t& géndrueshém, dizajnit té
vecanté dhe llojeve térhegése té drurit.

Llojet e drunjéve té forté tropikalé gé shiten né BE varen nga vendet e synuara. Pothuajse
¢do vend preferon lloje t& ndryshme dhe ményra té ndryshme té pérpunimit té drurit. Kjo e
ndérlikon procesin e furnizimit, planifikimit dhe marketingut pér prodhuesit e vegjél, si pér
shembull né Kosové dhe u jep pérparési vendeve gé eksportojné né shkallé mé té gjeré.

Preferencat e vendeve té BE-sé pér produkte té vecanta té Iéndés drusore tropikale:
(dyert, kornizat dhe dritaret)*:

¢ Gjermania: mogani, meranti i kug, sipo, utile dhe éenge.
Spanija: sapelli, niagon, iroko, afromosia dhe doussie, spucaia, tiku aziatik dhe anigre.
Mbretéria e Bashkuar: sapelli, meranti dar i kug dhe iroko.
Franca: meranti, mogani, limba, tiama dhe tineo.
Holanda: merbau.

Si pérfundim, larmia e larté e kérkesés né vendet e BE-sé dhe pérparésia konkurruese né
rritje e prodhuesve té vendeve né zhvillim gé furnizohen me |&ndé té paré drusore nga vendi
i tyre zvogélojné pérparésiné konkurruese ndérkombétare té prodhuesit kosovar. Furnizimi,
prodhimi dhe eksportimi i materialit ndértimor qé pérdor Iéndén drusore tropikale né masé té
madhe éshté biznes i frytshém vetém nése mbizotérojné vecorité ekskluzive té dizajnit dhe
kérkesa e klientéve pér sasi té vogla.

Zévendésuesit e Iéndés drusore tropikale jané alternativa té mira. Disa prej grupeve té
produkteve té Iéndés sé paré drusore gé po fitojné popullaritet pérfshijné; drunijté e pérzier té
lehté dhe té forté nga Kina, pllakat e zdrukthit prej méshtekne nga Rusia, si dhe pllakat
e zdrukthit me zdrukthe té orientuara (OSB).

Trendet né vecorité e xhamit té dritareve dhe rreqgulloret e BE-sé pér kursim té energjisé:

Drejtimi i trendeve té BE-sé sa i pérket dizajnit dhe vecorive té produkteve (pér kété grup
produktesh) éshté pércaktuar nga ndryshimi i rregulloreve mjedisore dhe pér kursimin e
energjisé né vende té ndryshme té BE-sé. Kjo kryesisht ka té béjé me vecorité e xhamit, ku
po shohim njé rritje t& pjesés sé tregut té profileve té xhamit té trefishté dhe xhamit me
efigiencé té energjisé. Ky trend éshté sidomos i pranishém né vendet me klimé mé té ftohté,
si Skandinavia, Gjermania dhe vende té tjera t& Evropés Qendrore. Né vitin 2015, rreth 44%
e dritareve né BE ishin ende me njé shtresé té vetme. Varésisht prej legjislacionit kombétar,
kostos sé ngrohjes dhe klimés mbizotéruese té vendit, nuk béhet kalimi né xhama me dy ose
tri shtresa pér shkak té kostos sé larté t& zévendésimit té dritareve. N& ndértesat e reja té
banimit né Evropén Qendrore sot kryesisht pérdoret xhami me tri shtresa. Ndryshimi i kétyre

3 CBI, 2017; www.cbi.eu
4 CBI, eksportimi i dyerve dhe kornizave té Iéndés drusore tropikale drejt Evropés, 2017
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trendeve ndikon prodhuesin kosovar né aspektin e blerjes, prodhimit t& profileve té kornizave
té dritareve prej druri dhe kostos sé prodhimit.

Figura 10 paraget trendin né BE 27 (me pérjashtim té Kroacisé) gjaté 2005-2012, si dhe
shpérndarjen e véllimit t& prodhimit té dritareve dhe dyerve sipas llojit té kornizés. Ajo tregon
pjesén/pérgindjen shumé té vogél té drurit krahasuar me kornizat plastike dhe té celikut.
Konsulentét nuk patén né dispozicion informata mé té reja pér tregun, mirépo trendet drejt
mé pak kornizave prej druri dhe mé tepér aso plastike éshté i dukshém.

Figura 10: Véllimi i prodhimit té dyerve dhe dritareve né BE 27 sipas llojit té kornizave, shprehur si % e 100%
(2005-2012)

Production Volume ('000 units)

100%
9"%|.llllll

80%

70%
60% B Aluminium

50% Steel
40% - W Plastic
30% 7 u Wood
20%
10% -

0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Burimi: VITO NV, 2015; Eko-dizajni i produkteve té dritareve

Niveli tipik i gmimit t& konsumatorit pér dritaret gé kursejné energjing’:
Mé poshté jané dhéné shembuj té niveleve mé té fundit t& ¢mimeve té konsumatoréve pér
dritaret e reja me xham té dyfisht€ né tregun gjerman. Cmimet pérfshijné hegjen dhe
deponimin e dritareve té vjetra dhe instalimin e dritareve té reja.

e Korniza plastike e dritares, péraférsisht 500 euro

e Korniza prej druri e dritares, péraférsisht 560 euro

e Korniza prej druri dhe alumini e dritares, péraférsisht 680 euro

e Korniza prej alumini e dritares, péraférsisht 780 euro
Ky krahasim tregon qé kornizat prej druri ende ndodhen né nivelin e ¢mimit mé té larté.
Klasifikimi i materialeve té 1éndés sé paré drusore nuk éshté treguar.

Shembuij té tjeré nga tregu gjerman tregojné gé kornizat e dritareve prej drurit té pishés kané
¢cmime vetém 10% mé té uléta se kornizat prej drurit t&€ merantit. Meranti éshté dru tropikal
me dendési té larté nga Azia Lindore. Gjithnjé e mé tepér dritaret jané né dispozicion né
dyganet online B2C, gé ofrojné njé gamé té ploté alternativash té specifikave me zbritje té
jashtézakonshme®. Figura 11 jep njé shembull t& kornizave té dritareve prej druri té pishés
dhe merantit me specifika té njéjta.

Figura 11: Krahasimi ndérmjet materialit té drurit té pishés dhe drurit meranti

5 Energieheld, 2018; www.energieheld.de
8 Deutscher Fenster online-shop, 2018; https://deutscher-fenstershop.de/kaufen/holzfenster
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Specifikat kryesore:

e Mounting depth: 68mm
e Size: 330x350 mm

¢ Color/painting: éhite

¢ Glass profile: triple

Kornizé e dritares prej drurit té Kornizé e dritares prej drurit meranti
pishés Cmimi online: nga € 125
Cmimi online: nga € 114

Burimi: Dygani online gjerman i dritareve (Deutscher Fenstershop)

(9) Segmentet e tregut dhe produkteve

Eksportuesit kosovaré té vegjél dhe t& mesém duhet té pérgendrohen né produkte té cilésisé
sé larté dhe me vleré té shtuar. Produktet me ¢mim té ulét kérkojné ekonomi té shkallés, e
cila éshté larg realitetit prodhues né Kosové. Vendet tipike me kosto té ulét jané Kina,
Bangladeshi, Vietnami dhe Indonezia me produkte tipike té tilla si parketi.

Tregjet e specializuara né segmentet me ¢mime mé té larta u referohen produkteve me
dizajn té ndérlikuar (nése nuk jané té standardizuara té tilla si kornizat standarde té
dritareve) me lloje té& géndrueshme dhe té certifikuara té drurit dhe njé aspekt té cilésisé sé
punédores si vleré té vecanté té shtuar (p.sh., dyert e jashtme).

Materiali ndértimor i gatshém pér montim (DIY):

Njé tjetér segment ka té béjé me materialin ndértimor “té gatshém pér montim”. Ky segment i
tregut, megjithése i vogél krahasuar me tregun e pérgjithshém té materialit ndértimor, éshté i
lidhur me rendin né rritie “Béje veté” (DIY), dhe pérfshin produktet ndértuese prej druri
gjysmé té gatshme, elementet e shkalléve, etj. DIY pérdoret né ndértimin e ndértesave té
banimit dhe atyre komerciale. Materiali DIY bazohet né ményré rigoroze né specifika té
paracaktuara té produktit dhe dizajnit. Pér shkak té madhésisé krahasueshmérisht t& vogél
té prodhuesve kosovaré, eksportet DIY mund té jené njé opsion né segmente té pérkufizuara
té tregut dhe si furnizues té pjeséve pér shitésit e médhenj me pakicé.

Lénda drusore e laminuar kryg (CLT):

Konsumi i CLT-sé né BE po rritet dhe parashikimi mbetet pozitiv kur kemi parasysh tregun e
ndértimit gé ende éshté né lulézim dhe kérkon lloje t&€ ndryshme té materialit ndértimor. Né
vitin 2015, konsumi i aplikacioneve té ndryshme té materialit ndértimor arriti né mbi 140
milioné euro né BE. 3

Disa shembuj té produkteve té inxhinieruara té drurit (EEP) jané dhéné mé poshté:

Figura 12: Produktet e inxhinieruara té drurit (EEP)
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Burimi: CBI, 2018; Eksportimi i I€éndés drusore té laminuar kryq (CLT) drejt Evropés Peréndimore

Sipas informatave té tregut t& publikuara nga CBI’, panelet CLT pérbé&hen nga disa shtresa
té dérrasave strukturale térthorazi dhe té kapura me ngjités. Kjo teknologji prodhimi rezulton
né produkte té paneleve té forta g€ mund té pérdoren pér mure strukturale, tavane, shtépi té
para-fabrikuara, etj.

Klasifikimi i Sistemit t& Harmonizuar (SH) né BE nuk i pérfshin drejtpérdrejt panelet CLT.
Shumica e CLT-sé tregtohet né kuadér t& SH 44189010 (Artikuj té zdrukthétarisé dhe pjesét
e armaturave prej druri té€ pérdorura né ndértim, 1énda drusore e ngjitur-laminuar).

CLT ndértohet nga lloje té drurit té buté, té tillé si bredhi (Picea), larshi, bredhi (Abies), bredhi
i dagllasit, pisha etj.

Gjermania, Austria dhe Zvicra kané gené pércaktueset e trendit pér zhvillimin e produkteve
té léndés sé paré CLT. Ato e kané shpikur CLT-né dhe kryesojné né prodhimin e saj.
Investime té reja né prodhimin e CLT-sé planifikohen né Finlandé, Japoni, SHBA dhe Letoni.

Ekspertét thoné gé CLT-ja éshté njé prej materialeve ndértimore mé té avancuara® dhe duket
se ajo po e rrit pérgindjen e tregut sa i pérket ndértimit t& ndértesave. Megjithaté, nevojitet
hulumtim i métejmé rreth asaj se né ¢faré mase industria kosovare e materialit ndértimor
mund té shfrytézojé trendin e pérdorimit t& CLT-sé pér linja té reja ose té pérmirésuara té
produkteve té materialit ndértimor prej druri.

2.4 PASQYRA E KONKURRENCES

Programet e donatoréve nuk kané kryer ndonjé analizé té tregut t&€ BE-sé dhe as studime
krahasuese té konkurrencés, ndérsa kéto nuk jané ofruar as nga kompanité pér hulumtimin e
tregut si shérbimeve me pagesé pér prodhuesit né kété treg. Kompanité prodhuese duket se
kané zhvilluar veté kontaktet e tregut, té€ cilat, ngjashém me industriné e mobileve, jané té
lidhur me diasporén kosovare né Zvicér dhe Gjermani, ku kéto dy tregje pérbéjné 76%
(2016: gati 1 milion euro) té té gjithé materialit ndértimor prej druri t& eksportuar®.

7 www.cbi.eu
88 Shkenca e popullarizuar, 2014; Masa drusore CLT &shté materiali ndértimor mé i avancuar; www.popsci.com
9 Informatat nga Dogana e Kosovés
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2.5 KERKESAT PER IMPORT NE BE DHE ZVICER

Marréveshja mé e réndésishme tregtare ndérmjet Kosovés dhe BE-sé éshté Marréveshja e
Stabilizim-Asociimit (MSA) e nénshkruar né vitin 2015. MSA-ja éshté njé instrument pér
liberalizimin e tregut, i cili ndér té tjera mundéson qasje té liré né tregun e BE-sé dhe
popullsiné e saj aférsisht 500 milionéshe. Me ané té késaj marréveshjeje, Kosova dhe BE-ja
kané véné themelet pér njé zoné dypaléshe té tregtisé sé liré né mbéshtetje té l1évizjes sé liré
té mallrave, shérbimeve dhe kapitalit. Ajo parasheh gé té gjitha produktet industriale té
Kosovés (duke pérfshiré produktet e drurit) mund té kené gasje né tregun e BE-sé me tarifa
zero dhe pa kufizim sasior. Detyrimet doganore do té lehtésohen né ményré progresive

brenda 5, 7 ose 10 viteve'®.

(10) Kérkesat e detyrueshme dhe vullnetare pér importimin e produkteve té
materialit ndértimor prej druri né BE™

Gdo import i produkteve té drurit né BE duhet té bé&het né pajtim me disa rregulla té
detyrueshme, té tilla si kérkesat e BE-sé pér siguriné e produkteve dhe Rregullorja e
Bashkimit Evropian pér Léndén Drusore (EUTR).

Pérvec rregulloreve, disa blerés evropiané B2B té produkteve té materialit ndértimor prej
druri mund té kérkojné edhe certifikim shtesé vullnetar, si certifikata pér |Endé té paré
drusore nga Késhilli i Administrimit t& Pyjeve (FSC). Certifikatat vullnetare kur ofrohen nga
eksportuesi i rrisin potencialisht vlerén konkurrueshmérisé sé tyre eksportuese. Kéto
pérfshijné certifikimet ISO dhe etiketat ECO té BE-sé. Etiketa ECO i mundéson konsumatorit
fundor té identifikojé “produktet e gjelbra” t& miratuar zyrtarisht, gjé qé po ndikon gjithnjé e
mé tepér preferencat e konsumit.

Njé pérmbledhje e certifikimeve té detyrueshme dhe vullnetare éshté paraqgitur mé poshté né
Figurén 13.

Hollésité mbi certifikatat e detyrueshme '* :

Shénjimi CE éshté i detyrueshém pér produktet e Iéndés drusore qé pérdoren né ndértimtari
pér té gjithé materialin prej druri gé inkorporohet né ményré té pérhershme né punét
ndértimore, si¢ jané dyert, dritaret, dyshemeja, shkallét, [énda drusore e laminuar e ngjitur,
panelet nga kompensata, veshja dhe druri strukturor.

Produkti me klasifikim té zjarrit, i marré né bazé té standardeve té harmonizuara, mund té
keté shenjgn CE nése karakteristikat tjera né Direktivén pér Produktet e Ndértimit
(89/106/EEC) jané verifikuar. Direktiva pér Produkte té Ndértimit pérbéhet nga gjashté
kérkesa té zbatueshme pér ndértesat e pérfunduara, ku njéra ndér to jané karakteristikat e
zjarrit'®. Dokumenti pérkatés gé ofron detaje t& métejshme lidhur me Direktivén mund té
gaset né fagen e internetit t&¢ EUR-Lex"

Kimikatet né Iéndét drusore rregullohen nga REACH. Mijetet ruajtése, té tilla si arseniku,
katrani dhe merkuri pérdoren pér té parandaluar kalbjen dhe pér té pérmirésuar

10 Politika e fqinjésisé sé BE-sé 2018; https://ec.europa.eu/neighbourhood-

enlargement/news corner/news/2016/04/20160401 en

"CBI, Qendra pér Promovimin e Importeve nga vendet né zhvillim; https://www.cbi.eu/market-information/timber-
products/buyer-requirements/

2 GBI, me cilat kérkesa duhet té jené produktet e drurit né pérputhshméri né tregun e BE-sé, 2017

3 RI.SE, 2018; www.sp.se

4 www.eur-lex.europa.eu
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géndrueshmériné. Rregullorja REACH nuk lejon pérdorimin e substancave té lartpérmendura
pérvec né disa raste pérjashtimore, sic jané instalimet industriale dhe traversat hekurudhore.
Kufizimet tjera zbatohen pér trajtimin kimik té dyerve, dritareve dhe pjeséve té dyshemesé
nga druri né lidhje me pérdorimin e lustrave dhe ngjyrave, me kusht gqé& pérgendrimi i
kadmiumit té jeté 0.1 % ose mbi 0.1% e peshés sé ngjyrés mbi produktin e ngjyrosur.

Informata mé té hollésishme né lidhje me politikat mbi kimikatet né materialet ndértimore prej
druri mund té gjenden né burimet e méposhtme:

e ECHA, Agjencia Evropiane e kimikateve, www.echa.europe.eu
e EUR-Lex, Qasja né ligjin e Bashkimit Evropian, www.eur-lex.europa.eu
e Shoqgata pér mbrojtjen e drurit, www.ttf.co.uk

Figura 13: Kérkesat e detyrueshme dhe vullnetare pér importin e materialeve ndértimore prej druri né BE

Té detyrueshme

Vullnetare né nivel
certifikimi

Vullnetare né nivel
kompanie

« EUTR (Rregullorja Evropiane pér Iéndét
drusore). EUTR kontrollon origjinén ligjore.

« REACH (Rregullorja e BE-sé pér regjistrimin,
vlerésimin, autorizimin dhe kufizimin e
kimikateve). REACH kontrollon pérdorimin e
kimikateve.

« CE (Shenja e certifikimit t& produktit pér
konformitetin me shéndetin, siguriné dhe
mbrojtjen e mjedisit). CE siguron respektimin e
standardeve té produktit.

+ CITES (Konventa mbi tregtiné ndérkombétare
pér llojet e rrezikuara té faunés dhe florés sé
egér).

« Paketimi (Direktiva e Késhillit 2000/29/EC,
OJ L-169 10/07/2000). Zvogélimi i mbetjeve,
substancave t& démshme dhe rrezikshme,
riciklimi i materialeve.

« Siguria e produktit (rregullohet nga
direktiva e pérgjithshme e sigurisé sé
produkteve 2001-95-EC). Nése nuk ka ndonjé
rregullore apo standarde té BE-sé pér siguriné

Etiketimi ECO i BE-
s€ pér dyer dhe korniza
prej druri (logoja e
lules/etiketimi ECO i
komunitetit). Ofrohet kur
plotésohen kriteret sipas
vendimit t& komisionit
2016/1332/EU.
Rregullorja (EC) Nr.
66/2010.

FSC (Késhilli pér
mbikéqgyrjen e pyjeve).
Pércaktimi i standardeve
pér produktet pyjore,
certifikimi dhe etiketimi i
tyre si produkte Eko
migésore.

PEFC (Programi pér
miratimin e certifikimit té
pyjeve). Promovon
menaxhimin e

* 1SO 9001:2015
(Sistemet e menaxhimit
té cilésisé)

« ISO 26000 (SR-
Pérgjegjésia
shogérore)

¢ ISO 14004 (Sistemet
e menaxhimit mjedisor)

e CSR (Pérgjegjésia
shoqérore korporative).
Standardet individuale
té CSR-sé sé
eksportuesve/importue
sve gé certifikojné
respektimin e
standardeve né lidhje
me shogériné dhe
mjedisin, t& ndérlidhura
edhe me ISO 26000)

géndrueshém té pyjeve
pérmes certifikimit.

e grupit specifik t& produktit, zbatohen
standardet kombétare. Pjesé e shenjés CE
éshté sistemi evropian i testimit té zjarrit dhe
klasifikimit t&€ produkteve dhe elementeve.

Burimi: Pérmbledhje e bazuar né CBI, 2017 dhe konceptin vetanak

(11) Kérkesat zvicerane té importit

Ekzistojné disa dallime né rregulloret e importit t& Zvicrés né krahasim me rregulloret e BE-
sé dhe kéto jané me réndési té vecanté pér shkak té nivelit t& eksportit t&€ materialeve prej
druri né Zvicér. Marréveshja e njohjes sé ndérsjellé (MRA) ndérmjet BE-sé dhe Zvicrés ka té
béjé me marréveshjet dypaléshe mbi standardet dhe vierésimin e konformitetit. MRA éshté
njé instrument pér eliminimin e barrierave né tregtiné ndérmjet dy zonave ekonomike dhe ka
hyré né fugi mé 1 gershor 2001. Marréveshja mbulon mé shumé se 25% té té gjitha
eksporteve zvicerane né BE dhe rreth 35% té eksporteve nga BE né Zvicér.

Pér eksportin né Zvicér nga vendet gé nuk jané anétare té BE-sé zbatohen t& méposhtmet.

Krahasimi ndérmijet kérkesave té€ detyrueshme dhe jo té detyrueshme pér importin e
materialeve ndértimore nga druri pér BE dhe Zvicrén:
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e Zvicra ka paraqitur njé rregullore t€ ngjashme qé kontrollon origjinén ligjore, né
krahasim me rregulloren EUTR té BE-sé.

e REACH nuk pranohet né Zvicér. Rregullorja e Zvicrés pér kemikate (ChemO)
rregullon kérkesat pér importin e produkteve gé pérfshijné substanca kimike.

e Konventa CITES zbatohet né Zvicér. Sekretariati i CITES ndodhet né Gjenevé/Zvicér.
Rregullat e BE-sé pér paketim dhe etiketim nuk zbatohen né Zvicér.

Kérkesat vullnetare pér certifikim kérkojné verifikimin nga importues specifiké, ku kredité e
ISO certifikimit t& kompanisé do té jené njé vleré e shtuar pér importuesit zvicerané.

(12) Standardet vullnetare

Pér konkurrencén shtesé té eksportit té& prodhuesve kosovaré té€ materialeve ndértimore nga
druri, certifikimi ISO 9001:2015 luan njé rol gjithnjé e mé té réndésishém pér importuesit gé
nuk jané diasporé. Pérfitimi shtesé nga ISO 9001:2015 éshté pérmirésimi i procesit dhe
menaxhimi i cilésisé me kosto mé té uléta té pérgjithshme té prodhimit dhe fokus mé té larté
né kénagshmeériné e klientit.

(13) Perspektiva e kompanive qé prodhojné materiale ndértimore né lidhje me
réndésiné e standardeve dhe certifikatave

Nga té gjitha pérgjigjet q&¢ kompanité kané ofruar né lidhje me standardet dhe certifikatat e
cilésisé, pérgjigja mé e shpeshté (47%, n=8) ndérlidhej me standardet 1ISO. Pérgjigja e dyté
mé e shpeshté ndérlidhej me certifikatén EUR 1 (41%, n=6). EUR1 pérdoret pér té vértetuar
origjinén e njé produkti. Eshté kérkesé e detyrueshme pér eksportet nga Kosova né BE, e
cila duhet té respektohet nga té gjithé eksportuesit dhe nuk ka té béjé me certifikimin e
cilésisé.

Pérgjigjet e kompanisé véné né pah njohuri mjaft té€ kufizuara mbi tre nivelet standarde si¢
tregohet né figurén 13. Né aspektin e standardeve té detyrueshme, té paktén EUTR, REACH
dhe deri né njé masé standardet e BE-sé pér siguriné e produkteve, jané certifikata té
réndésishme gé duhet té trajtohen, pérveg standardeve té kérkuara pér eksport né Zvicér.
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Analiza e Zinxhirit té Vlerave té Nén-sektorit té Materialit Ndértimor prej Druri

3. ANALIZA E ZINXHIRIT TE VLERAVE TE MATERIALIT
NDERTIMOR

3.1 Harta e zinxhirit té vierave té materialit ndértimor prej druri

(14) Komponentét e hartés sé ZV-sé

Harta e zinxhirit t& vlerave éshté baza e analizés. Ajo tregon strukturén bazé té zinxhirit
themelor dhe éshté njé pérshkrim vizual i funksioneve aktuale dhe operatoréve té ndérlidhur
té zinxhirit dhe i lidhjeve té tyre. Ajo tregon marrédhénien ndérmijet akteréve té ZV-sé nga
furnizimi deri te tregu. Analiza e ZV-sé fillon me hartén aktuale té ZV-sé, duke treguar ZV-né
bazé té materialit ndértimor, shérbimet dhe informatat né nivelin mezo dhe legjislativ.

Figura 14: Sistemi i integruar i tregut té zinxhirit té vlerave, qé tregon ZV-né bazé, inputet né nivelin mezo/té
shérbimeve dhe makro

¢ Services and Information:
consulting, design, access to finance,
transport, trade promotion and export

SUPPORTING
FUNCTIONS

Information

,3)@ A 5 market scanning and research,
A e . bl .
Informing & ,,_’ %, certification, training and VET, design
\ communicatin / N ey input, business membership
organizations

input and supply = manufacturing >

‘ — |CORE‘ ——ll —.Building Material Core VC:
: 5 export/distribution

* Regulatory Framework:

; business environment, certification,
Standards Laws - taxation, customs formalities, labor
~— RULES legislation and environmental laws

Source: The Springfield Centre, 2008

(15) Harta e ZV-sé sé materialit ndértimor né Kosové:

Komponentét e hartés sé ZV-sé sé materialit ndértimor prej druri (shih figurén 15)
pérfshijné:

e Prodhuesit gé pérbéjné thelbin e sistemit. Megjithaté, vlen té pérmendet numri i madh i
furnizuesve, gé tregon réndésiné e optimizimit té zinxhirit té furnizimit.

e Niveli mikro i hartés tregon funksionet kryesore té€ ZV-sé me operatorét dhe produktet
kryesore té saj né nivel té Iéndés/inputeve, gjysmé té prodhuara, si dhe né nivel té
eksportit.

e Niveli i shérbimeve i hartés sé& ZV-sé& pérfshin shérbimet tipike, té tilla si shérbimet e
transportit upstream dhe downstream t& ZV-s&, mirémbajtjen e makinerive, dizajnin e
produkteve dhe té tjera.

e Né fund té hartés sé ZV-sé, kategorité kryesore té kostove té péraférta kapen pérgjaté
ZV-sé.

e Numrat e treguar (n), gé pérfagésojné numrin e pérgjithshém té akteréve aktivé pérgjaté
funksioneve té ZV-sé, bazohen né Agjenciné e Regjistrimit t& Bizneseve té Kosovés
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(ARBK) dhe Administratén Tatimore té Kosovés (tabela e ATK-sé). Disa nga indikacionet
mbi numrin e operatoréve (p.sh. furnizimi, transporti, tregtia e brendshme) jané té larta
sepse kéta operatoré nuk i shérbejné vetém industrisé sé drurit. Kompanité e marketingut
jané aktive né treg dhe prodhojné reklama, broshura, baneré, pérveg ofrimit té& shérbimeve
tiera ndérsektoriale t& marketingut. Ato nuk jané domosdoshmérish té specializuara né
hulumtimin e tregut pér njé sektor apo produkt specifik.

Kompanité e transportit nuk ofrojné shérbime vetém pér industriné e drurit, por pér té
gjitha bizneset gé kérkojné transport pér mallrat e tyre. Kjo éshté arsyeja pér numrin e
larté té treguar té shérbimeve té transportit (n = 713).

Sipas informacionit t& mbledhur né nivel té prodhuesve, 76% ose 13 prodhues té
intervistuar eksportojné produktet e tyre direkt né tregjet e tyre té synuara, qofté B2B ose
B2C, ndérsa 24% (n=2 kompani) eksportojné pérmes tregtaréve té€ ndérmjetém. Ka
indikacione se shumica e ndérmjetésve ndodhen né tregjet specifike té eksportit.

Pérvec strukturés sé zinxhirit té vlerave, njé dimension hapésinor tregon para-produktet e
importuara dhe vendore, 1éndét e para dhe furnizimin shtesé. Pothuajse 100% e inputeve
pér industriné e materialeve ndértimore importohen. Vetém kantieret e sharrimit krijojné
vlera té konsiderueshme shtesé kombétare né rafinimin e inputeve té furnizimit pérpara se
t'i shesin produktet e tyre té€ ndérmjetme tek prodhuesit.

Harta shtesé e zmadhuar né nivel mezo dhe makro (figura 33) tregon té gjithé
mundésuesit (p.sh. zyrat geveritare) dhe mbéshtetésit (p.sh. BMO (organizata biznesi me
anétarésim), institucionet, donatorét) kryesoré té ZV-sé.

Né kété fazé nuk mund té pércaktohet se sa nga kompanité e regjistruara zyrtarisht
(n=664) jané ende plotésisht t& pérfshira né prodhimin e produkteve té€ materialit ndértimor
prej druri. Kjo éshté pér shkak se industria ndértimore e drurit &shté rritur né ményré té
jashtézakonshme gjaté viteve té pasluftés. Shumica e kompanive té drurit gé u krijuan
kishin materialin ndértimor té regjistruar si aktivitetin e tyre kryesor té biznesit. Tani,
ndérkohé gé tregu lokal i ndértimit po ngopet, nj¢ numér i madh i kétyre kompanive po
kalojné ose né prodhimin e mobileve ose po béhen prodhues té produkteve mikse.
Megjithaté, njé numér i madh i kétyre kompanive nuk e ndryshojné veprimtariné e
regjistruar zyrtarisht dhe prandaj konsiderohen vetém si prodhues té materialeve
ndértimore.
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Analiza e Zinxhirit té Vlerave té Nén-sektorit té& Materi

alit Ndértimor prej Druri

Figure 15: Harta e ZV té materialit ndértimor prej druri
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Analiza e Zinxhirit té Vlerave té Nén-sektorit té Materialit Ndértimor prej Druri

3.2 Analiza ekonomike e zinxhirit té vierave té materialit ndértimor
prej druri

(16) Vlera totale e shtuar pérgjaté ZV-sé

Vlera e pérgjithshme e gjeneruar e ZV té materialit ndértimor prej druri pérbéhet nga 1énda e
paré (druri i importuar, materiale kompozite druri dhe komponentét jodruroré), produkte té
ndérmjetme (prodhimi nga kantieret e sharrave) ose aksesoré (pjesé metalike, mentesha,
xham, profile t& aluminit, gelq, etj.) dhe faktorét e kostos si¢ jané zhvlerésimi, pagat, taksat
direkte, fitimi. Pasi gé pothuajse 100% e |éndéve té para dhe komponentéve importohen,
kostot e IEndéve té para nuk konsiderohen pjesé e vlerés sé shtuar té jashtme kombétare.

3.3 Konsideratat mjedisore pérgjaté ZV-sé

Pér rritien e géndrueshme té nénsektorit duhet t& merren parasysh konsideratat kryesore
mjedisore me efektet pozitive dhe negative té€ ZV-sé mbi mjedisin dhe efektet e mjedisit né
ZV.

Mijedisi nuk ka ndonjé ndikim té réndésishém (qofté pozitiv apo negativ) né nénsektorin e
materialeve ndértimore. Nga ana tjetér, kjo e fundit mund té keté ndikim né mjedis, ndonése
jo né ndonjé nivel té konsiderueshém né té gjitha rastet:

Té dhénat e anketés tregojné se 47% (n=8) e kompanive té intervistuara i pérdorin mbetjet
kryesisht pér ngrohjen e lokaleve, 23% (n=4) e konvertojné né pelet pér shitije, dhe 30%
(n=5) e kompanive kryesisht e japin até pér géllime té ngrohjes (shih figurén 17 pér pérgjigje
mé té hollésishme). Né pérgjithési, figura tregon qé ekziston mundésia gé mbetjet té
konvertohen né pelet si njé burim mé efikas i ngrohjes ose pér pérdorim tjetér industrial.
Informatat mbi tonazhin e mbetjeve né nénsektorin e pérgjithshém té materialeve ndértimore
prej druri nuk jané né dispozicion té konsulentéve.

Pérmirésimi i mjedisit mikro né ambientin e punés dhe zbatimi i masave eko-migésore éshté
parakusht pér zvogélimin e efektit t& démshém shéndetésor si dhe ndihmon né parandalimin
e démeve té mundshme mjedisore. Né pérgjigje té pyetjes pér masat ekologjike, 41% (n=7)
pretendojné se pérdorin paketimin ekologjik, 20% (n=3) nuk zbatojné asnjé veprim, dhe
vetém 18% (n=3) pérdorin filtra t& ajrit dhe ventilim gjaté prodhimit. Vetém 6% (n=1) e
kompanive pérdorin mbetjet e drurit pér géllime riciklimi (shih figurén 16)).

Prodhimi i peletit:

Duke pérmirésuar ZV-né e materialit ndértimor prej druri dhe duke mbéshtetur rritien e
nénsektorit, krijohen mundési té reja pér industriné e peletit, gé do t& mbéshtetej kryesisht
né mbetjet e drurit. Nga ana tjetér, kjo rrit kérkesén pér pelet si burim pér ngrohje dhe késhtu
zvogélon kérkesén pér burime mé pak té ndjeshme ndaj mjedisit, pérkatésisht energjiné
elektrike té prodhuar nga théngjilli dhe druri tradicional, té cilat aktualisht pérbéjné dy burimet
kryesore té ngrohjes né vend. Megjithaté, duhet theksuar se furrat e peletit t& pérdorura nga
ekonomité familjare duhet té jené me efikasitet té larté dhe né pérputhje me standardet
mjedisore, duke liruar késhtu mé pak emetime té grimcave.

Riciklimi i mbetjeve:

Riciklimi i shpérpllakés pérballet me véshtirési né grumbullimin dhe transportimin tek
prodhuesit e shpérpllakés. Me géllim té pércaktimit té fizibilitetit pér grumbullimin e mbetjeve
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né nivel kombétar, do té ishte i nevojshém ekzekutimi i njé vlerésimi t& géndrueshmérisé
ekonomike gé mbulon sektorin e pérgjithshém té prodhimit té€ drurit. Standardet tipike pér
mbetjet né proceset e prodhimit té€ drurit jané rreth 15-20% nga MDF/shpérpllakat dhe 40-
60% nga prodhimi masiv i drurit, varésisht nga saktésia e punés, niveli i pérvojés sé
operatorit dhe kompleksiteti i produktit.

Shéndeti dhe siguria operacionale:

Pércaktues tjeré gé do té zvogélonin ekspozimin ndaj pluhurit t& drurit né vendin e punés
jané ventilimi adekuat shkarkues, |IEmimi me ventilim adekuat shkarkues dhe stafi i vecanté
pér pastrim. Né pérgjithési, makineria plotésisht automatike lidhet me ekspozimin mé té larté,
duke gené se ky lloj i makinerisé punon me shpejtési mé t&€ madhe duke gjeneruar késhtu
mé shumé pluhur®.

Figura 16: Masat e mbrojtjes mjedisore té kompanive prodhuese
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Burimi: Pérgatitur veté bazuar né grumbullimin e t& dhénave t& kompanive

3.4 Funksioni i zinxhirit té vierave: Gjetja e furnizuesve (Sourcing)
dhe furnizimet

(17) Pérmbledhje

Jané intervistuar 13 kompani té ZV-sé sé materialeve ndértimore nga druri qé béjné
furnizimin me inpute. Té dhénat primare demografike té furnizuesve jané si né vijim:

e Viti i themelimit. 38% (n=5) e kompanive jané themeluar ndérmjet viteve 1990 dhe
2000, ndérsa 31% (n=4) jané themeluar ndérmjet viteve 2001 dhe 2010. Pjesa tjetér
éshté krijuar ose para vitit 1990 ose pas vitit 2010.

e Statusi ligjor. 46% (n=6) e kompanive jané regjistruar si biznese individuale, ndérsa
38% (n=5) si shogéri me pérgjegjési té€ kufizuar. Pjesa tjetér e kompanive kané njé
status tjetér ligjor t& pa specifikuar gé lejohet né vend.

e Numri i punonjésve: 77% (n=10) e té gjitha kompanive té intervistuara jané kompani
'té vogla' (10-50 punonjés), ndérsa 23% (n=3) jané kompani 'mikro’' (0-9 punonijés).

e Qarkullimi: 38% (n=5) e kompanive treguan pér njé garkullim prej 1.0 milion deri né
2.5 milion euro né 2017, 23% (n=3) kishin njé qarkullim prej mé shumé se 2.5 milion
euro né vitin 2017, ndérsa bilanci i kompanive té intervistuara kishte garkullim prej mé
pak se 1 milion euro.

3.4.1 Operacionet

15 Gitte Jacobsen, 2007
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(18) Zhvillimi i garkullimit

92% (n=12) e furnizuesve té intervistuar kané raportuar gé kané pasur njé rritje té qarkullimit
né vitin 2017 krahasuar me vitin paraprak. Nga kéto, shumica, 62% (n=7) shénuan rritje té
qarkullimit prej 6% deri né 20%; 23% (n=3) shénuan rritje t& qarkullimit prej 21% deri né
40%. Pjesa tjetér (n=2) raportohet té keté pasur njé rritje prej 91-100%. Eshté vérejtur se té
gjithé furnizuesit e intervistuar pohojné se kané pasur rritjie né qarkullim, duke treguar njé
zhvillim té pérgjithshém pozitiv té biznesit pérgjaté ZV-sé té nénsektorit.

(19) Portofoli i produkteve dhe shérbimeve

Shumica e kompanive shesin dru té sharruar, 1€ndé druri pér ndértim, rimeso, pérbérés dhe
produkte té ngurta druri, produkte kompozite prej druri dhe pérbérés té tjeré. Pothuajse té
gjitha kompanité gé shesin produktet e mésipérme, i importojné ato. Njé numér shumé i
vogél i kompanive marrin produkte kompozite prej druri nga brenda né vend. Né vitin 2015,
69% (n=9) e kompanive té intervistuara jané angazhuar né import té drejtpérdrejté, ku kané
importuar prej 91% deri né 100% té aksesoréve dhe produkteve té tyre prej druri. Né vitin
2016 dhe 2017, vetém rreth 54% (n=7) e kompanive importuan né ményré té drejtpérdrejté
91% deri né 100% té produkteve té tyre. Kjo mund té jeté njé shenjé gé ka mé shumé
materiale né dispozicion tek tregtarét lokalé, té cilét né disa raste i shtojné ca vleré
produkteve té importuara té drurit (p.sh., para-prerja, pérmirésimi i sipérfages, etj.) para se t'i
shesin tek prodhuesit. Shumica e furnizuesve shesin tek té dy nénsektorét, gjegjésisht
mobilet dhe materiale ndértimi.

Shumica e kompanive importojné produktet e tyre nga vendet evropiane. Shumé furnizues
deklaruan se importojné nga Gjermania, Italia, Turgia, Austria dhe Finlanda. Disa importojné
edhe nga vendet fginje duke pérfshiré Bosnjé dhe Hercegovinén, Malin e Zi, Serbing,
Slloveniné dhe Rumaniné.

(20) Procedurat e importit doganor

Nga té gjitha kompanité e intervistuara (n=13), 54% (n=7) thoné se nevojiten rreth 24 oré pér
té gjitha procedurat e zhdoganimit (nga arritia né kufi deri né zhdoganim); 31% (n=4)
deklarojné se té gjitha procedurat doganore mund t'i pérfundojné brenda 5 oréve. Pér pjesén
tietér, pérkatésisht 16% (n=2), nevojiten disa dité pér té kaluar népér té gjitha kéto
procedura. Kompanité shpjeguan se procedurat e zhdoganimit shpesh varen nga historiku i
kompanisé lidhur me pajtueshmériné dhe c¢éshtjet potenciale qé kané ndodhur né té
kaluarén. Né pérgjithési, procedurat e zhdoganimit pérfundojné brenda dités pér kompanité
gé kané reputacion pozitiv dhe nuk jané angazhuar né ndonjé veprim té paligjshém apo té
evazionit fiskal té importit mé herét. Doganat po luajné gjithashtu njé rol pozitiv né edukimin
e kompanive né aspektin e performancés ligjore.

(21) Pérfitimet pér importin e mallrave nga furnizuesit e specializuar té inputeve

Furnizuesit u pyetén né lidhje me pérfitimet e pérdorimit t& shérbimeve té furnizuesve té
specializuar té importit né krahasim me importin e drejtpérdrejté té 1éndéve té para dhe
aksesoréve prej druri dhe jo prej druri. 40% (n=5) e furnizuesve té intervistuar deklaruan se
éshté mé kosto efikase dhe e pérshtatshme gé prodhuesit té blejné nga furnizuesit né vend
se té organizojné importin e tyre t€ drejtpérdrejté. Si arsye e dyté e réndésishme ishte
dorézimi i shpejté dhe ekspertiza mé e miré nga ana e furnizuesve.

Si pérfundim, shumica e importeve furnizohen drejtpérdrejté nga prodhuesit (shih gjithashtu
kapitullin 3.6.5.1 praktikat e blerjes). Nése géndron mendimi i 40% té furnizuesve se blerja e
inputeve nga furnizuesit éshté mé kosto efikase, promovimi i lidhjeve mé té mira dhe
pérmirésuara ndérmijet furnizuesve dhe prodhuesve mund té jeté i dobishém.

(22) Anétarésimi né shoqata dhe institucione
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Né pérgjithési, vetém 38% (n=5) e kompanive té furnizimit jané anétaré té njé shoqate ose
institucioni (kryesisht SHPDK dhe OEK). Shumica e anétaréve treguan se nuk kané marré
asnjéheré ndonjé ndihmé apo pérfitim nga shoqatat e tyre. Disa besojné se ekziston njé lloj
diskriminimi ose trajtimi joekuivalent midis anétaréve té shogatave, zakonisht né favor té
atyre mé té médha. Né pérgjithési, shumica e kompanive pretendojné se shoqgatat nuk jané
té pajisura miré pér t& gené né gjendje té ofrojné shérbime efektive pér kompanité anétare
pasi gé atyre u mungon stafi i kualifikuar, fondet dhe infrastruktura.

3.4.2 Kufizimet dhe ndérhyrjet kryesore - perspektiva e furnizuesve té inputeve
(23) Kufizimet

Pérgjaté mostrés, 36% (n=5) e kompanive té anketuara renditén madhésiné e porosisé dhe
¢mimet e shitjes si pengesa substanciale. Duket se pér shkak té kapaciteteve té tyre té
kufizuara, furnizuesit e anketuar té inputeve nuk mund t'i pérballojné porosité e médha. Nga
ana tjetér, konkurrenca e padrejté dhe ekonomia e pérgjithshme joformale, té cilat jané
shumé té pranishme né vend, ndikojné né ¢mimin e shitjes sé kompanive formale dhe té
'ndershme’. Kufizimet tjera jané paragitur né figurén 17. Informata mé té hollésishme jané né
dispozicion né shtojcén 02.

Figura 17: Kufizimet kryesore me té cilat ballafaqohen furnizuesit
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Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né grumbullimin e té dhénave té kompanive

(24) Ndérhyrjet - nga perspektiva e furnizuesve

Kompanité e furnizimit u pyetén rreth preferencave té ndérhyrjes pér pérmirésimin e
aktiviteteve té biznesit pérgjaté ZV-sé sé pérgjithshme té materialit ndértimor prej druri.
Shumica e preferencave ndérlidheshin me “koordinimin mé t& miré vertikal upstream dhe
downstream’.

Pérmirésimi i koordinimit vertikal ndérmjet fazave té ndryshme t& ZV-sé éshté njé objektiv
parésor i pérmirésimit t& ZV-sé. Marrédhéniet midis prodhuesve, furnizuesve, importuesve,
eksportuesve dhe bizneseve té transportit rregullohen mé miré népérmjet kontratave dhe
marréveshjeve me shkrim dhe bashképunimit t& ngushté.
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Ndérhyrijet tjera té rekomanduara ishin: Politikat mé té pérshtatshme fiskale, sigurimi i
granteve pér zhvillim, pérmirésimi i cilésisé sé paketimit, zhvillimi dhe trajnimi i fugisé
punétore dhe pérmirésimi i infrastrukturés sé transportit.

3.5 Funksioni i ZV-sé: Transporti upstream dhe downstream

Jané intervistuar nénté biznese té transportit, t& pérfshira né ményré aktive né ZV-né e
materialeve ndértimore prej druri. Té dhénat primare demografike t& kompanive té transportit
jané si né vijim:

e Statusi ligjor: 89% (n=8) jané shogéri me pérgjegjési té kufizuar (SHPK).

e Numri i punonjésve: 67% (n=6) jané kompani "té vogla me 10-50 punonjés dhe rreth
33% (n=3) jané kompani "mikro” me 0-9 punonjés.

e Qarkullimi: Né vitin 2017, 25% (n=2) e kompanive té intervistuara kishin njé garkullim
prej mé shumé se 2.5 milion euro, 38% (n=3) kishin njé garkullim prej 1.0 milion deri
né 2.5 milion euro, 13% (n=1) nga 500 mijé deri né 1.0 milion euro, ndérsa pjesa
tjetér kishte garkullim prej mé pak se 500 mijé euro.

(25) Zhvillimi i garkullimit

44% (n=4) patén njé rritje té& qarkullimit prej 1% deri né 20% né vitin 2017 krahasuar me vitin
2016. Pjesa e mbetur prej 11% (n=1) patén njé rritie pak mé té larté, nga 20% - 30%. 11%
(n=1) shénuan njé rénie né qarkullim prej 10% deri né 20%. Pjesa tjetér e kompanive
deklaruan se nuk kané pasur ndonjé ndryshim krahasuar me vitin 2016.

Zhvillimi i garkullimit reflekton zhvillimin e pérgjithshém té biznesit né vend dhe zhvillimin e
tregut vendas. Shérbimet e transportit nuk kufizohen né grupe specifike té produkteve né ZV-
né e drurit. Transporti me kamioné zakonisht nuk administrohet sipas produkteve specifike,
por sipas optimizimit t& ngarkimit t& kamionéve, kérkesave té kohés sé& duhur (just-in-time),
destinacioneve té pérbashkéta, disponueshmérisé sé kamionéve, parametrave té
shfrytézimit ekonomik té€ kamionéve, ndér té tjerash.

(26) Bizneset aktive té transportit né Kosové dhe destinacionet ndérkombétare

Nénté kompanité e transportit nuk kishin té kuptuar té pérbashkét pér konkurrentét e tyre né
vend dhe prandaj ofruan pérgjigje t& ndryshme né pyetjen “cilat jané bizneset mé aktive té
transportit né Kosové qé pérgendrojné biznesin e tyre né mobilie dhe materiale ndértimore
prej druri”. Pér aq sa kishin njohuri, deklaruan se ka “njé numér mé té madh té kompanive
aktive té huaja” krahasuar me kompanité vendore. Duke marré parasysh rritien margjinale té
garkullimit t& kompanive té transportit té intervistuara, edhe né kohén kur prodhuesit e
produkteve té drurit pérjetojné rritie t& konsiderueshme té eksportit, bizneset kombétare té
transportit nuk duket se pérfitojné plotésisht nga rritja e kérkesés pér shérbime té transportit.

(27) Kontraktimi i kompanive té transportit kundrejt objekteve té transportit té veté
prodhuesve

Sipas kompanive té transportit t€ intervistuara, ekzistojné pérparési t& shumta pér prodhuesit
e vegjél ose t& médhenj kur pérdorin shérbimet e kompanive té jashtme té transportit né
vend té objekteve té tyre té transportit. Disa nga avantazhet e pérmendura jané:

e Shfrytézimi i kapacitetit ekzistues shpeditues pa pasur nevojé gé prodhuesit té
mbajné kapacitete vetanake té transportit.
e Kosto mé té uléta té pérgjithshme té transportit.
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e Avantazhi i transportit t& konsoliduar me pérdorim mé té miré té kapaciteteve té
transportit, ku porosité e mallrave té prodhuesve té shumté, té€ vegjél dhe té
médhenj, jané té konsoliduara né njé transport té vetém.

e Profesionalizmi, siguria dhe shérbimet cilésore né biznesin e shpeditimit.

e Pérgjegjésia dhe llogaridhénia e kompanive té transportit gjaté kryerjes sé
shérbimeve té tyre.

e Koncepti deré mé deré, duke garantuar gé eksportet té arrijné destinacionin
pérfundimtar pa probleme té shkaktuara gjaté procesit té transportit/eksportit.

Mbajtja e kapaciteteve vetanake té transportit nga prodhuesit e materialeve ndértimore prej
druri mund té justifikohet pér kompanité mé té€ médha gé mund té pérdorin mé miré
kapacitetet e tyre vetanake té transportit me kapacitet té ploté. Kontratat specifike té
shérbimit nga biznesi né treg mund té kérkojné aftési té shpejta dhe fleksibile té transportit
vetanak. Cdo konsideraté e tillé bazohet né modelin specifik té€ biznesit t&€ kompanisé dhe
llogaritien e kostos. Transporti i konsoliduar éshté ekonomikisht mé i géndrueshém pér
eksportuesit mé té vegjél, gé kané té béjné me ngarkesa mé té vogla té eksportit.

3.6 Funksioni i zinxhirit té vierave: Prodhimi i materialit ndértimor

Jané realizuar gjithsej 17 intervista me kompanité e prodhimit t& materialeve prej druri.
Detajet e kornizés sé mostrés té aplikuar dhe té dhénat demografike né lidhje me kété grup
té& kompanive prodhuese mund té rishikohen né kapitullin 1.3 té kétij raporti.

3.6.1 Zhvillimi i garkullimit

Nga 17 kompanité e intervistuara, 90% (n=15) deklaruan se kané pasur njé rritie té
garkullimit krahasuar me vitin paraprak (2016). 41% (n=7) kishin njé rritje prej 6-10%. Vetém
njé kompani raportoi njé ulje prej 6-10%. Rritja e garkullimit kryesisht lidhet me pérmirésimet
né kapacitetet prodhuese dhe rritjen e aktivitetit t& eksportit.

3.6.2 Burimet njerézore
(28) Aftésité

Operatorét e fabrikés/uzinés:

Kompanité e prodhimit treguan se kané véshtirési né gjetien e kandidatéve pér operacionet e
tyre. Nga 16 kompanité prodhuese gé iu pérgjigjén késaj pyetjeje, 24% (n=4) e kané pasur
shumeé té véshtiré té gjejné operatoré CNC, pastaj zdrukthétaré, operatoré té€ makinerive dhe
eksperté pér ngjyrosje.

AAP i dobét kosovar dhe sistemi arsimor né pérgjithési (plan programi jopérkatés, personeli i
papérshtatshém mésimor, mungesa e laboratoréve dhe ¢éshtje té ngjashme) pérbéjné
arsyet kryesore pse tregu i brendshém i punés nuk éshté né gjendje té pérmbushé nevojat e
kompanive.

Kompanité u pyetén pér sfidat kryesore me té cilat po pérballen me fuginé punétore té tyre.
Sfidat sipas réndésisé jané si né vijim:
e Pérvoja e punés sé punonjésve éshté e ulét
Kualifikimet dhe aftésité jané nén nivelin e pritshém
Shkalla e larté e garkullimit t& punonjésve
Motivimi i kufizuar i punonjésve pér té punuar
Pagat né kété sektor jané té uléta dhe demotivuese pér punonjésit

Rreth 70% (n=12) t& kompanive té prodhimit treguan se niveli i t& diplomuarve kohét e fundit
né nivel operatori éshté mesatar ose i ulét. Kjo ka rezultuar né até gé disa kompani té
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angazhojné punétoré mé té kualifikuar nga tregu ndérkombétar. Rreth 24% (n=4) e
kompanive deklaruan se punésojné punétoré nga Shqipéria, Mali i Zi, Bosnja dhe
Hercegovina dhe Turqgia.

Informatat kthyese té€ kompanive mbi nivelet e aftésive jané mjaft subjektive dhe nuk
bazohen né kriteret specifike t& analizés sé kérkesés sé tregut té punés qgé dallojné ndérmjet
"jashtézakonisht e ulét", "e larté" etj. Kompanité e bazojné vlerésimin e tyre né pérvojat
praktike dhe kérkesat né kompanité e tyre né krahasim me ofertat aktuale t& punés kundrejt
profileve té kérkuara punés né tregun kosovar té punés (shih figurén 18).

Figura 18: Niveli i aftésive té té diplomuarve
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Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né mbledhjen e té dhénave té kompanive

Aftésité e uléta té punés, kualifikimet dhe eksperienca e ulét pérbéjné disa prej sfidave mé té
pérmendura pér kompanité. Kjo reflektohet edhe nga nivele krahasimisht té uléta té
produktivitetit t& punétoréve.

Personeli menaxhues:

Shumica e kompanive té intervistuara menaxhohen nga pronaré ku pronarét marrin
pérgjegjési t&é shumta menaxhuese. Kjo gjithashtu pérfshin pérgjegjésiné pér funksionet e
eksportit dhe marketingut. Megenése shumica e biznesit té eksportit €shté krijuar kryesisht
pérmes marrédhénieve me diasporén kosovare né Gjermani dhe Zvicér (74% e totalit té
eksporteve né vitin 2016), pronarét nuk e konsiderojné gjithmoné mundésiné e angazhimit té
menaxheréve té jashtém dhe me pérvojé té€ marketingut té eksportit dhe né vend té késaj
mbéshteten né anétaré té familjes.

Nevoja pér menaxhment mé me pérvojé dhe mé profesional t& eksportit:

Kompleksitetet e rritura té eksportimit dhe tregtisé ndérkombétare do té kérkojné menaxheré
mé profesional t& marketingut té€ eksportit té cilét jané né gjendje té zbatojné funksione
strategjike dhe operacionale té marketingut. Figura 19 tregon pérfitimin e kombinuar té
punésimit t& njé menaxheri t& eksportit i cili éshté né gjendje té krijojé dhe té koordinojé
Sistemin e brendshém té Informacionit t& Marketingut (SIM). SIM integron dy aspekte,
koordinimin e shitjeve dhe proceseve té eksportit, dhe integrimin e hulumtimeve té rregullta
té tregut'®. Menaxheri i marketingut t& eksportit &shté njé burim kyc pérgjegjés pér analizimin
e tregjeve potenciale dhe ekzistuese té eksportit dhe krahasimin e konkurrentéve kryesoré.
Ai éshté gjithashtu pérgjegjés pér zbatimin dhe ekzekutimin e strategjisé sé marketingut dhe
shitjeve té eksportit.

Figura 19: Integrimi i hulumtimit té tregut né njé sistem informacioni t& marketingut

16 Kotler, Bliemel; sistemi i informacionit té tregut
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Burimi: Kotler, Bliemel

(29) Nevojat pér Trajnim

Tabela e méposhtme pércakton nevojén e bizneseve né lidhje me rritien e aftésive té
menaxhmentit dhe punétoréve né nivel té furnizuesve dhe prodhuesve.

Pér pérmirésime né aftésité e pérgjithshme, kurset e shkurtra té trajnimit mund té jené té
mjaftueshme. Pér zhvillimin e avancuar té aftésive té€ punétoréve dhe teknikéve, mund té
kérkohet njé rishikim, pérmirésim dhe verifikim i kurrikulave aktuale t& AAP né fakultetet e
lidhura me drurin né arsimin e larté (Universiteti i Shkencave té Aplikuara, Ferizaj) dhe tre
Qendrat Rajonale Profesionale - Trajnimi i AAP. Né nivelin e menaxhimit, kurset e
specializuara té trajnimit duke pérfshiré |éndé té tilla si menaxhimi i zinxhirit t& furnizimit,
menaxhimi i eksporteve dhe shitjeve, sistemet e menaxhimit té cilésisé do té ndihmonin né
zhvillimin e aftésive té stafit té larté.

Figura 20: Nevojat e trajnimit pér punétorét dhe menaxherét
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Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né grumbullimin e té dhénave té kompanive dhe informatat kthyese nga
kompanité dhe akterét

(30) Praktika

Né pérgjithési, kompanité prodhuese ofrojné puné praktike pér té diplomuarit. 53% (n=9) e
kompanive té intervistuara ofrojné puné praktike, dhe shumica e tyre i paguajné
praktikantéve njé pagé bazé. Sidoqofté, ¢céshtja éshté qé kéto praktika rralléheré ose kurré
nuk cojné né punésim né kompaniné nikogire, gjé qé éshté njé shqgetésim tipik né shumé
vende.
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Né anén tjetér, 35% (n=5) nuk ofrojné fare puné praktike, por shumica prej tyre jané duke e
shgyrtuar mundésiné e fillimit t& njé programi t€ punés praktike sé& shpeijti. Krijimi dhe
lehtésimi i njé programi té punés praktike pér sektorin e drurit do t& mund té drejtohej nga
institucionet e AAP ose t& mbéshtetet nga SHPDK. Puna praktike konsiderohet té jeté njé
mjet mjaft i dobishém pér té ofruar pérvojat e para né industri, duke ndihmuar studentét té
mésojné rreth aspekteve praktike té industrisé sé drurit dhe duke mbéshtetur té diplomuarit
té fitojné pérvojén e paré né sektor.

Figura 21: Punét praktike té ofruara
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Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né grumbullimin e té dhénave té kompanive

3.6.3 Shfrytézimi i Kapacitetit té Prodhimit

Vetém 18% (n=3) t& kompanive prodhuese deklaruan se jané duke shfrytézuar 100% té
kapacitetit t& tyre prodhues né operimin me njé ndérrim, dhe 82% (n=14) jané duke e
shfrytézuar vetém 50% deri né 90% té kapacitetit té€ tyre prodhues. Arsyet kryesore té
ofruara nga kompanité pérfshijné: kérkesa e ulét e tregut (36% té rasteve), teknologjia e
vjetérsuar (21%), fugia e pamjaftueshme punétore (7%), dhe arsye tjera (29%).

Shfrytézimi i ulét i kapaciteteve rrit kostot operacionale dhe késhtu edhe té prodhimit pér
shkak té kostove fikse kryesisht t& pandryshueshme (amortizimi i makinerive, pagat, etj).
Kostot e larta fikse kané efektin e kufizimit t& opsioneve pér té hyré né mundési biznesore té
ndjeshme ndaj ¢mimeve, ose vendosje té pérkohshme té€ ¢mimeve promocionale pa
gjeneruar humbje pasi gé do té béhet mé e véshtiré pér kompaniné gé sé paku té& mbulojé
kostot e saj fikse.
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Arsyeja kryesore pér shfrytézimin e ulét t& kapaciteteve lidhet me kérkesén e ulét té tregut.
Céshtja se a éshté kérkesa e ulét e tregut shkaku apo efekti i njé analize té pamjaftueshme
té tregut té eksportit dhe pérvetésimit té klientéve, kérkon analizé t& métejme. Prioriteti i paré
do té jeté shfrytézimi i prodhimit me njé ndérrim. Pér sa kohé qé kompanité nuk pérfitojné
nga operimi né dy ndérrime, investimi né mé shumé kapacitete prodhimi nuk duhet té jeté
prioritet i paré.

3.6.4 Cilésia dhe Certifikimi

Materialet ndértimore prej druri né Kosové po hyjné né zinxhirét global té vlerave dhe
furnizimit, edhe pse né njé shkallé té vogél. Kompanité po kérkojné njé lloj "fushé loje té
barabarté" kur kané té béjné me klientét né kété mjedis té biznesit shumé konkurrues.
Sipérmarrésit kosovaré duhet té pranojné se rregullat ndérkombétare zbatohen kur béhet
fijalé pér standardet dhe pritjet e tregut. Kjo vlen edhe pér standardet e cilésisé dhe
certifikimit. Né periudhé afatégjaté, njé infrastrukturé e cilésisé (Ql) gé funksionon miré dhe
gé éshté e harmonizuar ndérkombétarisht do té jeté thelbésore pér eksport té suksesshém
dhe rritje té pérgjithshme té géndrueshme ekonomike. Standardizimi, vlerésimi i konformitetit
dhe akreditimi, mbikéqyrja e tregut dhe metrologjia do té béhen njé kérkesé themelore pér
fabrikat kosovare té prodhimit industrial, duke pérfshiré ato té sektorit t& prodhimit té drurit,
nga lénda e paré e deri tek produkti final.

Sipas informatave kthyese té marra nga kompanité, cilésia konsiderohet kriteri kryesor pér
pérzgjedhjen e furnitoréve dhe éshté cilésuar si standardi krahasues mé i réndésishém
konkurrues i eksportit, por né anén tjetér, sistemet e pérgjithshme t& menaxhimit té cilésisé
nuk zbatohen dhe nuk aplikohen gjerésisht né kompani. Kjo éshté pjesérisht pér shkak té
mungesés sé menaxheréve me pérvojé né trajtimin e sistemeve té& menaxhimit té cilésisé.
Zbatimi i njé QI té harmonizuar nga blerja e deri né furnizim, nga furnizimi deri né prodhim,
dhe nga prodhimi deri tek klienti do té jeté njé kérkesé kryesore. Standardet e aplikuara
duhet té pasqyrojné kérkesén ndérkombétare dhe té klientéve dhe té mos kufizohen né
nivelet individuale ose lokale té standardeve té cilésisé.

Né nivel kombétar, nuk ka laboratore té sigurimit té cilésisé sé drurit nén operim - njé
kontribues kritik né arritien dhe monitorimin e standardeve dhe certifikimit t& produkteve.
Ekziston njé nevojé e madhe pér t&€ mbéshtetur krijimin e laboratoréve dhe pajisjeve pér
testimin e cilésisé sé produkteve. Instituti italian CATAS pér Testimin e Cilésisé'” mund té
jeté njé model pér zbatimin e kétyre shérbimeve. Instituti CATAS, sé bashku me SHPDK-né,
ndérmori kérkime se si mund té zbatohej njé punétori dhe hapésiré testimi. Njé laborator i
tillé do té ishte né gjendje té siguronte teste né tri nivele: ekzaminim fiziko-mekanik mbi
materialet primare, kontrolle mbi produktet e pérfunduara dhe teste té tjera.

Duke pasur parasysh qé vendet fginje pérballen me té njéjtén céshtje, njé laborator né
Kosové mund té ofrojé shérbime me pagesé pér kompanité e prodhimit té drurit né rajon.

3.6.5 Operacionet e Biznesit

3.6.5.1 Praktikat e Blerjes

Njé rregull né biznes thoté " fitimet varen nga blerja e duhur (gains are in the right purchase)
". Cmimet (kostoja) né nivelin e blerjes konsiderohen si kriter kritik i preferencés sé
kompanive prodhuese pér furnizuesin. Pérve¢ burimeve té importit t& furnizuesve, edhe
ngritja e ¢gmimit (markup) (20-25%) jané variabla t& mundshme.

7 CATAS; www.catas.com

38



Mbetet t& analizohet, nga industria, deri né ¢'masé mund té racionalizohet dhe optimizohet
mé tej furnizimi né aspektin e raportit t& kosto-vlerés, optimizimit t& cilésisé, kushteve té
pagesés dhe dorézimit, konsideratave té cilésisé ose kostos sé& burimeve alternative té
inputeve, etj. (Shih paragrafin 5.3, fusha e ndérhyrjes 5).

Disa nga opsionet e blerjes dhe t&€ ¢mimeve pér Iéndét e para dhe pajisjet shtesé jané té
paracaktuara pér shkak qofté té specifikimeve té detyrueshme té klientéve, ose njé tregu gé
kontrollohet nga vetém disa furnizues, si pér shembull pér kompensaté. Optimizimi i zinxhirit
té furnizimit éshté njé konsideraté primare pér pérmirésimin e koordinimit t& ZV.

(31) Metoda e preferuar e importimit dhe numri i furnizuesve

Kompanité prodhuese u pyetén rreth metodés sé tyre té preferuar pér importimin e Iéndés sé
paré prej druri dhe pajisjeve shtesé ose produkieve té ndérmjetme pér prodhimin e
produkteve ndértimore pérfundimtare prej druri. 71% (n=12) nga 17 kompanité prodhuese
kané treguar se preferojné té organizojné shumicén e importeve té drurit direkt nga jashté
(47%, n=8 pér importin e pajisjeve shtesé). 47% (n=8) e kompanive kryesisht shfrytézojné
shérbimet e tregtaréve dhe furnizuesve té brendshém (53%, n=9 pér importin e pajisjeve
shtesé) dhe vetém 6% (n=1) e prodhuesve té intervistuar importojné pérmes tregtaréve té
jashtém (importi i drurit dhe pajisjeve shtesé).

Mesatarisht, prodhuesit e intervistuar bashképunojné me 7 furnizues/importues té Iéndéve té
para dhe pajisjeve shtesé té drurit dhe jo té drurit.

(32) Kufizimet dhe Furnizuesit e Preferuar

Kompanive iu kérkua té definojné kufizimet kryesore né lidhje me marrédhéniet e tyre té
biznesit me furnizuesit. Eshté pér t'u theksuar se rreth njé e treta, 60% (n=10), nuk kishin
ndonjé ankesé. Né anén tjetér, mungesa e inputeve specifike dhe kosto e larté e transportit
perceptohen si kufizime t€ médha ose té konsiderueshme nga 18% (n=3) dhe 12% (n=2),
respektivisht. Kufizime té tjera jané dhéné né Figurén 22.

Figura 22: Kufizimet né lidhje me furnizuesit, nga perspektiva e prodhuesit

Main Constraints related to Suppliers

60%

18%

0,
2% 6% 6%
I m e
Unavailability High Quality Delivery  No constraints
of specific transportation delays
inputs cost

Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né grumbullimin e té dhénave té kompanive

Né fund, prodhuesve iu kérkua té pércaktojné kriteret kryesore gjaté pérzgjedhjes sé
furnizuesve té tyre (1=mé sé paku i réndésishém; 5=mé i réndésishmi). Sipas mesatares sé
ponderuar, cilésia e larté e produkteve té importuara éshté kriteri kryesor, ku koha e
liferimit/dorézimit éshté kriteri mé i vogél pér vendimmarrje. Kriteri i kostos po ashtu peshohet
larté (Figura 23).

Figura 23: Kriteret nga prodhuesit pér pérzgjedhjen e furnizuesve

39



Cilésia Koha e Kapaciteti Kosto

dorézimit

Normat mesatare
té kritereve té 4.9 3.2 3.2 3.04
pérzgjedhjes

Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né grumbullimin e té dhénave té kompanive

(33) Kushtet e Pagesés

Sipas Figurés 24, shumica e marrédhénieve midis prodhuesve dhe furnizuesve rregullohen
pérmes pagesave té€ paradhénieve (49%, n=8) dhe né para té€ gatshme (24%, n=4). Eshté
shumé e pazakonté té€ kemi t€ bé&mé me njé pérqgindje kaq té larté té pagesave té
paradhénies. Té dyja kéto metoda té pagesave tregojné njé rrezik té njanshém té pagesés
nga prodhuesit. Mund té€ merren né konsideraté metodat e pagesés pér ndarjen e rrezikut.
Praktika e tanishme mund té krijojé probleme potenciale té rriedhés sé parasé pér
prodhuesit.

Metodat aktuale té pagesave mund po ashtu té tregojné njé shkallé t& caktuar mosbesimi
ndérmjet furnizuesve dhe prodhuesve. Kompanité nuk operojné sipas rregullave tregtare té
standardizuara, si¢ éshté Incoterms 2010 (Kushtet Ndérkombétare Komerciale té zbatuara
nga Oda Ekonomike Ndérkombétare, Paris)'®. P&rmes inkorporimit t& inkoterms né kontratat
e shitblerjes sé prodhuesve dhe furnizuesve, té drejtat dhe pérgjegjésité pérkufizohen né
ményré té garté dhe pérbéjné pjesén ligjérisht té detyrueshme té kontratés pér shitje/blerje.

Figura 24: Kushtet e pagesés té furnizuesve

Payment conditions

Advanced payment 30 days waiting time Others

Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né té dhénat e grumbulluara té& kompanive

3.6.5.2 Léndét e para dhe origjina

Pothuajse se té gjitha IEndét e para dhe pajisjet shtesé drusore dhe jodrusore furnizohen
nga jashté Kosovés. Pjesa mé e réndésishme importohet nga furnizuesit lokalé té inputeve
dhe mé pas shitet tek prodhuesit.

Njé pjesé e Iéndés sé paré té importuar (Figura 25) rafinohen mé tej nga importuesit dhe
dyganet lokale para se té arrijé prodhuesit. Eshté e panjohur pér konsulentét se deri né cfaré
mase béhet rafinimi dhe sa vleré i shtohet produkteve né kété proces. Kompanité hezitonin
té japin shifra tregtare. Shtrirja e rafinimit t€ produktit varet gjithashtu nga specifikimi i
produktit, proceset e favorshme té blerjes dhe specifikimi i porosisé pér produktet finale.

18 |CC-Oda Ndérkombétare e Tregtisé, INCOTERMS 2010; https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-
rules/incoterms-rules-2010/
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Njé pjesé mé e vogél e Iéndés sé paré importohet direkt nga prodhuesit.

Figura 25 dhe 26 pércaktojné llojin e Iéndéve té para dhe produkteve t& ndérmjetme té drurit
té importuara nga vendet kryesore té origjinés. Pér mé tepér, pérqindja e blerjes lokale (e
importuar mé paré nga furnizuesit, importuesit, tregtarét me shumicé, tregtarét me pakicé
kosovaré) dhe sasia e importit té drejtpérdreijté nga prodhuesit.

Figura 25: Lénda e paré dhe origjina e saj

Blerja Importi
lokale direkt

Lénda e paré Vendi i Origjinés

Léndé druri e sharruar; Pllaka masive druri 41% 35% Austri, Gjermani, Tjetér
(4407)

Rimeso — prerje feta ose rrotulluese (4408) 29% 18% Gjermani, Kroaci, Tjetér
Shpérpllaké dhe Pllaka zdrukthi me zdrukthe 18% 12% Gjermani, Austri

te orientuara (4410)

Pllaka me mbeturina lesonit, MDF dhe HDF 29% 35% Gjermani, Tjetér

Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né grumbullimin e t& dhénave té kompanive

I njéjti model vlen pér I1€ndét e para dhe produktet e ndérmjetme dhe jodrusore.

Figura 26: Origjina e produkteve té ndérmjetme

Blerja Import

Produktet Drusore té Ndérmjetme Vendi i Origjinés

lokale direkt

Elemente té bashkuara me fibra dhe té

ngjitura me ngjités (4418) 29% 18% Gjermani, Tjetér
Térthorése (traré té lehté) té ngjitura o o
dritaresh (4418) 24% 6% | NA
Térthorése té ngjitura dyersh dhe 5 o
komponenté tjeré dyersh (4418) 22 675 b
Dru i pérkulur, dru i lakuar 18% 0% N/A
Dru pér shkallé 24% 6% N/A
Tjetér 6% 0 N/A
W . Blerja Import s

Produkte té ndérmjetme jo-drusore lokale Vendi i Origjinés
Pjesét metalike té dyerve dhe dritareve 24% 0% N/A
Lyerés, bojra, llage dhe ngjités 47% 24% Gjermani, Tjetér
Zmeril (Lémues) dhe abrazivé 35% 6% Turqi, Gjermani, Suedi
Tjetér 12% 12% N/A

Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né grumbullimin e té dhénave té kompanive

3.6.5.3 Struktura e kostos

Informacioni i ofruar nga kompanité né lidhje me strukturén e tyre té kostos éshté indikativ
dhe duhet té interpretohet me kujdes. Me sa duket, vetém disa kompani jané duke operuar
me sistem té avancuar kostimi, gé bén diferencimin midis kategorive té kostos, si¢ jané
kostot fikse, variabile dhe té pérziera.

Pér prodhuesit e materialit ndértimor qé eksportojné, éshté thelbésore té kené déshmi té
garté té kostove si bazé pér analiza financiare né kompani. Kjo analizé kérkohet pér té krijuar
alternativa té ¢cmimit t& segmentuar té€ eksportit né segmente specifike té tregut, pér té
pércaktuar nése ka té ardhura dhe shitjet té rritura né segmente specifike té tregut dhe
klientéve dhe pér té krijuar té ardhura neto.

41



Sistemet e kostimit mund té jené sisteme hibride, kostim variabil ose kostim absorbues'®.
Kostimi variabél i alokon vetém shpenzimet e pérgjithshme (overheads) variabile inventarit,
ndérkohé gé kostimi absorbues i alokon si shpenzimet e pérgjithshme fikse ashtu edhe ato
variabile té prodhimit produkteve. Kostimi variabil llogarit marzhin e kontributit dhe mund té
pérfshijé analizé e pikés kritike (break-even) pér vendimet e ¢mimeve, ndérsa kostimi
absorbues bazohet né fitimin pérkatés bruto.

Figura 27: Struktura e kostos né nivelin e prodhuesit

Kostot e 1€ndés sé paré pérfaqgésojné pérgindjen mé té madhe té
kostove totale. Arsyet jané: importi prej 100% i drurit, furnizimeve jo
Lénda e paré prej druri dhe aksesoréve (pjeséve shtesé). Ndérmjetésuesit

58% (furnizuesit) krijojné kosto shtesé té transaksionit dhe ngritie ¢cmimi
(mark-up). Presupozohet se ka zbritje té uléta té aplikueshme gjaté
blerjeve né sasi té vogla.

Kostoja operacionale pérfshin kostot administrative, té punés,
shérbimet komunale, kostot fikse dhe té tjera. Kompanité nuk mund
té siguronin informata mé transparente mbi strukturén e tyre tipike té

kostos.
Kostot operacionale, Kostot e shfaqura té punés (23%) duken té larta, duke marré
pérfshiré punén parasysh pagat mesatare mujore prej 405 Euro né kompanité e
34% materialeve ndértimore (qé shtrihen nga 282 deri né maksimum 651

euro). Njé arsye pér kostot e larta t& punés mund té lidhet me
produktivitetin krahasimisht té ulét t& punés, mungesén e menaxhimit
té procesit té prodhimit dhe kohét e pauzave né prodhim pér shkak té
arsyeve sezonale ose té tjera.

Njé vlerésim i kostove té transportit Eshté i véshtiré, pasi nuk dihet se

deri né ¢’'masé kontratat e furnizuesve dhe eksportuesve bazohen né

gatshme stanfiarde__ komgrciale, si¢ jané_ Ipcqterms, té cilat Fio té rreggllgnin

8% garté shpérndarjen e kostos né lidhje me transportin, transferimin e
rrezikut dhe sigurimet e transportit, taksat dhe detyrimet®

Kostoja e transportit pér
mallra furnizimi dhe té

Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né grumbullimin e t& dhénave té kompanive

Né bazé té detajeve t& mésipérme, nuk mund té béhen rekomandime pér optimizimin e
kostos ose standardet krahasuese té kostos tipike té sektorit. Kjo éshté pjesérisht pér shkak
se alokimi i kostos nuk mund té vértetohet me besueshméri dhe standardet mesatare tipike
té nénsektorit né Kosové nuk jané né dispozicion. Analizat e métejme té strukturave té
kostove pérgjaté ZV té materialit ndértimore prej druri do té jené t& dobishme si pjesé e njé
projekti pér pérmirésimin e ZV gjaté shqyrtimit té skenaréve alternativé t& modelit t& biznesit
né marrédhéniet midis importuesve, furnizuesve, prodhuesve, ofruesve té transportit dhe
ofruesve té shérbimit. Optimizimi i kostove/pérfitimeve éshté njé nga kriteret primare.

3.6.5.4 Investimet dhe Financimi

Mbulueshméria e larté e ekuitetit éshté njé faktor thelbésor né strategjité financiare té
korporatave dhe kredité bankare jané njé pjesé e réndésishme pér investimet e prodhuesve.
Sipas informatave kthyese té kompanive, burimet kryesore pér financimin e investimeve té
kompanive ishin fitimet e ruajtura/té pashpérndara (67%) dhe kredité/huat bankare (60%), té
ndjekur nga kursimet private t& pronaréve (20%). Vini re se totali &shté mé shumé se 100%,
sepse kompanité e intervistuara mund té pérzgjedhnin mé shumé se njé opsion.

Eshté thelbésore pér prodhuesit t& kené kapital t& mjaftueshém punues dhe rezerva pér té
siguruar financimin afatshkurtér té€ kostove operacionale té luhatshme dhe pér té mbaijtur
fleksibilitet té larté pér financimin e investimeve dhe projekteve nése linja kreditore e bankés

19 Accounting Explained, 2018; https://accountingexplained.com/managerial/cost-systems/
20 |CC, 2018; https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/incoterms-rules-2010/
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mbaron. Disa kompani kané raportuar njé luhatje té forté sezonale té biznesit té eksportit dhe
shanse té kufizuara pér t'i zbutur ato me rritje afatshkurtra né biznesin e tyre lokal.

Pérderisa financimi bankar mbetet vendimtar pér prodhuesit e vegjél dhe té€ mesém
kosovaré, ekziston shgetésimi se kufizimet e kreditit do té jené njé faktor kufizues pér
prodhuesit mé té vegjél me mé pak siguri kolaterali. Né vendet e OECD-sé dhe né vendet né
zhvillim, financimi i bazuar né asete pérdoret gjithnj¢ e mé shumé nga NVM-té. Kérkesat e
kapitalit t& punés, financimi i eksportit dhe, né njé masé mé té vogél, investimet e brendshme
té kompanisé mbulohen né ményré tipike nga ky burim financimi. Pérmes financimit té
bazuar né asete, kompanive u mundésohet t& marrin fondet e lartpérmendura né bazé té
vlerés sé& aseteve, llogarive té arkétueshme, inventarit, makineris€ dhe pasurive té
paluajtshme, pér dallim nga pozicioni i tyre i kreditit*.

(34) Alokimi i Investimeve

Sipas té dhénave nga kompanité, shumica e investimeve béhen né zgjerimin e teknologjisé
dhe hapésirés sé prodhimit. Investimet teknologjike né makinerité e reja i béjné prodhuesit
kosovaré té materialeve ndértimore prej druri teknikisht t& krahasueshém me prodhuesit
botéroré. Kjo krijon presion ndaj prodhuesve kosovaré gé té rrisin efikasitetin e tyre té kostos
pér té gené né gjendje té konkurrojné né nivel ndérkombétar.

Numri mé i madh i kompanive investojné pak né marketing dhe zhvillimin e produkteve, me
jo mé shumé se 1-5% té investimit total. Pjesa mé e madhe jané investime té padefinuara
dhe té pa-alokuara. Njé studim hulumtues nga Gartner (2015) shqyrtoi praktikat e
shpenzimeve né marketing té kompanive. Varésisht prej madhésisé dhe fokusit té
kompanisé, buxhetet e marketingut shkojné nga 10% né mé shumé se 20% té té
ardhurave?. Kompanité qé kané té béjné me shérbime buxhetojné deri né 50% té té
ardhurave té tyré né aktivitete té ndérlidhura me marketingun. Prodhuesit kosovaré ka gjasa
té presin njé kthim té rritur eksponencial té investimeve kur aktivitetet e marketingut té jené
duke u zhvilluar dhe zbatuar.

Me gjasé, shumica e kompanive nuk buxhetojné investimet e tyre si njé pérgindje e té
ardhurave vjetore. Eshté e véshtiré té keté indikacione té€ sakta mbi pérgindjen "tipike" té
investimit pér hulumtim dhe zhvillim, inovacion, ose marketing dhe shitje, pasi gé ky
pércaktim varet nga shumé faktoré, sic éshté madhésia e kompanisé, eksporti ose zhvillimi i
tregut vendor, shkalla e mjeteve ekzistuese té pérmirésuara dhe gjysmé-automatike (p.sh.
CNC, teknologijité pér prerjen e drurit etj.) ose fokusi i ri i biznesit (shérbimet).

Planifikimi dhe buxhetimi i investimeve, né njérén ané, éshté rezultat i njé planifikimi
strategjik biznesor me géllim té rritjes sé konkurrueshmérisé dhe ndérkombétarizimit, por kjo
ka po ashtu edhe implikime né té gjitha fushat operacionale té biznesit, t& pérmendura mé
poshté. Pér mé tepér, kompanité kosovare té prodhimit té drurit duhet po ashtu té jené né
gjendje té analizojné dhe monitorojné té paktén disa prej raporteve kyge financiare gé jané té
lidhura me vlerésimin e nevojés pér investime dhe ndikimin e tyre né biznes (té€ eksportit)
(p.sh. raportet e shitjeve, racionet e fitimit dhe raportet e likuiditetit)>.

3.6.5.5 Lidhjet e biznesit

Normalisht, operatorét e ZV lidhen me njéri-tjetrin, horizontalisht me kompani té ngjashme né
té njéjtén fazé té ZV, dhe vertikalisht ndérmjet furnizuesve dhe blerésve, anétarésimit né

21 OECD, 2015; New Approaches to SME and Entrepreneurship Financing: Broadening the Range of Instruments
(Qasje té reja pér Financimin e NVM-ve dhe Ndérmarrésiné: Zgjerimi i Gamés sé Instrumenteve)

22 Gartner, 2015; CMO spend survey (Anketa e shpenzimeve t& CMO)

23 Qeveria Australiane, 2018; business.gov.au
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shogatén e drurit ose kooperativa té tjera t¢ mundshme dhe bashképunimit (si pér blerje
gendrore apo géllime té tjera té pérbashkéta né optimizimin e ZV té materialit ndértimor prej
druri).

Ofrimi i shérbimeve dhe nénkontraktimi jané gjithashtu lidhje biznesore sipas pérkufizimit,
por dallojné nga lidhjet vertikale té biznesit pasi gé nuk béhen anétaré té produkteve prej
druri gé definojné kété ZV specifik.

Kompanive iu shtrua njé pyetje me shumé pérgjigje se
deri né cfaré shkalle bashképunojné ato me kompanité '°"
tiera dhe ofruesit e shérbimeve né nivel t& furnizimit, S:Z:ii‘;ract?f's e o
prodhimit dhe marketingut. Shumica e indikacioneve i v 8 - "
.y . v e P rade intermediary services 27%
referohen lidhjeve @& kané té& béné me Outsourcing activities =
transport/logjistiké (80%) dhe nénkontraktim (33%). [Franchise 13%
Vini re se totali éshté mé shumé se 100% pér shkak s€ [y production for larger sales lots | 7%

kompanité mund té pérzgjedhnin mé shumé se njé
opsion.
Figura 28: Lidhjet dhe bashképunimi i kompanive
Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né grumbullimin e té€ dhénave té€ kompanive

Si pjesé e projektit t& pérmirésimit t& ZV, promovimi i lidhjeve do té jeté njé aspekt i
réndésishém gé mund té ndihmojé né krijimin e potencialit shtesé té rrities dhe né
optimizimin e faktoréve ekzistues té prodhimit, shérbimit dhe mbéshtetjes brenda ZV té
materialit ndértimor.

3.6.5.6 Pérfitimi i Klientéve dhe Zgjerimi i Tregut

Duke pasur parasysh qé 74% e téré eksportit t& materialit ndértimor prej druri realizohet né
Zvicér (50%) dhe Gjermani (24%), dy vendet me diasporén mé té madhe kosovare né BE
(Gjermania me rreth 100,000 persona, Zvicra me rreth 150,000 persona)*, éshté mjafté miré
e njohur gé lidhjet familjare dhe migésore né kéto vende luajné njé rol té réndésishém né
kérkimin dhe rrjetézimin e klientéve té rinj. Ky éshté njé kanal i réndésishém dhe pse nuk
éshté kanali kryesor pér identifikimin e klientéve té rin;.

Figura 29 shpjegon opsionet e pérfitimit t& klientéve dhe opinionet e kompanive té anketuara
lidhur me shitjet dhe marketingun:

e Hulumtimi vetanak i tregut, éshté mjeti mé i preferuar, kérkon mé shumé investim té
kompanisé né skanimin dhe hulumtimin e tregut.

e Para se klientét potencialé té kontaktojné kompanité kosovare, imazhi "Made in
Kosovo" duhet té béhet njé shenjé mé e njohur dhe mé e vlerésuar.

e Hulumtimi né internet nuk mund té shihet si zévendésim pér kontaktet personale né
treg. Pronarét e kompanive, ose edhe mé miré, menaxherét e marketingut duhet té
jené té pranishém né tregjet kryesore té synuara té BE-sé, té vizitojné tregtarét ose
shitésit me pakicé té pérshtatshém, té jené té vetédijshém pér praktikat e zakonshme
né lidhje me komunikimin me konsumatoré dhe pérfagésimin e kompanisé sé tyre,
praktikat tregtare ndérkombétare dhe aftésiné pér té diskutuar mundésité e biznesit
B2B ose B2C.

Figura 29: Vierésimi i metodave mé té€ suksesshme dhe mé pak té suksesshme pér té€ identifikuar klientét e rinj
dhe tregun e eksportit

24 Ueb-fagja Kosova 2.0, 2017; http://kosovotwopointzero.com/en/kosovo-diaspora-dreams-political-change/
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Average Rating
(5 - most successful; 1 - least successful)

Own market research IIEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 3.9
Potential export clients contact your company IS 3.7
Internet research IEEEEEEEEEEEEENEEEEESNN 3.6
Through personal connections in the diaspora IS 3.6
Service by external market research company IS 3.3
Trade fairs IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 3.3

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Burimi: Pérpilim vetanak nga grumbullimi i t&€ dhénave né nivel t&¢ kompanive

3.6.6 Standardet krahasuese (benchmarks) Konkurruese

Kompanive iu ofrua njé listé e standardeve krahasuese konkurruese potenciale gé ata i
konsiderojné si me thelbésore pér sukses né tregun e eksportit. Vlerésimi i kompanive
pasqgyron njé shkallé t& shéndoshé té realizmit né lidhje me kriteret gé mbéshtesin eksportin
e suksesshém.

Edhe pse standardet krahasuese konkurruese
e e . e e Average Rating:
te Shfaqur?— ne F'gur_en 30 mund té Main Competitive Benchmarks 5 - most important
korrespondojné me realitetin aktual té& kérkesés 1- leastimportant
dhe reagimeve kthyese né tregjet e eksportit, |Quality 4.9
duhet té analizohet mé tej se deri né ¢'masé | Innovative Design 39
kompanité¢ jané né gjendje t& pérmbushin |2 : 34
N . . . Specific Raw Material 33
kérkesat reale té tregut. Ky aspekt i veganté Delivery Time 50
nuk hyn né kuadér té fushéveprimit t& ketij |tnsport cost 3.0
studimi analitik té ZV. Flexible larger orders 3.0
Punctuality 29
Small lots with quick delivery 2.8
Packaging 2.6
Easiness to export from Kosovo | 25 |

Figura 30: Standardet krahasuese konkurruese pér
suksesin e eksportit
Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né grumbullimin e té dhénave té kompanive

Para zbatimit t& ndérhyrjeve pér kompanité né nénsektor, me géllim té pérmirésimit té
performancés sé kompanive, duhet t&€ vendosen baza té thjeshta né nivel t&€ kompanisé pér
té mundésuar matjen dhe vlerésimin e pérmirésimeve té arritura. Kéto baza pérfshijné
shqgyrtimin e produktivitetit t& punés, nivelin e efikasitetit t& kostos, strukturén e kostos,
pérgindjen e shfrytézimit té prodhimit, proceset e kompanisé pér pérshtatien ndaj
specifikimeve komplekse té klientéve. Shqyrtime té tjera lidhen me metodat e aplikuara té
sigurimit té cilésisé dhe analizat e defekteve statistikore té regjistruara.

Né lidhje me standardet krahasuese konkurruese té nxitura nga tregu, kompanité duhet té
pércaktojné propozicionet e tyre té vlerave pér eksport né segmente specifike té klientéve.
Ky proces éshté kompleks dhe kérkon moderim dhe mentorim té jashtém. Personeli i
brendshém i kompanisé, shpesh heré vetém pronari, ka tendencé t'i pérmbahet pérvojés sé
tij ose té saj vetanake. Njé mjet i dobishém pér ta prezantuar tek kompanité éshté " Kanvasi i
Modelit té Biznesit (Business Model Canvas)" né kombinim me "Kanvasi i Propozicionit té&
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Vlerave (Value Proposition Canvas)'. Ky mjet krijon njé ményré pér zbatimin e hartézimit té
vlerave kundrejt profilit t& klientit dhe pércaktim té propozicioneve té vlerave pér klientét
kryesoré dhe né segmentet specifike té tregut (Shtojca 03).

Kompanive iu kérkuan rekomandime pér pérmirésimin e ZV té pérgjithshém té drurit dhe
késhtu pérmirésimit t& konkurrueshmérisé dhe suksesit t& nén-sektorit né eksport.
Péraférsisht 20% e té anketuarve treguan veprime té koordinimit vertikal né pjesén e
sipérme (upstream) té zinxhirit té€ vierés, té cilat do té pérmirésonin efektivitetin e ZV dhe
performancén e pérgjithshme té industrisé. 13% treguan se shoqatat mé té forta té biznesit
mund t'i mbéshtesnin ata né koordinimin e pérpjekjeve té tyre.

17% e té anketuarve besojné se njé nga faktorét éshté mjedisi mé i miré rregullativ né
aspektin e pagesave dhe zbatimit t& marréveshjeve kontraktuale ndérmjet blerésit dhe
shitésit. Grantet pér zhvillim u identifikuan gjithashtu té kené ndikim pozitiv né pérmirésimin e
zinxhirit t& pérgjithshém té vierave (11%).

Si pérfundim, kéto ndérhyrje t&€ mundshme marrin né konsideraté konkurrencén e eksportit té
prodhuesve dhe mbulojné anén legjislative, pérshtatjiet né modelin e biznesit midis
furnizuesve dhe prodhuesve dhe shérbime mé té mira né nivel institucional.

3.6.7 Projektimi

59% (n=10) e kompanive zhvillojné projektimet e tyre brenda kompanisé me kusht gé nuk
jané té kostumizuara (t€ pérshtatura enkas), si¢ jané kornizat e dritareve. Shumica e
kompanive mé té médha té eksportit kané projektues té& brendshém, té cilét gjithashtu duhet
té pérkthejné projektimet né porosi té prodhimit dhe té pércaktojné specifikimet pér blerjen e
IEndéve té para drusore dhe jo-drusore dhe aksesoréve (pajisjeve shtesé).

Figura 31: Zhvillimi i projektimeve nga kompanité

New Product Designs
59%
18% —
Outsource to design  In-house design Other
companies/
freelance designers

Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né grumbullimin e té dhénave té kompanisé

Shumica e produkteve té materialit ndértimor prej druri prodhohen né format pak a shumé té
standardizuar, gjé qé Ié hapésiré té kufizuar pér projektim kreativ. Kjo shpjegon pérgindjen e
larté té reagimeve kthyese nga klientét dhe projektimin e kostumizuar (Figura 32).

Figura 32: Zhvillimi i projektimeve nga kompanité

In case of “in-house design”, what is the preferred approach?
100%
60%
50% 50%
— . . l
Copy at trade fairs  Catalogues Feedback existing Customized design Other
clients
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Burimi: Pérpilim vetanak bazuar né grumbullimin e t& dhénave t& kompanive

3.6.8 Barrierat kryesore qé pengojné eksportin

Kompanité kané ofruar inpute pér barrierat e brendshme dhe té jashtme té cilat pengojné
zhvillimin e tyre té eksportit (Shtojca 04 shfaq té gjithé barrierat e treguara). Shumica e
barrierave té jashtme dhe té brendshme jané té adresuara né kapitullin 5.3 — aktivitetet pér
pérmirésime.

Pesé barrierat e jashtme mé kritike nga kéndvéshtrimi i kompanive té prodhimit té
materialeve ndértimore jané (1 = asnjé barrieré; 5 = barrieré e madhe):
e Véshtirésité e stafit pér té udhétuar né vendet e BE-sé (4.29)
Mungesa e fuqgisé punétore me aftési specifike sektoriale (4.12)
Perceptimi i produkteve “Made in Kosovo” (2.95)
Kérkesat e certifikimit/ standardeve té cilésisé (2.89)
Véshtirésité né sigurimin e financimit t&€ eksportit (2.59)

Pesé barrierat e brendshme mé kritike jané:
¢ Mungesa e stafit me njohuri dhe pérvojé né eksport (3.24)
Véshtirésité né gjetjen e klientéve dhe distributoréve jashté vendit (3.24)
Mungesa e teknologjisé moderne (3.76)
Aftésité e fugisé punétore té punésuar (3.18)
Mungesa e financave pér inovacion (3.00)

3.6.9 Inovacioni

Té gjitha kompanité kané pérmendur se jané té angazhuara né praktikat e inovacionit.
Praktikat mé inovative té cituara nga kompanité jané té lidhura me: produktet inovative
(35%), produktet e reja (24%), vecgorité e produkteve (18%).

Lidhur me konceptin e menaxhimit té inovacionit, ekzistojné tre lloje té inovacionit né
kompani:

e inovacioni i produktit

e inovacioni i procesit

e inovacioni i modelit t& biznesit

Vérehet se té gjitha kompanité e intervistuara pérmendin vetém inovacionin e produktit.

Né té vértet, inovacionet e procesit jané ndér ato me rrezik mé té ulét dhe shpesh jané
shtytés té réndésishém té rrities sé fitimit. Inovacioni i procesit né kompanité kosovare té
materialeve ndértimore duhet t€ mbéshtetet nga specialisté me pérvojé té menaxhimit té
proceseve t& NVM-ve né fushén e prodhimit té drurit. Fushat tipike té shqgetésimit né
kompaniné kosovare té materialeve té€ ndértimit t& drurit jané proceset e ndryshimit té
furnizimit dhe shpérndarjes, metodat e pérdorura pér kontabilitetin dhe futjen e proceseve té
llogaritjes sé kostos dhe menaxhimit té kostos, ndryshimin e pajisjeve, mjeteve ose softuerit
dhe proceset e menaxhimit té cilésisé.

Procesi i inovacionit t& modelit té biznesit synon pérmirésimin e avantazheve konkurruese,
lidhjeve mé té mira pérgjaté ZV-sé dhe vendimmarrjes me vetédije pér kostot.
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3.7 Peérshkrimi i akteréve té ZV-sé té nivelit Mezo dhe Makro

Figura 34 pérshkruan strukturén e pérgjithshme té akteréve té kornizés sé politikave té nivelit
mezo- dhe makro-, gé jané té pérfshiré drejtpérdrejt ose térthorazi né ofrimin e shérbimeve
mbéshtetése dhe krijimin e njé ambienti mé té favorshém pér ZV-né e materialeve
ndértimore prej druri.

Harta e pérgjithshme duket té€ jeté e integruar miré me pérfagésimin e mundésuesve té ZV-
sé (makro) dhe pérkrahésve té ZV-sé (mezo dhe shérbimet). Mé poshté jané pérshkruar disa
sfida kryesore.

Disa nga sfidat jané:

Krijimi i ofruesve té shérbimeve té€ BDS-sé (shérbimet pér zhvillimin e biznesit)
ekonomikisht t& géndrueshme né njé treg funksional t& BDS-sé. Pér shkak té njé numri
shumé té vogél té kompanive (industria e pérgjithshme dhe sektori i drurit) gé jané té
gatshme pér té paguar pér BDS-né duke mbéshtetur késhtu ofruesit kombétaré t& BDS-
sé, tregu BDS éshté i pazhvilluar.

Pér shkak té financimit t& kufizuar, SHPDK-ja nuk éshté né gjendje té ofrojé mé shumé
mbéshtetje pér anétarét e tyre. Pér mé tepér, interesat e kompanive mé té vogla jané
mjaft shpesh té nén-pérfagésuara.

Kufizimet buxhetore kufizojné kapacitetin e KIESA-s pér té zbatuar né ményré efektive
dhe gjithépérfshirése programe mbéshtetése specifike pér sektorin gé jané né ményré
specifike té projektuara pér nén-sektorin e materialeve ndértimore prej druri (p.sh.
informacioni i certifikimit, inteligjenca e tregut).

Ndérhyrjet e donatoréve pér industriné e lidhur me drurin (duke pérfshiré materialin
ndértimor) nuk jané duke konsideruar mjaftueshém pérmirésimin e pérgjithshém té ZV-sé
nén aspekte holistike, por synojné ndérhyrje specifike pér akterét individualé. Pér mé
tepér, koordinimi i donatoréve dhe pronésia efektive e qeverisé sé Kosovés pér
koordinimin e inputeve té donatoréve éshté njé ¢éshtje ku ka hapésiré pér pérmirésim.
Duke ofruar grante kryesisht pér kompanité mé té médha, bashkésia e donatoréve disi
shtrembéron tregun dhe minimizon shanset e kompanive mé té vogla pér té zéné hapin.
Megjithése ekzistojné institucione relevante arsimore, ato kryesisht nuk arrijné té ofrojné
programe gé i pajisin studentét me aftésité qé korrespondojné me nevojat e tregut.
Pérveg Iéshimit t& kredive, institucionet financiare nuk ofrojné fonde investimi, kapital
investues etj.

Agjencia Pyjore e Kosovés nuk ka pérgjegjési pér pyjet kombétare gé potencialisht mund
té jené burime té I1€ndéve drusore industriale pér nén-sektorin e materialeve ndértimore
prej druri. Pyjet e Kosovés né pérgjithési karakterizohen nga menaxhimi i dobét, prerja e
paligishme dhe praktikat e tjera joformale. Pér mé tepér, agjencia ende nuk Iéshon
certifikimin e menaxhimit té pyjeve FSC.

Pérkundér njé kornizé ligjore mjaft t& avancuar, nuk ekzistojné mekanizma efektivé qé
sigurojné njé zbatim sistematik dhe inspektim pasues.

Zbatimi i legjislacionit t& pérputhshmérisé mjedisore né nivelin e furnizimit dhe prodhimit,
si¢ éshté prerja ilegale né Kosové, instalimi dhe mirémbajtja e filtrave té ajrit té& pluhurit
né prodhim, kontrolli i ndotjes sé ajrit né ngrohés dhe djegia e drurit etj.
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Analiza e Zinxhirit té Vlerave té Nén-sektorit té Materialit Ndértimor prej Druri

Figura 33: Nén-harta e ZV-sé té aktEréve mezo dhe makro

. Transport and
Input supply Production Marketing

Meso Level: Associations and supporting Institutions —
r Association of Wood Processors of Kosovo (AWPK)
r Kosovo Chamber of Commerce (KCC)

| Kosovo Investment and Enterprise Support Agency (KIESA) |

| Local

| EU, USAID, World Bank, EBRD, GIZ
Market

| University of Ferizaj Faculty of Architecture, Design, and Technology |

| Financial Institutions (Banking Sector) |

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Export

Markets

Macro Level: Public VC Enablers

( Kosovo Forest Agency ) ( Kosovo Customs )

and Kosovo Customs

( Ministry of Trade and Industry (MTI), Ministry of Finance (MoF), Employment Agency , Ministry of Environment and Spatial PIanning)

| | Donor Projects | | Education and Financial Institutions

Legend: Business Associations | (Ministries and other public institutions) | Implementing agencies

Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né hulumtimin e té dhénave
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Analiza e Zinxhirit té Vlerave té Nén-sektorit té Materialit Ndértimor prej Druri

3.7.1 Mijedisi i biznesit pér sektorin e drurit

Sipas raportit té fundit té té Bérit Biznes, i cili éshté gjithashtu i zbatueshém pér nén-sektorin
e synuar, Kosova éshté ndér 10 vendet né nivel mbarébotéror me pérmirésimin mé té
réndésishém né reformat e té bérit biznes. Aktualisht, Kosova renditet e 40-ta nga 190
ekonomi pérkitazi me lehtésiné e té bérit biznes, 20 vende mé lart né krahasim me vitin e
kaluar.”® Midis aspekteve t& ndryshme rregullatore, éshté duke béré njé performancé mé té
miré kur éshté fjala pér nisjen e njé biznesi dhe marrjen e kredive, ndérkohé gé éshté duke
hasur véshtirési né tregues si tregtia pértej kufijve dhe mbroijtja e investitoréve minoritaré.

Vlen té pérmendet se né qofté se kéto reforma rregullatore nuk zbatohen né ményré
adekuate dhe té vazhdueshme, mund té arrihet vetém njé ndikim shumé i kufizuar né rritjen
e produktivitetit né nivel kompanie dhe népérmijet investimeve té kompanisé dhe investimeve
té huaja direkte.

Kohét e fundit, u prezantua njé paketé e re fiskale (2.0). Kjo pérmban 22 masa gé synojné té
promovojné investimet né Kosové duke dhéné stimuj (p.sh. pa taksa importi pér Iéndén e
paré) pér prodhuesit dne sektorét qé tregojné potencial rritjeje?’. Raporti t& bérit biznes mat
kryesisht kornizén rregullatore dhe strukturén institucionale, e cila nuk pérkthehet
domosdoshmérish né kushte té favorshme té té bérit biznes.

3.7.2 Aktorét dhe institucionet e nivelit mezo
3.7.2.1 Arsimimi:
(35) Universiteti dhe institucionet tjera té trajnimit profesional

Kosova ka gjashté universitete publike dhe njé séré kolegjesh private, té cilat kryesisht
ofrojné programe né shkencat shogérore (kryesisht programet ekonomike dhe juridike)
pérvec rreth 89 shkollave profesionale té fushave té ndryshme teknike, gé aktualisht kané
rreth 45,000 studenté.

(36) Fakulteti i Arkitekturés, Dizajnit dhe Teknologjisé

Sa i pérket 1éndés drusore dhe materialeve té ndértimit, Fakulteti i Arkitekturés, Dizajnit dhe
Teknologjisé sé& Drurit né Universitetin e Shkencave té Aplikuara né Ferizaj éshté i vetmi
institucion i arsimit t& larté gqé ofron programe gé fokusohen né pérpunimin e drurit. Pérveg
kétij institucioni, ekzistojné tre Qendra Rajonale Profesionale (niveli i shkollés sé mesme) - té
cilat ofrojné kurse mbi pérpunimin e drurit né zdrukthétari, pylltari dhe dizajn.

Né nén-sektorin e materialeve té ndértimit prej druri, ekziston njé bashképunim i kufizuar
ndérmjet institucioneve arsimore dhe firmave ekzistuese. Kjo, nga ana tjetér, con né
mospérputhje té médha té aftésive gé ndikojné negativisht né punésueshmériné e
punékérkuesve, nga njéra ané, dhe kufizojné gasjen e firmave né fuqginé e afté punuese, nga
ana tjetér. Sipas Ministrisé s€ Arsimit, kompanité shpesh hezitojné drejt mé shumé lidhjeve
midis shkollave (kryesisht sektorit publik) dhe industrisé (vetém sektorit privat). Késhillat
rajonal né vend jané té dizajnuar pér té pérmirésuar interesat e sektorit privat industrial dhe
pérmbajtien e AAP-sé té sektorit t& arsimit publik. Kompanité ankohen pér cilésiné e
njohurive specifike teknike nga studentét e diplomuar. Pérveg aftésive té specializuara
teknike té kérkuara, kompanité komentuan mbi mungesén e aftésive té komunikimit dhe
aftésive té buta. Njé koment tjetér i éshté referuar mungesés sé certifikimit t& njohur
ndérkombétarisht té kurseve t& AAP-sé né sektorin e drurit dhe materialeve ndértimore.

26 Banka Botérore 2018. Raporti i té Bérit Biznes
27 Ministria e Financave 2018. Pakoja fiskale 2.0
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3.7.2.2 Organizatat e biznesit me bazé anétarésimi
(37) Shoqata e Pérpunuesve té Drurit té Kosovés (SHPDK)

Roli i SHPDK-sé éshté té lidhé té gjitha bizneset né industriné e drurit, t& avokojé pér
interesin e tyre, té sigurojé qasje né informata lidhur me ekspertizén e tregut dhe sektorit dhe
t'i ndihmojé ata té zgjerohen né tregjet vendore dhe ndérkombétare. SHPDK-ja nuk i fokuson
né ményré specifike inputet e saj né industriné e materialeve ndértimore prej druri, pasi
eksportet e saja jané té vogla (2016: 1.307 milioné euro), krahasuar me eksportet nga
industria e mobileve (2016: 4.193). Shumica e aktiviteteve t& SHPDK-sé jané térésisht té
orientuara né donatoré dhe varen nga financimi i jashtém. Njé nga objektivat kryesoré té
SHPDK-ve éshté té shérbejé si nyjé lidhése midis komunitetit t& donatoréve dhe kompanive
té drurit.

Shérbimet aktuale kryesore té anétarésimit jané:

e Avokimi: Pérfagésimi i interesave té sektorit t€ drurit (duke pérfshiré mobiliet dhe
materialin ndértimor) karshi geverisé kombétare dhe komunitetit t& donatoréve. Avokimi
gjithashtu mbéshtet prodhuesit mé té vegjél gé nuk jané anétaré. SHPDK-ja éshté
gjithashtu e lidhur me Federatén Evropiane té Prodhuesve té Mobilieve (UEA) né
Bruksel, por jo si njé anétar formal, pasi gé tarifat e anétarésimit t& UEA jané té larta né
krahasim me buxhetin vjetor t&¢ SHPDK-sé prej rreth 20,000 euro (mesatarisht pagesé
vietore prej 200 euro pér anétar). Lidhja me UEA éshté e réndésishme pér té
pérmirésuar reputacionin e vendeve si prodhues né nivel kombétar dhe ndérkombétar,
pér t& gené pjesé e rrjetit ndérkombétar té biznesit dhe pér t& marré informacion té
dorés sé paré mbi certifikimin dhe trendet e biznesit. Komisioni i BE-sé& kontribuon né
pagesén e tarifave té anétarésimit pér anétarét e shogatés vetém né vendet anétare té
BE, gjé qé pérjashton Kosovén.

e Késhilimi dhe trajnimi: SHPDK-ja organizon inpute konsultimi dhe trajnimi pér
kompanité anétare. K&to ndérhyrje financohen kryesisht nga komuniteti i donatoréve,
pér shkak té kostove té larta té ekspertéve ndérkombétar té teknologjisé. Sesionet mé
té pérgjithshme té trajnimit dhe informimit shpesh financohen dhe mbahen nga
SHPDK-ja. Analiza e nevojave pér trajnim zbatohet nga donatorét para se té ofrohen
shérbime pérmes SHPDK-sé si ndérmjetés zbatues. Kompanité shpesh nuk i diné
nevojat e tyre reale.

e Promovimi i eksportit dhe tregut kombétar: Népérmijet fushatave promovuese si¢c éshté
panairi vietor kombétar i drurit, SHPDK-ja mbledh 65 kompani qé prezantojné produktet
e tyre. Duke promovuar eksportet (pjesémarrja né panaire tregtare dhe shkémbimi i
informacionit), Zvicra, Luksemburgu dhe Gjermania u béné tregjet mé té médha pér
kété sektor.

e Informacioni i sektorit: Anétarét pranojné informata mbi ngjarjet né sektor, lajmet et;.

(38) Oda ekonomike e Kosovés

OEK-ja éshté shogata mé e madhe e biznesit né Kosové. Qéllimi kryesor i kétij organi éshté
té promovojé ndérmarrésing, té rrisé konkurrencén e anétaréve té saj dhe té pérmirésojé
ekonominé e pérgjithshme té tregut.
OEK-ja éshté e angazhuar né shérbimet e méposhtme:
e Té pérkrah interesat e harmonizuara té té gjithé anétarésisé me iniciativa té reja.
e Té bashképunojé me institucionet geveritare né formulimin e dokumenteve strategjike
pér zhvillim ekonomik.
e Té marré pjesé né dialogun ekonomik dhe social sé bashku me shogatat e tjera té
biznesit, shogatat e interesave dhe sindikatat.
e Té promovojé tregtiné e jashtme duke organizuar kontakte biznesi midis partneréve
vendor dhe ndérkombétaré.
e Té ofrojé késhilla pér ¢éshtjet financiare.
e Té ofrojé ndihmé profesionale dhe konsultime rreth ¢éshtjeve té lidhura me biznesin.
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e Shérbime té tjera té ngjashme.

3.7.2.3 Agjencité Zbatuese
(39) KIESA

Agjencia pér Investime dhe Pérkrahjen e Ndérmarrjeve né Kosové (KIESA) éshté njé agjenci
shtetérore, e cila vepron nén Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé (MTI). Kryesisht é&shté
pérgjegjése pér promovimin e investimeve, mbrojtjen e investitoréve, mbéshtetjen e eksportit
dhe zonave ekonomike, si dhe zhvillimin e politikave/programeve pér mbéshtetien e NMV-ve.

KIESA ofron dy skemat e méposhtme té stimujve:

e Voucher-ét pér certifikimin e produkteve — Ndihmé pér NMV-t&¢ e Kosovés né
certifikimin e produktit duke mbuluar njé pjesé té kostos totale.

e Voucher-ét e késhillimit — Mbulimi i kostos pér shérbimet e késhillimit né fushat, duke
pérfshiré menaxhimin dhe planifikimin, financimin, marketingun dhe promovimin,
burimet njerézore, marrédhéniet publike, inxhinieriné elektronike dhe Tl, standardet e
cilésisé, ¢éshtjet ligjore dhe planet e biznesit.

3.7.2.4 Ofruesit e Shérbimeve té Biznesit dhe BDS-té
(40) Konsulentét e pérgjithshém té biznesit

Gjaté viteve té fundit, me dinamikén e re té tregut, kérkesa pér konsulenté biznesi né Kosové
éshté rritur. Megijithaté, krahasuar me ekonomité mé té réndésishme né rajon, ka ende
hapésiré té mjaftueshme pér pérmirésim dhe rritje. Paralelisht me kompanité konsulente,
shumé konsulenté té€ pavarur konkurrojné né treg. Besimi i klientit né industriné e
konsulentéve éshté mjaft i larté dhe vetém 1% e bizneseve nuk u besojné konsulentéve si
njé burim i jashtém mbéshtetjeje.?

(41) Konsulentét e specializuar né materiale ndértimore nga druri

Shumica e konsulentéve specialisté vijné nga vendet e BE-sé. Ata mbulojné konsulencén e
specializuar né industriné e drurit, si¢ jané proceset teknike, kostimi, dizajni dhe marketingu.
Pér shkak té kostos mjaft té& larté pér konsulencé ndérkombétare, vetém disa kompani té
médha kosovare jané né pozicion té€ punésojné konsulenté ndérkombétaré. Shumica e
konsulencés sé specializuar sponsorizohet nga nismat e donatoréve.

(42) Shérbimet e Dizajnit té Produkteve

Nuk ka kompani gé fokusohen né dizajnin e produktit pér produktet e materialeve ndértimore
prej druri pérve¢ shérbimeve té kufizuara té dizajnit qé ofrohen nga arkitektét.

(43) Shérbimet e informacionit té tregut

Agjencia e Statistikave té Kosovés (ASK) éshté organi kryesor publik pérgjegjés pér
prodhimin e statistikave té pérgjithshme né vend. Pér shkak té kapaciteteve té kufizuara, ajo
nuk gjeneron shumé té dhéna pér sektoré ose tregje specifike. Nga ana tjetér, ekzistojné
rreth 79 kompani/institucione hulumtuese gé ofrojné shérbime hulumtimi té tregut né nivele
té ndryshme pér tregun kosovar. Kjo pérfshin analizén e industrisé, identifikimin e akteréve
kyc té tregut, vlerésimet e tregut, parashikimin e madhésisé sé tregut dhe shérbime té
ngjashme. Duke pasur parasysh gé tregu pér hulumtimin e industrisé éshté mijaft i vogél,
asnjéra prej kompanive nuk éshté e specializuar né pérpunimin e drurit.

28 Késhilli i Konsulentéve té Biznesit (2017). Tregu i Konsulencés né Kosové.
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Né Kosové nuk ka né dispozicion shérbime té specializuara té skanimit té tregut té eksportit
té materialeve ndértimore prej druri, analizé dhe standarde krahasimi (benchmarking) té
konkurrentéve.

3.7.2.5 Projektet e donatoréve

Komuniteti i donatoréve éshté i pranishém né Kosové, duke ofruar ndihmé financiare dhe
teknike. Shumé programe té donatoréve ofrojné ndérhyrje t& mbivendosura dhe mbéshtetje
pér té njéjtat kompani né sektor. Megjithése koordinimi i donatoréve ka gené gjithmoné njé
problem, kohét e fundit ata kané zhvilluar njé sistem ku takohen rregullisht dhe shkémbejné
planet e tyre. Sipas informatave kthyese nga Ministria e Tregtisé dhe Industrisé, koordinimi
mes donatoréve dhe geverisé, por edhe brenda donatoréve ende nuk éshté né standardin e
déshiruar.

Disa nga institucionet/projektet gé né njé ményré ose né njé tjetér mund té mbéshtesin ose
aktualisht mbéshtesin zhvillimin e industrisé sé pérpunimit té drurit jané paraqitur né kété
seksion. Disa nga kompanité pérfituese, gé prodhojné té dyja, mobilie dhe materiale
ndértimi, raportuan njé "mbingarkesé" té ofertave pér trajnime dhe aktivitete té tjera té
ngjashme té pérmirésimit.

Ndryshe nga industria e mobilieve, industria e materialeve ndértimore kryesisht nuk merr
shumé vémendje nga programet e donatoréve. Megijithaté, pér shkak té faktit se shumé
kompani té prodhimit té drurit i prodhojné té dyja, mobiliet dhe materialin ndértimor, shumé
inpute té pérgjithshme té biznesit gjithashtu kané efekte pozitive né nén-sektorin e
materialeve ndértimore.

Shmangia e avanseve né kompani duke ofruar subvencione té lira ose pa kosto nga
donatorét tek operatorét e ZV-sé éshté kritike dhe duhet té& konsiderohet miré pér t'iu
shmangur "kurtheve té kostove" né kompanité pas pérfundimit té aktiviteteve té donatoréve.

(44) Komisioni Evropian, EuropeAid

Bashkimi Evropian siguron ndihmé financiare pér Kosovén pérmes fondeve té IPA-s. Faza e
re, IPA 11, filloi né vitin 2014 dhe do té jeté né fuqi deri né vitin 2020. Buxheti i pérgjithshém i
alokuar pér Kosovén pér kété afat kohor 7-vjegar arrin né rreth 646 milioné euro. IPA Il éshté
e ndryshme nga faza e méparshme. Eshté mé e fokusuar né projektet dhe objektivat socio-
ekonomike (p.sh. konkurrenca ekonomike, punésimi, inovacioni i politikave sociale, arsimi
dhe té ngjashme). Né& vijim jané tre projekte relevante té IPA-s qé parashihen té luajné njé rol
pozitiv né pérmirésimin e kapaciteteve té Kosovés pér eksport, gjithashtu edhe pér
kompanité né nén-sektorét e industrisé sé drurit. Pérfitimet shtrihen tek té gjithé sektorét me
potencial eksporti, duke pérfshiré materialet ndértimore prej druri, edhe pse né njé masé té
kufizuar.

Projektet jané:

o [évizja e liré e mallrave. Qéllimi i kétij projekti éshté té pérafrojé mé tej legjislacionin e
Kosovés né fushén e infrastrukturés sé cilésisé, mbikéqyrjen e tregut dhe mbrojtjen e
konsumatorit me ‘acquis’-in e BE-sé dhe té sigurojé ngritien e kapaciteteve pér
institucionet pérkatése. Kjo duhet t'i mundésojé stafit lokal gé té zbatojé legjislacionin
né tregun e brendshém té Kosovés né pérputhje me kérkesat e MSA-sé.

e Mbéshtetia e métejshme pér zhvillimin e tregtisé. Qéllimi i kétij projekti éshté té
mbéshtesé MTI-né né zhvillimin, negocimin dhe zbatimin e politikés tregtare sipas
kérkesave té tregtisé ndérkombétare dhe praktikave mé té mira té BE-sé.

e Rritia e konkurrencés dhe promovimi i eksportit. Qéllimi i kétij projekti éshté té
mbéshtesé kompanité kosovare né pérmirésimin e performancés sé tyre dhe
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konkurrueshmériné e pérgjithshme dhe rritlen e eksportit t& produkteve dhe
shérbimeve té gjeneruara né Kosové, si njé mjet pér té reduktuar deficitin tregtar.
Projekti po i afrohet fundit. Njé Program pér Zhvillimin e Eksportuesve (EDP) do té
lansohet me géllimin parésor té lidhjes sé kompanive me tregjet e eksportit.

(45) Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH)

Banka siguron ndihmén e méposhtme me réndési pér materialin ndértimor prej druri:
Mbéshtetje pér konsulentét kosovaré té biznesit pér zgjerimin e ekspertizés kombétare té
konsulencés; zbatimin e kurseve té trajnimit mbi aftésité, burimet dhe teknikat thelbésore pér
shérbime efektive dhe me ndikim té& konsulencés; lehtésimin e lidhjes midis kompanive dhe
konsulentéve pér ofrimin e shérbimeve pér sistemet e menaxhimit té cilésisé, strategjité e
marketingut dhe strukturat e reja té geverisjes.

(46) Fuqizimi i Sektorit Privat (USAID)

Njé nga dy sektorét kryesoré té mbéshtetur nga ky projekt éshté sektori i drurit. Projekti
zbaton aktivitete qé synojné té identifikojné dhe vlerésojné mundésité pér krijimin e vendeve
té punés. Pérmiréson dizajnin dhe cilésiné e produktit, pérmiréson aftésité e fugisé punétore
né pérputhje me mundésité e biznesit dhe lehtéson qgasjen né financa dhe pjesémarrjen né
panaire tregtare.

Fuqizimi (Empower) aktualisht mbéshtet teté kompani prodhuese té drurit (mobilie dhe
materiale ndértimore) né arritien e certifikimit ISO 9001. Projekti Empower, dhe BERZH-i
bashképunojné ngushté né programimin e inputeve té trajnimit dhe mbéshtetien e
kompanive té certifikuara 1ISO pér ri-certifikim.

(47) Korporata Gjermane pér Bashképunim Ndérkombétar (Deutsche Gesellschaft
fir internationale Zusammenarbeit (GIZ))

Qé nga viti 2018 e tutje, GlIZ-i zbaton njé program té promovimit t& eksportit qé fokusohet né
sektorin e Tl-sé, pérpunimit té drurit, agro-pérpunimit dhe sektoréve té tjeré prodhues. Né
kuadér té kétij projekti, tre kompani konsulente ndérkombétare do té vlerésojné kryesisht
tregjet e BE-sé dhe konkurrentét né sektorét e synuar. Pérmes projektit, GIZ-i bashképunon
me KIESA-n pér té mbéshtetur pjesémarrien né panaire tregtare, pér bérien e takimeve
(matchmaking) B2B, duke pérfshiré njé fokus né sektorin e drurit.

(48) Banka Botérore (BB)

Projekti i Konkurrueshmérisé dhe Gatishmérisé pér Eksport: Qéllimi i kétij projekti éshté
pérmirésimi i mjedisit té€ biznesit dhe ngritja e kapaciteteve né sektorin publik dhe privat pér
rritien e konkurrueshmérisé pérmes mbéshtetjes sé infrastrukturés kombétare té cilésisé,
reformimit té sistemit té inspektimit t&€ biznesit dhe forcimit t& gatishmérisé sé eksportit té
NVM-ve.

Klima e investimeve né Kosové Il: Dy komponentét e kétij projekti jané: (a) pérmirésimi i
mijedisit t& biznesit népérmjet rregullimeve mé té mira dhe (a) mbéshtetja e investimeve té
huaja dhe eksporteve.

3.7.3 Korniza e Politikave dhe Aktorét Makro

Gjaté viteve té fundit, korniza ligjore pér zhvillimin e sektorit privat dhe mbrojtien e mjedisit
éshté pérmirésuar. Ajo éshté kryesisht né pérputhje me praktikat dhe standardet mé té mira
té BE-sé.

Pérkundér njé kornize ligjore relativisht t& avancuar, institucionet e Kosovés jané duke u
pérballur me véshtirési né zhvillimin e mekanizmave té nevojshém pér té siguruar zbatimin e
kuadrit ligjor pa dallim dhe pér té zbatuar pajtueshmériné.
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(49) Ministrité dhe Institucionet e tjera Publike dhe Rregullat dhe Rregulloret

pérkatése

Figura 34: Rregullat dhe rregulloret

Organi

Legjislacioni primar pérkatés

Pérshkrimi

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé

Roli kryesor i ministrisé éshté krijimi i
kushteve té favorshme pér zhvillimin e
sektorit privat, me fokus té veganté tek
NVM-té.

Ligjet pér:
* Shogérité tregtare
o Akreditim
e Standardizimin
® Dizajnin industrial

® Dizajni

° Markat tregtare

° Patentat

® Investimet strategjike
® Investimet e huaja

e Zonat ekonomike

Té gjitha ligjet krijojné
kushte pér zhvillimin e
sektorit privat dhe
nxisin investimet e
huaja, eksportet dhe
zhvillimin e NVM-ve.

Administrata tatimore (Ministria e
Financave,

éshté pérgjegjése pér politikat e taksave
fiskale. Sistemi fiskal i Kosovés bazohet né
praktikat mé té mira dhe politikat e BE-sé.
Kjo vlen edhe pér politikat tatimore dhe
doganore, duke pérfshiré taksat direkte
dhe indirekte.

Ligjet pér:

® Tatimin mbi vlerén e
shtuar

e Tatimi né té ardhurat
e korporatave

e Tatimin né té
ardhurat personale

¢ Administrata tatimore
dhe procedurat

Té gjitha kéto pjesé té
legjislacionit
pércaktojné rregullat
dhe procedurat
kryesore pér regjimin e
taksave né vend.

Dogana e Kosovés (Ministria e Financave)
Dogana e Kosovés éshté organi kryesor
qé siguron zbatimin e rregulloreve
doganore té drejta dhe uniforme dhe
dispozitave té tjera té€ zbatueshme pér
mallrat, té cilat i nénshtrohen mbikéqyrjes
doganore. Pérveg detyrimeve doganore
Dogana e Kosovés gjithashtu mbledh
TVSH-né dhe akcizén. Dogana e Kosovés
vepron né pérputhje me standardet e BE-
sé.

e Ligji pér tregti me jashté
e Kodi doganor dhe i akcizave

Ligjet pércaktojné
rregullat e
pérgjithshme pér
ushtrimin e tregtisé sé
jashtme

Agjencia e punésimit

Kjo agjenci éshté njé ofrues i shérbimeve
publike né tregun e punés, gé synon
menaxhimin e tregut té punés, duke
mbéshtetur krijimin e vendeve té punés
dhe politikat e aftésimit profesional.

e Ligji pér fuginé punétore

Ky ligj rregullon té
drejtat dhe detyrimet
gé rriedhin nga
marrédhénia e punés.

Agjencioni pér Mbrojtien e Mjedisit té
Kosovés (Ministria e Mjedisit dhe
Planifikimit Hapésinor

éshté organi kryesor institucional
pérgjegjés pér ¢céshtjet mjedisore.

e Ligji pér mbrojtjen e mjedisit

Ky ligj promovon
krijimin e mjedisit té
shéndetshém té
Kosovés me zbatimin
gradual té
standardeve pér
mjedis t& Bashkimit
Evropian.

Agjencioni Pyjor i Kosovés

Ky Agjencion operon né kuadér té
Ministrisé sé Bujgésisé, Pylltarisé dhe
Zhvillimit Rural (MBPZHR) dhe éshté
pérgjegjése pér ¢éshtjet e rregullimit t&
pyjeve né Kosové. Pérkundér faktit se njé
pjesé e konsiderueshme e territorit
kombétar mbulohet me pyje, pérdorimi i
tyre né industriné e materialeve
ndértimore éshté i kufizuar. Njésité pyjore
mé té mira dhe me cilési mé té larté jané
zona zyrtare té pargeve kombétare. Pyjet
e Kosovés vuajné nga menaxhimi i dobét
dhe prerja ilegale.

e Ligji pér pyjet

Qéllimi kryesor i kétij
ligji éshté mbrojtja dhe
promovimi i pyjeve té
Kosovés, duke lejuar
zhvillimin e
géndrueshém dhe té
rregulluar té resurseve
brenda kétyre pyjeve.

Burimi: Pérpilim vetanak i bazuar né grumbullimin e té dhénave

3.7.4 Institucionet financiare dhe gasja né financa
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(50) Institucionet financiare

Sistemi bankar dhe financiar pérbéhet nga bankat komerciale, degét e bankave té huaja,
institucionet mikrofinanciare, institucionet financiare jobankare, zyrat e kémbimit valutor dhe
agjencité e transferimit té€ parave. Mesatarja e normés sé interesit pér té gjitha huat éshté
rreth 6.83%. Pér sektorin e prodhimit éshté pak mé e ulét me 6.23%. Librat e dyfishté té
llogarive, "ekonomia gri", mungesa e planeve té biznesit, problemet e lidhura me kolateral
kané njé ndikim negativ né gasjen né financa.

(51) Qasja né financa

Né vitin 2018, BERZH-i planifikon té zbatojé njé kredi pér gasje mé t& miré né financa.
Kredia pérfshin njé skemé té gjeré pér sektorin e pérpunimit té drurit, zhvillimin dhe ofrimin e
Shérbimeve té Zhvillimit t& Biznesit (BDS), programin mbéshtetés pér lévizjen e liré té
mallrave dhe aktivitetet mbéshtetése drejt Mundésive té Tregut té Vetém.

Qasja né financa éshté pérmirésuar dukshém gjaté viteve té fundit. Nuk duket té jeté njé
pengesé serioze, né veganti pér firmat e mesme dhe té médha. Futja e sistemit té
pérmbaruesve privat* dhe Fondi Kosovar pér Garanci Kreditore (FKGK) mbulon deri né 50%
té rrezikut potencial pér kredité e Iéshuara pér NVM-té. Té dyja kané luajtur rol té
réndésishém né uljen e normave té interesit. Sektori financiar tani éshté likuid dhe kredité
pér investime jané rritur ndjeshém si rezultat i normave té uléta té interesit. Pjesa e kredive
komerciale (63%) éshté mé e larté kundrejt vendeve krahasuese.

Firmat mé té vogla kané gasje té kufizuar né kredité formale. Njéra prej arsyeve éshté
véshtirésia e tyre pér té pérmbushur kérkesat e kolateralit dhe mbajtja e pasqyrave
financiare formale. Sigurimi i kolateralit éshté edhe mé i véshtiré pér firmat né pronési té
grave. Pér shkak t& normave kulturore, prona e trashéguar shpeshheré regjistrohet né emér
té burrave. Firmat shpesh ankohen se ka mungesé té qasjes né fondet e investimeve apo né
kapitalin sipérmarrés.

2% Oda e Pérmbaruesve Privat, sistemet pér zbatimin e marréveshjeve dhe vendimeve
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4. STRATEGJIA E ZHVILLIMIT TE ZV DHE ANALIZA E
POTENCIALIT PER ZHVILLIMIN E EKSPORTIT

4.1 Opsionet e pérmirésimit strategjik té ZV dhe arsyetimi pér
ndérhyrjet

4.1.1 Shtyllat e Zhvillimit té ZV té Materialeve Ndértimore prej Druri té shtytur
nga eksporti

Konsideratat lidhur me formulimin e strategjisé pér zhvillimin e ZV té materialit ndértimor pre;
druri duhet té fillojné nga njé nivel ekonomik dhe mundésive té tregut dhe gjithashtu duhet té
trajtojné céshtjet e konkurrueshmérisé sé prodhuesve dhe té pérgjithshme té ZV.

Njé vizion i nén-sektorit dhe formulimi i strategjisé si njé udhérréfyes pér pérmirésimin e nén-
sektorit t& ZV duhet té pasqyrojé perspektivén dhe pritshmérité e té gjithé operatoréve
kryesoré té ZV gé pérfshihen pérgjaté ZV té materialit ndértimor prej druri. Né fund té fundit,
operatorét e ZV duhet té investojné né zhvillimin e ZV tani gé éshté krijuar njé pranim i gjeré i
konceptit t& njé pérpjekjeje holistike t& pérmirésimit t& ZV dhe éshté reflektues i interesave té
té gjithé operatoréve té pérfshiré né ZV té materialit ndértimor té Kosovés. Eshté e
réndésishme té theksohet se pér shkak té pérgjegjésive dhe detyrave té ndryshme, akterét
publiké dhe privaté shpesh kané prioritete t& ndryshme. Pérgjaté ZV kryesore, vetém disa
nga kompanité mé t& médha kané njé plan biznesi té shkruar, i cili mbéshtetet nga drejtime
strategjike. Rreth 70% té kompanive té intervistuara té pérfshira né ZV té materialit
ndértimor prej druri nuk kané njé vizion t& kompanisé si pjesé e njé dokumenti planifikimi té
shkruar.

Vizionet e kompanive té intervistuara kryesisht fokusohen né rritien e eksporteve té tyre.
Disa nga vizionet e pérmendura jané:
e Rritja e eksporteve (objektivi 100% eksport) dhe rritja e fitimeve duke pérmirésuar
teknologjiné dhe imazhin né tregjet e eksportit.
Zgjerimi i pjesés sé eksportit (50% eksporti, 50% tregu lokal).
Pérmirésimi i marzhit té fitimit.
Investimi né teknologji me géllim t& promovimit t& eksporteve.
Tregu lokal éshté i vogél; prandaj, eksporti éshté e ardhmja.

Tre shtyllat, rritfa ekonomike si rezultat i konkurrueshmérisé sé rritur t& eksportit té
kompanive, rritia dhe pérmirésimi i punésimit dhe mbrojtia e mjedisit né€ ményré ideale
plotésojné njéra-tjetrén. Rritia ekonomike e nén-sektorit duhet té jeté ekologjikisht e
géndrueshme dhe socialisht gjithépérfshirése.

Shtylla e paré e zhvillimit t& ZV t& materialit ndértimor prej druri fokusohet né forcimin e rritjes
ekonomike dhe pérmirésimin e konkurrueshmérisé eksportuese té ZV-sé sé pérgjithshme.
Sipas premisés se kérkesa lokale ka potencial té kufizuar té rritjes, zhvillimi i eksportit né BE
dhe né tregjet e tjera ndérkombétare éshté me réndési kritike pér rritien ekonomike.

Shtylla e dyté éshté njé pasojé logjike e rrities ekonomike, e cila kérkon mé shumé
disponueshméri té fugisé punétore dhe né té njéjtén kohé disponueshméri té fugisé punétore
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mé té pérgatitur, cilési mé té& miré té punés dhe produktivitet mé té larté té operatoréve dhe
menaxheréve.

Shtylla e treté konsideron aspektet mjedisore, si¢ jané certifikimet e drurit, kontrolli kundér
prerjeve ilegale dhe kontrolli i ndotjes né pérpunim.

4.1.2 Strategjia e zhvillimit té ZV si bazé pér promovimin dhe pérmirésimin e
yA'

Njé strategji e pérkohshme e zhvillimit t& ZV u diskutua me specialistét e sektorit té drurit dhe
palét e interesit. Ajo mbulon té dy nén-sektorét, zinxhirét e vlerave té& mobilieve prej druri dhe
té materialeve ndértimore prej druri.

Njé strategji e zhvillimit t& ZV té nén-sektorit pérfshin katér elementet thelbésore né vijim:

Rritia ekonomike:

Fokusimi né rriten ekonomike, me akterét e ZV qé synojné ndérkombétarizimin,
konkurrueshmériné, inovacionin dhe lidhjet e pérmirésuara né ZV té materialit ndértimor
prej druri. Pérveg késaj, rritja ekonomike dhe rritja e shitieve dhe eksporteve né mé
shumé vende té BE-sé& nxisin pérmirésime né nivelin e punésimit (krijimi i vendeve té
punés, rritia e kualifikimit, cilésia mé& e miré e punés). Autputi mé i larté i prodhimit
pérmiréson shfrytézimin e njé ndérrimi t&€ vetém dhe redukton kostot e pérgjithshme té
prodhimit.

Anétarésimi né BE dhe pozicionimi né trequn e BE-sSé:

Fokusi strategjik afatgjaté éshté anétarésimi i pritur né BE dhe integrimi i métejshém
rajonal, i cili do t& ndihmojé nén-sektorin pér té fituar avantazhe konkurruese brenda BE-
sé dhe tregut rajonal. Kompanité besojné se, pasi té€ pérmbushin standardet e BE-sé, do
té mund té gasen mé lehté né tregjet e tjera ndérkombétare.

Konkurrueshméria e eksportit dhe pércaktimi i avantazhit konkurrues né tregjet e
eksportit:

Forcimi i avantazheve konkurruese té prodhimit éshté njé kérkesé kryesore e strategjisé
sé zhvillimit t& ZV e fokusuar né eksporte. Burimet njerézore me kosto té ulét nuk mund
té jené njé diferencues i géndrueshém né té ardhmen, pasi pagat nuk do té mbeten né
nivelin aktual té€ ulét me kalimin e kohés. Dy kritere té pérgjithshme pércaktojné
konkurrueshmériné e kompanive prodhuese té materialeve ndértimore prej druri. Kéto
jané Avantazhi dhe Lidershipi i Kostos dhe Diferencimit. Me zbatimin e makinerive
gjysmé-automatike CNC dhe proceseve té standardizuara, kompanité po béhen té
krahasueshme ndérkombétarisht, gjé gé rrit urgjencén e identifikimit t& avantazheve tjera
konkurruese diferencuese.

Mbéshtetja pér pérmirésimin e ZV té dy nén-sektoréve (mobilie dhe materiali ndértimor):
Pothuajse té gjitha kompanité eksportuese kryesore té pérpunimit té drurit jané duke
prodhuar dhe eksportuar edhe mobilie druri edhe material ndértimor prej druri. Shumica
e tyre sidoqofté kryesisht fokusohen né mobilie. Shumé ndérhyrje té€ propozuara
pérfshijné té dy nén-sektorét.

Pér kompanité prodhuese, éshté me pérparési strategjike té kombinohen té dyja linjat e
prodhimit, gé i ndihmon kompanité té pérmirésojné shfrytézimin mesatar té tyre né nivel
prodhimi pérmes reduktimit té efekteve sezonale. Pesé prodhuesit mé té€ médhenj
pérbéjné rreth 59% té té gjithé eksportit t& materialeve ndértimore. Nga kéto pesé
kompani, vetém dy prodhues prodhojné ekskluzivisht materiale ndértimore dhe tre
kompani jané prodhues té kombinuar té& materialeve ndértimore dhe mobilieve.
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4.2 Potenciali i Zhvillimit té ZV té Materialit Ndértimor prej Druri -
Fokusimi né Eksport

4.2.1 Vézhgimet kyce

Qé nga viti 2007, eksportet e nén-sektorit treguan performancé pozitive, megjithése me
garkullim té ulét té pérgjithshém dhe disa pengesa né vitet 2012 dhe 2015.

Sipérmarrésit dhe operatorét pérgjaté ZV shfaqin besim dhe pothuajse té gjitha kompanité e
intervistuara shprehén “rritjen e eksportit” si vizionin e tyre primar.

Bazuar né analizén, informatat kthyese nga akterét e sektorit dhe té dhénat nga ky studim,
konsulentét konsiderojné njé potencial pozitiv t& eksportit. Megjithaté, njé numér kufizimesh
kérkojné veprime dhe pérmirésime né nén-sektor. Zbatimi i kérkesés sé tregut dhe analiza
krahasuese e konkurrentéve té tregjeve té pérzgjedhura potenciale t& BE-sé dhe tregjeve
tjera té eksportit do té& mbéshtesin vlerésimin pozitiv dhe do té ofrojné informacione shtesé
mbi potencialin e garkullimit t& eksportit.

Pas vlerésimit t& pérgjithshém pozitiv t&€ potencialit té zhvillimit t& biznesit dhe té eksportit té
nén-sektorit, standardet e pércaktuara mé poshté jané parakushte té réndésishme pér
zhvillim pozitiv t& biznesit dhe eksporteve:

e Kompanité e materialeve ndértimore duhet té jené ekonomikisht té€ shéndosha dhe té afta
pér té investuar né zhvillimin e eksporteve.

e Prodhuesit kosovaré té jené né gjendje té zhvillojné produkte té reja té materialeve
ndértimore dhe té pérshtaten me zhvillimet e tregut.

e Strategijité e investimit dhe inovacionit t&€ kompanive té jené té fokusuara né masat pér
ndérkombétarizim té pérmirésuar, konkurrueshmeéri t& eksportit, performancé mé té miré
dhe ekonomikisht t&€ ndjeshme té biznesit.

e Kompanité té operojné né ményré fitimprurése me shkallé té balancuar miré té
shfrytézimit né prodhim.

e Kompanité té jené né gjendje té pérshtaten shpejt me trendet e reja té tregut dhe
kérkesat e produktit, t&€ mbéshtetura nga investime té mjaftueshme né teknologji té reja,
hulumtim dhe zhvillim, dizajn dhe marketing, sisteme cilésore.

e Prodhuesit kosovaré béhen mé efikas, produktiv dhe konkurrues né operacionet e tyre
teksa pérshtaten shpejt me sfidat e konkurrencés rajonale dhe ndérkombétare né tregun
e eksportit t& materialeve ndértimore prej druri.

e Pronarét e kompanive kosovare té pérshtatin njé mentalitet sipérmarrés e té jené
mendjehapur pér ndarjen e pérgjegjésive me menaxherét e jashtém té specializuar duke
mos i marré parasysh vendimet e punésimit t& orientuara nga familja pér ag kohé sa ato
nuk jané né pérputhje me praktikat mé té mira dhe nuk ofrojné pérvojén ose njohuriné
profesionale té kérkuar.

e Pronarét e kompanive kosovare té paguajné paga konkurruese né ményré gé té gjejné
burimet njerézore mé té pérshtatshme, né nivelin e operacioneve dhe t& menaxhimit.

e Peisazhi i shérbimeve té€ pérmirésohet dhe tregu i BDS té ofrojé shérbime gé jané té
nxitura nga kérkesa dhe jo nga oferta.

e Njé mjedis biznesi i géndrueshém dhe i favorshém té zbatohet dhe mbéshtetet nga
geveria. Praktikat e padrejta té biznesit dhe korrupsioni té kontrollohen rreptésisht né té
gjitha nivelet relevante.

e Koordinimi dhe integrimi i zinxhirit t& vlerave té pérmirésohet dhe té mbéshtesé
efektivitetin dhe efikasitetin mé té€ miré té pérgjithshém té ZV pér mé shumé eksport
(sasior) dhe eksport mé té miré (cilésor). Lidhjet midis kompanive dhe akteréve té ZV té
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synojné njé fugi mé té miré blerése dhe pérpjekje té pérbashkéta shtesé pér eksport té

forcohen.

4.2.2 Parakushtet pér njé Zinxhir Vlerash mé Konkurrues

Sipas Modelit té Avantazhit Konkurrues (Figura 35) pér nén-sektorin e materialeve
ndértimore prej druri, pérpjekjet e operatoréve té€ ZV duhet té pérgendrohen né arritien dhe
ruajtien e lidershipit t&€ kostos dhe diferencimit né tregjet e eksportit. Kjo nénkupton
pérmirésimin e kompanisé dhe pérmirésimet e jashtme né lidhje me shérbimet dhe mjedisin

e biznesit.

Figura 35: Pérmirésimi i modelit pér konkurrueshméri té€ pérmirésuar té eksportit

Competitive Advantage Model for the Wood Furniture Sector

How can a wood furniture firm in Kosovo

improving Export?

EXTERNAL
Creation of a pro-business
environment

Improved PEST factors,
Firms ability to quickly adjust
2 to external changes

/ achieve competitive advantage for

INTERNAL
Development of company
processes, productivity

Export capability review,
Unique competences,
Innovative capacities

__\\\

Two basic elements in the furniture
company are crucial for determination of
COMPETITIVE ADVANTAGE

|

COST
Advantage and
Leadership

Burimi: Pérpilim nga moduli i konkurrueshmérisé sé Michael Porter

DIFFERENTIATION
Advantage and
Leadership

©

Né vijim jané disa aspekie kyce té fushave té€ jashtme dhe té brendshme té ndérhyrjes, té
shpjeguara né ményré mé té detajuar.

PEST: Optimizimi i faktoréve qé mbéshtesin “biznesin mé té miré” né 4 nivele, né nivel

politik, ekonomik, social dhe teknologjik.

Mjedisi i JASHTEM i favorshém pér biznesin: krijimi i kushteve pér ZV t& materialit ndértimor
prej druri pér mé shumé eksporte dhe eksport mé té miré.

Politik: Grantet, legjislacioni, rregullimi dhe de-rregullimi, taksimi, stimuit fiskalé.

Ekonomik: Normat e interesit, kostot e punés, lidhja mé e miré me ndikimin e ndérkombétarizimit,

motivimi i shpérndarjes sé “pasurisé dhe vlerés sé shtuar” pérgjaté nén-ZV.

Faktorét social: Edukimi dhe AAP, ndryshimet shogérore dhe kulturore pér aq sa kérkohet pér

ndérkombétarizim mé té miré, mobilitet, shqetésime sociale si¢ jané ¢éshtjet mjedisore.

G

Faktorét teknologjik: H&ZH mbéshtetése dhe kultura né rritie pér inovacionin né vend, duke
| zgjeruar teknologjité e komunikimit.

Rishikimi dhe pérmirésimi i BRENDSHEM i biznesit té kompanisé: zbatimi i sistemeve té
menaxhimit t& cilésisé sé& eksportit (EQMS)?, sistemeve té pérshtatshme té kostimit dhe
pérmirésimin e gatishmérisé sé eksportit.

30 Certifikimi ISO 9001 dhe zbatimi i proceseve té brendshme té kompanisé tipike pér eksportin
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Kompetencat unike dhe kapacitetet inovative: Zbatimi i rishikimit t&€ aftésive té eksportit
(ECR)*!, shmangia e imazhit “me-too” (produkte t& ngjashme me ato té& konkurrencés) né
tregjet e eksportit, investimi né H&ZH dhe menaxhim té cilésisé, struktura e pérshtatshme e
Ql pérgjaté 2V, 1ISO 9001.

Avantazhi i KOSTOS dhe avantazhi i DIFERENCIMIT: miratimi i pérmirésimit t& ZV sé
pérgjithshme duke synuar shérbimet e praktikés mé té miré dhe produktet konkurruese, me
fokus né blerjen dhe furnizimin kosto-vleré, proceset e prodhimit produktive dhe me kosto té
optimizuar.

5. NGA KUFIZIMET TEK INTERVENIMET

5.1 Fushat e intervenimit pérgjaté ZV

Fushat e intervenimit mbulojné té gjitha elementet kryesore né ZV té pérgjithshém dhe
mbéshtesin tri shtyllat (rritien ekonomike, mé shumé puné dhe puné mé té miré, mjedisin e
shéndetshém dhe té mbrojtur). Ato jané né pérputhje me mangésité e identifikuara né
analizén e ZV té nén-sektorit t& materialeve ndértimore prej druri.

Fushat e intervenimit jané:

Qasja né treg, marketingu dhe shpérndarja

Burimet njerézore, trajnimi profesional, zhvillimi i kapaciteteve

Operacionet e biznesit

Certifikimi dhe cilésia

Lidhjet, pérzhkallézimi/rritja (upscaling) dhe mjedisi

Shérbimet mbéshtetése té ZV (ofruesit e shérbimeve, shérbimet financiare, BMO, BDS)
Qeverisja dhe korniza rregullatore e ZV

5.2 Kufizimet dhe Mundésitée

Kufizimet dhe mundésité e prioritizuara mblidhen pérgjaté té gjitha fushave pérkatése té
intervenimit dhe mbulojné akterét e ndryshém té ZV pérgjaté ZV.

Gjaté planifikimit dhe zbatimit t& projektit pér pérmirésimin dhe promovimin e ZV, strategjité e
zbatimit me gjasé do té rishikohen dhe pérshtaten me prioritetet € ndryshme pérmirésuese
dhe realitetet e ndryshme nén-sektoriale. Prioritizimi pérfundimtar i kufizimeve, mundésive
dhe intervenimeve/ndérhyrjeve varet nga horizonti kohor i propozuar i zbatimit dhe koha e
disponueshme pér ndérhyrjet qofté né nivelin e aktivitetit, autputit apo rezultatit (qofté rezultat
afatshkurtér (1 vjet), afatmesém (2 deri né 3 vjet) dhe afatgjaté (5 vjet ose mé shumé)
Gjithashtu shih Figurén 39, modeli logjik pér pérmirésimin e ZV.

5.3 Aktivitetet pér pérmirésimin e ZV

Né tabelén e méposhtme (Figura 36), kufizimet, mundésité dhe aktivitetet e rekomanduara
nuk renditen sipas réndésisé ose prioritetit. Prioritetet do té duhet té dakordohen me akterét
dhe palét e interesit kryesore té ZV gjaté fazés sé organizimit dhe planifikimit té njé projekti
pér pérmirésimin e ZV. Disa nga kufizimet dhe aktivitetet mbivendosen pasi kufizimet e
identifikuara né fusha té ndryshme té intervenimit fokusohen nga perspektiva t€ ndryshme
ndaj sistemit té ZV.

31 Rishikimi i aftésive pér eksport, koncept personal W. Wiegel
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Metodologjia e ZV nuk éshté njé mjet statik, por shumé dinamik. Kufizime, mundési dhe
intervenime shtesé mund té shfagen gjaté fazés sé pérmirésimit t& ZV. Rekomandimet e
béra né kété seksion nuk mund té mbulojné té gjitha kérkesat pér pérmirésim ose
pérmirésimet e mundshme dhe potenciale.
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Figura 36: Kufizimet, mundésité dhe aktivitetet e rekomanduara

Qasja né Treg, Marketingu, Distribuimi

Fusha e intervenimit 01

Funksionet - . -
e pérfshira Kufizimet Mundésité Aktivitetet e rekomanduara
¢ Prodhimi Té dhénat e pamjaftueshme dhe jo té | Té pérfituarit nga mundésité e tregut * Mbéshtetja e kompanive eksportuese (trajnime) pér
e Shitjet besueshme té tregut. bazuar né avantazhin konkurrues aktual. té rritur kapacitetet e tyre vetanake té hulumtimit té
Té dhénat e tregut dhe segmentet e | Qasja né mé& shumé tregje shmang varésiné nga | tregut dhe pér ta transferuar até né strategjité e
klientéve nuk jané t& njohura mjaftueshém | numri i kufizuar i klientéve dhe ndihmon | marketingut dhe pérmirésimi i pérparésive
né vende té ndryshme té synuara té BE-sé, | balancimin e luhatjeve sezonale, pértej konkurruese té segmentuara.
duke rezultuar né strategji t& pagarta té | avantazheve té tjera strategjike. e Forcimi i kapacitetit t€ ofruesve ekzistues té
marketingut, produkteve dhe té& komunikimit shérbimeve dhe SHPDK-s€ né ndérmarrjen e
me klienté. analizave sistematike té tregut.

e Zbatimi i buletinit tremujor té tregut pér
eksportuesit gé¢ mbulon tregje t& ndryshme / grupe
produktesh té synuara (p.sh. nga SHPDK).

e Prodhimi Zbatimi i standardeve Té bérit njé partner biznesi serioz dhe i e Sigurimi i trajnimit t& standardeve té praktikave mé
* Shitjet ndérkombétare tregtare ndérmjet "internacionalizuar” né tregjet e eksportit. té mira komerciale dhe kontraktuale.
e Transporti | partneréve té biznesit, si Incoterms Biznesi ndérkombétar kérkon aplikimin e | ® Fokusimi né zbatimin e Incoterms 2010 si standard
e Furnizimi nuk pérdoren shpesh. rregullave dhe standardeve mé té avancuara t& | itregtisé, ndérmjet partneréve tregtaré brenda ZV-
N& shumé marrédhénie  ndérmjet | biznesit. Incoterms redukton rreziget, pérmiréson | sé (p.sh. furnizues / prodhues) dhe pér
furnizuesve, prodhuesve dhe | praktikat e biznesit dhe proceset e pagesave, marrédhéniet midis furnizuesve dhe prodhuesve
transportuesve, kontratat nuk bazohen né | giithashtu né nivel kombétar né marrédhéniet | (blerja dhe shitja) me partnerét tregtaré
kontrata me shkrim apo né rregullat | Midis akteréve té ZV. ndérkombétaré.
komerciale. e Mbéshtetja e futjes né zbatim té njé kulture qé
Kijo pérfshin pércaktimin e qarté t& | Aplikimi i Incoterms 2010 (terma té paracaktuara ngjgson me njé kulturé biznes[ teK akt.erét QZV-sé,
rrezigeve dhe pérgjegjésive, transportin, | komerciale pér transaksionet komerciale dhe si¢ jané pagesévonesat, pérmirésimi i vendimeve
pagesén dhe dorézimin e mallrave. prokurim) pércaktojné rregullat dhe udhézimet pér | lidhur me §tgndardet e cil_ésisé, kompensimet,
Kompanité ankohen pér problemet me | t€ gjithé importuesit dhe eksportuesit pérgjaté ZV menaxhimi i ankesave etj.
arkétimin e pagesave t& pagueshme dhe | t€ materialit ndértimor.
kushtet e pafavorshme té pagesave midis
furnitoréve dhe prodhuesve reflektojné njé
shkallé t& caktuar t€ mosbesimit.
e Prodhimi Segmentimi dhe pozicionimi né Produkt & pozicionim i forcuar né treg né | e Aplikimi i mjeteve Kanvasi i Modelit t¢ Biznesit né
e Shitjet tregje té ndryshme éshté kryesisht paralel me udhéheqgjen né kosto dhe kombinim me Kanvasi Propozicioni i Vlerave né
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e Transporti

jo proaktiv, por reaktiv dhe i shtytur

avantazh konkurrues fiton pjesé té tregut

kompanité individuale eksportuese (Shtojca 03) pér

e Furnizimi | nga mundésité. dhe mundéson hyrjen né tregje té reja. pércaktimin e modeleve té biznesit specifike pér
Prodhuesit e materialeve ndértimore té& | Prodhuesit kosovaré menaxhojné presionin né | kompanité dhe propozicioneve té vlerés né tregjet
Kosovés preferojné té shesin shumicén e | rritie konkurrues né segmentet e tyre té tregut pér | € Synuara.
eksporteve té tyre né vendet ku ka grupe té | material ndértimor prej druri. Ata kané njé fokus té | ® Zbatimi i sistemeve kuptimplote t€ kostos pér
médha té& diasporés. Eksportuesit nuk | forté né menaxhimin né ményré proaktive t& | zbatimin e gmimeve konkurruese (p.sh. sistemi
investojné né eksport proaktiv né njé larmi | strategjive t& marketingut, produktit dhe gmimeve. | hibrid, kostimi variabél ose absobues).
mé té madhe té tregjeve potenciale té BE- | Profitabiliteti i eksportit rritet. e Zbatimi i tryezave té rregullta té rrumbullakéta té
sé. Ata nuk e pércaktojné mijaftueshém sektorit t&¢ materialeve ndértimore me pérfagésuesit
avantazhin e tyre konkurrues né segmente e té gjithé akteréve té pérfshiré t&€ ZV me géllim
té ndryshme tregu / klienti / produkti. pérmirésimin e lidhjeve, racionalizimin e kostove
dhe ekonomizimin e zinxhirit té furnizimit / integrimit
té logjistikés, té cilat bazohen né ményré strikte mbi
pércaktuesit e kérkesés sé klientéve.
¢ Prodhimi Imazhi jo i fokusuar i Kosovés né Krijimi i masés pér pérmirésimin e imazhit | « SHPDK té iniciojé njé “projekt marke dhe brandimi"
* Shitjiet dhe | tregjet e eksportit té materialeve "shenja dalluese/marka Made in Kosova'". té moderuar nga konsulenti, i cili shgyrton kérkesat
marketingu | ndértimore prej druri. Shenja dalluese/marka pérmiréson mundésité e | Pér krijimin e njé Marke té Kosovés, gé integron té

Produktet e materialeve ndértimore prej
druri té Kosovés jané né rrezik té
konsiderohen produkte "t€ ngjashme me
shumé té tjera- (ang. me-too)” nga klientét
nése imazhi dhe avantazhet e perceptuara
konkurruese nuk zhvillohen mé tej.
Studimet e rregullta té deritanishme té
tregut nuk jané né masé té madhe né
dispozicion pér komunitetin prodhues té
materialeve ndértimore.

biznesit dhe shton unikalitetin pér prodhimet e
materialeve ndértimore té béra né Kosové. Pér
mé tepér, ajo forcon cakun e eksportit né
segmentet  korresponduese té€ tregut dhe
¢mimeve. Krijimi i brendit dhe markés kombétare
éshté njé projekt afatgjaté. Pérdorimi i markés
tregtare pér krijimin e mundésive mé té mira té
tregut varet nga fakti nése "materiali ndértimor i
Kosovés" krijon njé piké referimi konkurruese ose
njé brendim kombétar. Njé marké tregtare éshté e
dobishme vetém kur shkon krahépérkrah me
pérfitime reale té klientit.

gjithé eksportuesit kryesoré. Zbatimi i nj¢ marke té
pérgjithshme té sektorit té drurit €shté i mundshém.

e Pérforcimi i imazhit né secilin nga tregjet e eksportit
dhe segmentet e tregut / klientéve pérmes zbatimit
té hulumtimeve té rregullta té tregut dhe
konkurrentéve,

e Kapitalizimi i vlerés sé brendit kombétar duke
synuar brendet shtesé private té prodhuesve
kryesoré.

e Zhvillimi i punétorive mbi brandimin e produkteve.

¢ Shitjet dhe
marketingu
e Prodhimi

Shumica e kompanive té materialeve
ndértimore té Kosovés nuk i jané
qasur mjaftueshém kanaleve té reja
té komunikimit dhe shitjes qé mund
té jené té dobishme dhe qé shfagen
rishtas né biznesin e eksportit té
materialeve ndértimore.

Pritjet e biznesit (B2B) ose klientéve privaté
(B2C) lidhur me disponueshmériné e

Aplikimi i koncepteve té reja, si: agjentét e
eksportit, tregtia elektronike (e-
commerce) dhe futja e strategjive
alternative té marketingut aplikohen si
mjete té reja inovative té marketingut té
komunikimit dhe pérfitimit té
konsumatoréve/shitjeve.

Pérshtatia e shpejté ndaj trendéve té reja pér
pjesé té segmenteve té tregut / klientéve té

Qasja e re e marketingut (kérkon input ekspertésh):

¢ Llogaritja e kosto/ pérfitimit té pritur t& qasjeve té
reja té marketingut pérpara se té aplikohen
investimet.

e Angazhimi i agjentéve té eksportit, t& paguar nga
grupe té kompanive eksportuese, pér t'u lidhur me
konsumatorét dhe pér té integruar mé miré
furnizimin.

e Marrja né konsideraté e e-commerce pér B2B me
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shpejté, risité dhe konceptet e kombinuara
produkte + shérbime po ndryshojné me
shpejtési. Shumé kompani té materialeve
ndértimore té€ Kosovés shpesh nuk e diné
pse humbin biznese apo pse nuk fitojné
kontrata.

Kompanité e materialeve ndértimore né
Kosové nuk kané personelin e kérkuar té
specializuar pér pérgatitjen apo
mirémbajtien  brenda  kompanisé té
shérbimeve té ueb-it dhe marketingut té
mediave té reja.

eksportuesve reflekton até nése njé prodhues nga
Kosova perceptohet si modern, i orientuar drejt
konsumatorit dhe i orientuar drejt zgjidhjes pér té
dy grupet e klientéve, klientét B2B (biznes-me-
biznes) dhe B2C (biznes-me-konsumator).
Perceptimi  pozitiv i konsumatoréve  pér
eksportuesit kosovaré éshté njé bllok ndértues
pér njé imazh modern "Made in Kosovo".
Komunikimi kreativ dhe inovativ me Kklienté
pérvec qasjeve konservatore té tregut jané me
avantazh pér té ndihmuar té dyja rrjedhat e té
ardhurave, B2B dhe B2C. Té rinjté né Kosové po
rriten né epokén e digjitalizimit dhe jané
asete/pasuri pér kompanité. Shitja dhe servisimi
(instalimi) i produkteve jané né trend.

Trajnimi i marketingut té shérbimeve si kurrikulé
shtesé né sistemin e AAP do ti shtojé vleré
portfolios produkt + shérbime té prodhuesit.

partneré té pérshtatshém né vendet e synuara té
eksportit.

Rritja e pranisé personale né treg (plane té
llogarive kryesore, njé fytyré ndaj konsumatorit
(ang. one face to customer), shitja aktive) pér B2B
dhe B2C.

Plani pér instalimin e njé pérfagésuesi té
kompanisé né vendet mé té réndésishme té
eksportit dhe planin pér objektin e ndérmjetém té
magazinimit dhe salloneve té ekspozimit.
Pérmirésimi i prezantimit né ueb me uebfage
interaktive.

Fillimi i komunikimit té ri dhe prezencés né media
sociale pér géllime marketingu.

Futja e kurseve té reja trajnimi t€ medias dhe
komunikimit né strukturén e AAP-sé pér aplikim
industrial.

Ndihmesa kompanive pér té identifikuar tregtarét
specialisté (t€ ngjashém me pérfagésuesit) né
vendet e eksportit g€ mund té ndihmojné né
depértimin né tregje dhe pér té pérfituar personelin
e nénkontraktuar té shérbimit dhe instalimit (p.sh.
instalimi i dritareve).

Pjesa mé e madhe e té gjitha
shitjeve té eksportit té industrisé
kosovare té materialeve ndértimore
shkojné vetém né dy vende
(Gjermani dhe Zvicér).

Potencialet pér zgjerimin e eksportit dhe
eksplorimin e mundésive té tregut né BE
nuk analizohen né ményré adekuate dhe
nuk zhvillohen né ményré rigoroze. Té dyja
metodologijité, skanimi i tregut dhe analiza
e tregut kryesisht nuk zbatohen nga
kompanité. Potenciale t&€ médha té tregut
nuk jané zbuluar.

Zgjerimi né tregjet e tjera evropiane rrit
shitjet e eksportit.

Edhe pse ende té shkallés sé vogél krahasuar me
standardet  ndérkombétare,  prodhuesit e
materialeve ndértimore kané potencial pér té
zbatuar eksportin né tregjet e tjera evropiane,
pérve¢ Gjermanisé dhe Zvicrés.

Rrita e eksportit né njé treg té brendshém
stagnues ndihmon shumé prodhues qé té
pérmirésojné shfrytézimin e kapacitetit té
prodhimit né operacionet njé ndérriméshe pér té
arritur njé nivel t& shéndetshém dhe ekonomikisht
té géndrueshém, pérpara se té merret parasysh

Futja e njé metodologjie t&€ kombinuar té skanimit
dhe analizés sé tregut né industriné e materialeve
ndértimore gé redukton ose eliminon investimet e
rrezikut né tregje té reja qé nuk pérmbushin
kérkesat minimale né lidhje me kornizén e
pérgjithshme dhe kushtet e marketingut té
eksportit. Koncepti pér skanimin e tregjeve té
mundshme para se té analizohen tregjet mé
specifike té listés sé ngushté éshté bashkangjitur
né Shtojcén 5).

e Zbatimi i njé strategjie sistematike té
marketingut té eksportit, duke filluar me
segmentimin e tregut, pasuar nga targetimi /
diferencimi i tregut dhe pozicionimi né treg, té
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fillimi i skemés sé& prodhimit dy ndérriméshe ose
investimi né kapacitete shtesé té prodhimit.

ndjekur nga njé marketing miks té pérshtatur
enkas pér secilin segment té klientéve ose
treg té pércaktuar. Koncepti éshté
bashkéngijitur né Shtojcén 6).
e Marrja né konsideraté e blerjes sé studimeve

té tregut t€ BE-sé mbi materialet ndértimore
prej druri nga SHPDK-ja dhe zbatimi i
"Brifingjeve/Raportimeve té Tregut" té
rregullta si pjesé e shérbimeve pér
anétarésiné.

(p-sh. raporte té specializuara té inteligjencés sé

tregut dhe statistikat kryesore té tregut té industrive

evropiane té materialeve ndértimore 2018-2022

dhe raporte té tjera t&é materialeve ndértimore nga

http://é&&.reportlinker.com)
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Fusha e intervenimit/ndérhyrjes 02
Fugia punétore, Trajnimi Profesional, Zhvillimi i Kapaciteteve

I;upn ék:;%?g Kufizimet Mundésité Aktivitetet e rekomanduara
¢ Prodhimi Pagat dhe pagesa:
* Shitjet Nuk ka strukturé pagash té bazuar né | Punonjésit e motivuar ndihmojné né « Krijimi i njé pilot rasti mbi pérzierjen e pagés bazé
performancé. pérmirésimin e cilésisé sé produktit, me njé element t& bazuar né performancé. SHPDK-
Punétorét paguhen vetém né bazé t& pagés | uljen e kostos sé prodhimit, ja si mgderat.or ldr_?e pjé .kompani udhéheqése p.iloti
fikse. Pérpjekjet e punétoréve pér | pérmirésimin e produktivitetit té punés duhet té analizojné pérfitimet potenciale dhe rreziget
pérmirésimin e produkivitetit t& tyre ose pér | dhe rritjen e konkurrueshmérisé sé e pérfshirané skemén e re té pagave
njé ndérgjegje gé synon cilési mé té miré pérgjithshme té kompanisé. o Zbgtllmll i njé studimi flllesEar/bazg né |Id“hJe me
jané minimale. Luhatjet dhe mbajja e Paga e bazuar né performancé éshté njé aplikimin e k__omponentes se pages ~ s€
personelit &shté njé problem pér kompanité | . +ac i yashmuar pér  pérmirésimin e n__dryshu_t_a-sh‘me, gé tregon produktivitetin aktual vs.
prodhuese. iniciativés té punétoréve apo menaxheréve dhe Le d_gs.h.lru‘ar, .m.atjen L C performancés,
motivimin  n& puné pér t& mésuar dhe osto/pérfitimin, statistikat e cilésisé).
pérmirésuar punén e tyre.
¢ Prodhimi Trajnimi profesional:
e Furnizimi .

Aftésité dhe kualifikimet e punés
shpesh nuk jané né pérputhje me
kérkesat e prodhuesit apo furnizuesit.
Shumica e prodhuesve dhe disa furnizues
ankohen pér punétorét e papérgatitur dhe té
pakualifikuar. Kurrikulat e trajnimit t& AAP
shpesh jané mé shumé té orientuara drejt
ofertés se sa drejt kérkesés, edhe pse
gendrat rajonale té punésimit pérpigen té
pérmirésojné bashképunimin me kompanité
pér pérpjekje mé té mira pér arsimin
publik/privat.

Kompanité jané né gjendje té gjejné dhe
punésojné punétoré dhe menaxheré gé
ofrojné aftésité e nevojshme. Rezultati
éshté njé produktivitet i rritur i punés,
prodhim me cilési mé té miré dhe
pagesa e pagave potencialisht mé té
larta.

Zbatimi i programeve té institucionalizuar té
praktikave si pjesé konceptuale e trajnimit
profesional né nén-sektor. N& kété ményré,
industria ofron trajnime té aftésive praktike dhe
njohuri/inpute pér kérkesat faktuale té aftésive
pér pércaktimin e kurrikulave.

Trajnimi duhet té pérgendrohet né zhvillimin e tre
niveleve té mésimit tek té rriturit, d.m.th. té
mendésisé/géndrimeve, aftésive dhe njohurive.
Instruktimi (coaching) shtesé praktik u mundéson té
trajnuarve t'i zbatojné mé miré aftésité e tyre té reja
dhe té marrin mé shumé pronési né vendin e tyre té
punés.

Zbatimi i vlerésimit té rregullt t& nevojave té trajnimit
bazuar né kompani dhe dialogu i pérmirésuar
publik/privat midis shkollave té trajnimit +
kompanive.

Pérditésimi i té gjitha kurrikulave pérkatése né
bashképunim té ngushté midis kompanive dhe
institucioneve té AAP.

Inicimi i njé programi praktike né industriné e
materialeve ndértimore, g€ do té organizohet midis
kompanive dhe institucioneve té AAP.
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Inicimi i njé pilot projekti pér modelin e aplikimit t&
praktikés né puné/internship té praktikave mé té
mira.

Sigurimi i njé Kkornize ligjore pér konceptet e
praktikés pér industriné dhe institucionet e AAP.

¢ Prodhimi
¢ |nstitucionet

Sistemi kombétar i AAP-sé kryesisht
nuk pérputhet me standardet
ndérkombétare.

Certifikimi i kurrikulave dhe kurseve té AAP
nuk éshté standardi. Teoria moderne e
dyfisht¢ dhe sistemet e mésimdhénies
praktike jané vetém marginalisht funksionale
dhe jo té institucionalizuara.

Sistemi i AAP-sé pér sektorin e
prodhimit té drurit bazohet né praktikat
meé té mira dhe standardet gé
kombinojné elementet e trajnimit teorik
dhe praktik.

Kurrikula éshté e orientuar drejt kérkesés dhe
industria punéson profesionisté té cilét kané
kryer trajnime né lidhje me tregun e punés.
Arsimi teknik i nxitur nga tregu pérmiréson
kushtet pér produktivitet mé té miré, kosto té
reduktuara, mundési té€ pérmirésuara punésimi
dhe mé pak “puné té importuar” nga vendet
fginje.

Mbéshtetja e ofruesve publik t& AAP-sé (pilotimi né
pérpunimin e drurit, materialin ndértimor) mbi
opsionet e sistemit té€ qasjes sé dyfishté gé
pérshtaten mé sé miri me situatén kombétare.
Mbéshtetja e ofruesve kombétaré dhe privaté té
AAP né futjen dhe pérmirésimin e kurseve té reja
dhe té reformuara té trajnimit.

Hulumtimi i standardeve ndérkombétare té AAP-sé
pér certifikimin e kurrikulave né ményré qé té
pérshtaten praktikat mé t& mira né sistemin
kombétar (fokusi mbi pérpunimin e drurit)).

e Prodhimi
e Furnizimi

Pérmirésimi i menaxhimit:

Mungesa e personelit administrativ
dhe menaxherial me pérvojé.
Kompanité kané mungesé té€ menaxheréve
né marketingun e eksportit, menaxhimin
financiar, cilésor dhe té zinxhirit té furnizimit.
Né kompanité e drejtuara nga pronarét,
preferencat e punésimit shpesh jané
anétarét e familjes né vend té punésimit té
bazuar né nevoja.

Menaxhimi profesional ndihmon
kompanité mé té médha té béhen mé
konkurruese kur punésojné personel
ky¢ té menaxhimit.

Pérfshirja e reduktuar e pronaréve né fushat
kryesore t& menaxhimit me mé shumé
specialistt né fushén e menaxhimit té
marketingut, me naxhimin financiar dhe té
cilésisé do té rrisé performancén e kompanisé
dhe konkurrueshmériné e eksportit. Klientét
ndérkombétaré té eksportit shérbehen mé miré
dhe komunikimi i klientéve pérmirésohet.

Ofrimi i kurseve té trajnimit brenda dhe jashté
kompanisé pér personelin menaxhues. Trajnimi
brenda kompanisé pérfshin marketingun strategjik
dhe operacional (té eksportit), planifikimin e biznesit,
sistemet e kostimit, sistemet e menaxhimit t&
cilésisé.

Kombinimi i inputit té trajnimit né vend pune me
konsulencén e kompanisé.

Zbatimi i skemave atraktive té pagesave pér
personelin ky¢ t& menaxhimit né kompanité e
fokusuara né eksport.

Sigurimi i paketave shtesé motivuese pér personelin
ekzistues dhe té ardhshém té menaxhimit (p.sh.
mundésité pér t& marré pjesé né trajnime, kushtet e
qarta té kontratés, pagesa e bazuar né
performancé).
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Fusha e intervenimit 03
Operacionet e Biznesit

Funksioni i

7V Kufizimet Mundésité Aktivitetet e rekomanduara
e Prodhimi, Mungesa e sistemeve adekuate té Kompanité e materialeve ndértimore jané | ¢ Zbatimi i sistemeve té pérshtatshme té kostimit né
Marketingu | kostimit. né gjendje té pércaktojné limitet e industriné e materialeve ndértimore. Pércaktimi i njé

e Furnizimi Kompanité kané kapacitet t& kufizuar | poshtme té cmimeve dhe té pilot rasti me njé kompani té pérshtatshme pér tia
vendim-marrés kur nuk dihet pika kritike e | harmonizojné miré strategjité e cmimeve shitur idené prodhuesve té tjeré.
rentabilitetit ~ (break-even  point)  pér | ta eksportit me géllim té shtimit té rritjes | ° Slgurllml i trajnimeve né puné nellldhje me ko__nceptet
marketingun e produkteve té reja dhe sé té ardhurave neto. e g.mlmeve.te eksportit dhe vend[mmarrjgn pér
diferencimi i ¢mimeve té shities éshté i Njohja e sakté e kostove fikse dhe t& ¢mime (gmlmgt konkurruese., gmlmgt lopt.lm.ale,l
véshtiré té& pércaktohet pér sa kohé qé ndryshueshme/variabile u mundéson kompanive ¢mimet ofanzive dhe defgnzwe, pozicionimi gmim-
kostimi nuk zbatohet si¢ duhet. Eshté té aplikojné ¢gmime strategjike ose taktike cilési mgsgtare_ dhe premium, analiza e pikés sé
raportuar se kompanité po humbasin (strategji ofanzive ose defanzive t& ¢mimeve) rentabilitetit, etj.).
biznesin e eksportit pasi g€ nuk jané né pikat kritike t& rentabilitetit (break-even) tavar’1et e Ofrimi i trajnimeve né puné né kompani pér
gjendje té pércaktojné oferta t& sakta dhe dhe kufijté e gmimeve (mbulimet e kostc’)s fikse menaxherét financiaré mbi analizat financiare dhe
té menjéhershme taktike dhe afatshkurtra pércaktimi i ekonomisé sé shkallés) pozicionirﬁ mbi ményrén e vlerésimit té skenaréve se si
me ¢mim té ulét pér klientét. mé i miré i gmim- cilési. EksportueS\’/e u marréveshjet e biznesit té eksportit ndikojné né
Kompanité nuk mund té kryejné njé analizé | ' 4asohet t& marrin vendime mbi cmimet & marzhat bruto dhe neto.
financiare pa i ditur detajisht shpenzimet e bazohen n& ¢mime konkurruese dhe jo né
tyre pér té pércaktuar skenarét mbi rritjen e marzhe fitimi "t& déshirave".
t€ hyrave kundrejt zhvillimit t& t€ ardhurave Analiza transparente financiare u mundéson
neto. kompanive qé té pércaktojné skenarét e biznesit

té eksportit dhe té vlerésojné té hyrat né lidhje
me té té ardhurat neto té krijuara.
e Prodhimi, Alokimi jo i balancuar i investimeve. | Investimet jané té balancuara dhe marrin | ¢ Sigurimi i trajnimit brenda kompanisé pér
Marketingu | Investimet né marketingun miks, H & ZH | né konsideraté "Tregu éshté celési" pér planifikimin e investimeve dhe strategjité e

dhe zhvillim té produkteve shpesh jané té
pamjaftueshme, sidomos kur synohet
zgjerimi i eksportit né tregje té reja.

suksesin e biznesit.

Kompanité e prodhimit t&é materialeve ndértimore
jané né gjendje té vlerésojné investimet né
varési té nevojés pér pérmirésim té eksportit ose
performancés sé€ kompanisé. Kompanité
investojné né zhvillimin e marketingut dhe
shitjeve.

investimeve, té cilat integrohen né planifikimin e
biznesit.

Ofrimi i kurseve té trajnimit brenda kompanisé dhe
té jashtme gé pérfshijné financimin e eksportit.
Ofrimi i trajnimeve mbi marketingun bazik miks dhe
buxhetimin e marketingut.
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¢ Prodhimi Pamundésia e kompanive pér té Kompanité fitojné pjesé shtesé té tregut. | e Rritja e kapaciteteve t&€ SHPDK-sé pér té ofruar
Furnizimi pérmbushur porosité mé té médha Porosité mé té médha dhe koha mé e shkurtér e shérbime gé ndihmojné kompanité té integrohen
té eksportit. dérgesés/liferimit mund té realizohen nga dhe té jené té afta pér té plotésuar porosité mé té
Pér shkak t&¢ madhésisé sé& vogél té | kompanité pérmes lidhjeve mé té shumta dhe | médha té eksportit, duke hapur késhtu mundési me
shumicés sé kompanive kosovare t& | Mé té mira horizontale, nénkontraktimit dhe segmente alternative té klientéve.
materialeve ndértimore, madhésia e | bashképunimit midis prodhuesve. ¢ Mbéshtetja e idesé sé krijimit t& besimit mé té madh
porosive t& eksportit &shté e kufizuar dhe midis kompanive pér bashképunim mé té madh dhe
porosité mé té médha nuk mund té mé té miré midis kompanive dhe nénkontraktim
plotésohen. pérmes takimeve té rregullta té tryezés sé
rrumbullakét ndérmjet operatoréve té ZV.
e Prodhimi Mungesa e planifikimit strategjik té | Planifikimi strategjik krijon géllime té e Ofrimi i trajnive pér kompanité mbi zhvillimin e
e Furnizi biznesit. fokusuara té biznesit. dokumenteve strategjike.
mi Shumica e kompanive operojné pa plan | Planifikimi strategjik ndihmon kompanité t& jené | ® Trajnimi i tyre mbi teknikat SMART, analizén
biznesi, pérfshiré planin e marketingut dhe | proaktive duke u mundésuar atyre t& pércaktojné SEOT dhe mjete té tjera gé i ndihmojné té
té eksportit. Kompanité nuk kané vizion | hartat/udhéréfyesit e biznesit dhe eksportit, té zhvillojné planifikimin strategjik t& biznesit.
dhe objektiva té garta dhe shpesh veprojné | ndjekin mundésité dhe té zhvillojné operacionet | ¢  Trajnimi i tyre pér pérdorimin e pakove specifike
né baza ad-hoc. e pérditshme né njé ményré mé ekonomikisht softuerike gé jané té dedikuara pér zhvillimin e
mé té géndrueshme. Strategjia e biznesit dhe strategjive té biznesit.
plani operativ i biznesit pércaktojné objektivat, | ¢  Ofrimi i zbatimit né vend pune brenda kompanisé
vizionin, burimet dhe proceset e biznesit. té planit té biznesit.
* Prodhimi, Kufizimet né lidhje me lévizjen né BE | Personeli i kompanive eksportuese ka ¢ Kjo duhet té trajtohet né instanca politike té nivelit
Marketing | té personelit menaxhues dhe atij té | qasje mé té miré né tregjet e tyre té té larté. Asgjé nuk mund té béhet né nivel teknik.
* Furnizimi shérbimeve. eksportit dhe ndalet nénkontraktimi i
Véshtirésia e marrjes sé vizave krijon | shérbimeve/servisimeve té pas shitjes.
probleme pér menaxherét dhe personelin e | Sigurimi i e udhétimit pa viza krijon mundési pér
shérbimeve/servisimit pér té vizituar | menaxherét e Kosovés gé té gjejné klienté
klientét ose pér té plotésuar porosi té€ | ndérkombétaré dhe t& zhvillojné partneritete
montimit ose servisimit pér material | biznesi. Ai gjithashtu ul koston e kompanive pasi
ndértimor. ato mund té dérgojné teknikét e tyre pér té béré
montimin dhe servisimin pas shitjes.
¢ Prodhimi Menaxhimi i inovacionit dhe Menaxhimi i inovacionit éshté nxités pér | e Ofrimiikonsulencés pér njé numér té vogél té
e Furnizimi prioritizimi i masave té inovacionit té ardhura mé té mira dhe kompanive potenciale udhéheqgése qé kané

nuk jané zhvilluar mjaftueshém né té
téré sektorin.

Kompanité shpeshheré nuk béjné dallime
ndérmjet potencialit t& ndryshém té

konkurrueshméri.

Pérve¢ inovacionit té produktit, masat e
inovacionit t&€ procesit dhe modelit t& biznesit
jané po ashtu té dobishme pér pérmirésime né

vullnet dhe gatishméri t& marrin parasysh zbatimin
e masave té menaxhimit inovativ.

e  Fillimi i njé "tryeze té rrumbullakét pér inovacion”
té sektorit t& materialeve ndértimore me géllim té
koordinimit té rrjeteve inovative, think-tanks dhe

71




inovacionit t& produktit dhe proceseve.

kompanité prodhuese dhe furnizuesit gé synojné
njé ndérkombétarizim mé té gjeré. Ja vlen gé té
pérfitohet nga "shpirti inovativ" i disa prej
kompanive mé té médha eksportuese.

bashképunimit. Kjo duhet te moderohet nga
SHPDK-ja dhe nga njé kompani konsulente e
pérzgjedhur, e cila kupton ¢éshtjet e menaxhimit
inovativ dhe té ndérkombétarizimit.

¢ Prodhimi Mungesa e respektimit té Vendosja né meényré té duhur té Kryerja e njé vlerésimi té ploté té situatés pér té
strukturave té duhura té qeverisjes | strukturave té qeverisjes korporative paré se si géndrojné kompanité sa i pérket
korporative. pérmiréson performancén e kompanisé. geverisjes korporative.
Shumica e kompanive kané pronési | Korniza e miré e qeverisjes korporative Organizimi i programeve té trajnimit me
familiare dhe anétarét e families mbajné | pércakton rolin dhe pérgjegjésité e pronarit(ve) kompanité né lidhje me strukturat e geverisjes
role dhe pérgjegjési t& shuméfishta. dhe menaxhmentit ekzekutiv. Ajo siguron qgé korporatave.
financat e kompanisé dhe aktivitetet tjera
operacionale kryhen né ményré profesionale.
Fusha e intervenimit 04
Certifikimi dhe cilésia
Funksioni i
VA Kufizimet Mundésité Aktivitetet e rekomanduara
¢ Prodhimi Pérmbushja e kérkesave pér Ndérgjegjésimi né lidhje me cilésiné ka Zbatimi i sistemeve e menaxhimit té cilésisé né
e Furnizimi certifikim dhe standarde té cilésisé. efekte té shumta pozitive pér biznesin, faza: sistemi i kontrollit t& cilésisé, procesi i
(kombétar & | Kjo konsiderohet nga kompanité prodhuese | duke shtuar konkurrueshmériné e menaxhimit té cilésisé drejt njé procesi
ndérkombéta & jeté njé prej kufizimeve kryesore. Arsyet | gsektorit. gjithépérfshirés t& menaxhimit té cilésisé, dhe

"

jané té shuméfishta, duke filluar nga
mungesa e kontrollit té cilésisé sé furnizimit
té Iéndés sé paré/inputeve, sisteme té
paefektshme ose jo-ekzistuese té
menaxhimit té€ cilésisé, mungesé e
infrastrukturés sé cilésisé sé integruar né
Zinxhirin e Vlerave, fuqi punétore e pa
trajnuar né lidhje me metodat e sigurimit té
cilésisé.

Kjo siguron, pérve¢c tjerash, kosto té
pérgjithshme mé té uléta, cilési mé té miré té
I[éndés sé paré té importuar, ruajtje pozitive té
konsumatoréve, mé pak humbje té shkallés sé
dyté dhe humbje té materialit, personel mé té
trajnuar, imazh té pérmirésuar né tregjet e
eksportit, potencial pér té shitur né segmente
me ¢mim mé té larté.

certifikimi ISO 9001.

Prezantimi i infrastrukturés sé cilésisé (Ql) si
sistem i pérgjithshém i cilésisé sé produktit té
materialit ndértimor gé pérfshin specifikimin e
inputit, blerjes dhe furnizimit.

Inicimi dhe promovimi i instalimit t& laboratorit pér
testim té cilésisé sé produktit né hapésirat e
SHPDK-é& gé ndihmon né krijimin e njé
infrastrukture pér sigurimin e cilésisé né sektorin e
drurit.

Pérkrahja e njé baze kombétare té té€ dhénave me
furnizuesit e preferuar té drurit dhe materialeve
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ndértimore, bazuar né standardet e pércaktuara
(produktet kombétare, produktet ndérkombétare
té importuara dhe furnizuesit).

e Prodhimi Mungesé e respektimit té Funksionim mé i miré i brendshém dhe | ¢ Realizimi i fushatave pér ngritje t& vetédijes pér
e Furnizimi standardeve 1SO 9001:2015: potencial mé i madh pér partneritete, mé | réndésiné e certifikimit me ISO 9001:2015.
(kombétar & | Kompanité, veganérisht ato mé té vogla, nuk | shumé pranueshméri né tregjet e e Zhvillimi i masave nxitése pér kompanité pér
ndérkombéta kané adoptuar standardet ISO 9001. Ato | eksportit. adoptimin e kétyre standardeve.
r) nuk arrijné té kuptojné réndésiné e njé | pgrputhshméria me standardet 1SO 9001 | © Fillimiinjé nisme pér zbatimin e Sistemeve té
sistemi  t& menaxhimit té cilésisé dhe | parmiréson proceset e brendshme dhe sistemet Menaxhimit té Cilésisé sé Eksportit (SMCE) dhe
besimin gé njé sistem i tillé u sjell partneréve | e menaxhimit té cilésisé, krijon besim né syté e pérgatitjes sé certifikimit ISO 9001: 2015.
té mundshém té biznesit. partneréve t& mundshém biznesoré. e Zbatimi i Trajnim té Trajneréve pér konsulenté lokal
né lidhje me pérgatitjen pér certifikim me 1SO 9001
né nivel t& kompanisé.
e Furnizimi Nuk ekziston ofrimi i certifikatave té Eksportet e materialit ndértimor té e Ndryshimi i Ligjit pér Parget Kombétare gé
(kombétar) | FSC-sé pér menaxhimin e pyjeve. prodhuar me dru té preré jashté parandalon prerjen e pyjeve pér industri.
Megjithése jané zhvilluar  standardet | Kosoveés. e Ndihma Agjencionit Pyjor t& Kosovés pér té
kombétare pér certifikim t& menaxhimit t& | Duke gené né gjendje t& certifikohen me krijuar sistemin pér Iéshim té certifikatave.
pyjeve t& FSC, Agjencioni Pyjor i Kosovés | certifikata pér menaxhim té& pyjeve t& FSC,
ende nuk léshon Certifikata pér menaxhim | prodhuesit e materialit ndértimor mund té
té FSC. prodhojné dhe t& pérzgjedhin linja té
produkteve gé (pjesérisht) jané prodhuar nga
Iéndé druri me origjiné vendore.
¢ Prodhimi Njohuri té kufizuara rreth sistemeve Efektet pozitive té zbatimit afatgjaté té e Krijimi i njé pilot rasti pér zbatimin e LSS-sé né njé

té integruara dhe té avancuara té
cilésisé.

Sistemet e dobéta t& menaxhimit té cilésisé,
mungesa e procedurave formale, mungesa
e pérdorimit ose pérdorimi i pamjaftueshém i
regjistrave té cilésisé jané ndér sfidat
kryesore kur merren parasysh sisteme té
avancuara té cilésisé.

teknikés Lean Six Sigma (LSS).

Aplikimi i teknikés LSS do té zvogélojé defektet
pér péraférsisht mé shumé se 25% dhe do té
zvogélojé mbetjet e prodhimit t& drurit pér té
paktén 15%. Ajo rrit produktivitetin dhe
ndérgjegjésimin pér cilésisé né kompani.

kompani t& madhe prodhimi gé éshté e hapur pér
té zbatuar proceset e praktikave mé té mira.

e Pérgatitja e pikave bazé né kompanité
pjesémarrése pérpara dhe pas zbatimit té njé
programi "té lehté" LSS-sé, pér té gené né gjendje
té déshmohen pérmirésimet e verifikueshme né
lidhje me produktivitetin, numrin dhe llojin e
defekteve té cilésisé, pérgindjen e mbetjeve et;.

e Trajnimi i konsulentéve lokalé né proceset e LSS-
sé (rripi i gjelbér ose blu i Six Sigma) né ményré
qé teknika LSS té ofrohet né nivel kombétar, edhe
pér kompanité nga sektoré té tjeré.
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Fusha e intervenimit 05

Lidhjet, Avancimi/Rritja, Ambienti

Funksioni i

7V Kufizimet Mundeésité Aktivitetet e rekomanduara
e Furnizimi Zinxhirét e furnizimit nuk jané té Optimizimi i zinxhirit té furnizimit | ¢ Pérkrahja e njé aktivitet “pilot” né lidhje me
* Prodhimi optimizuar. pérmes nénkontraktimit con drejt praktikat mé t& mira té optimizimit t& zinxhirit t&

e Transporti

Disa prej kufizimeve qé kané té béjné me
optimizimin e zinxhirit té€ furnizimit jané
standardet komerciale, sistemet e cilésisé,
optimizimi i kostos, furnizuesit e preferuar,
blerja grupore (group purchasing).

Ka gjasé qé potenciali pér optimizim té
kostos dhe cilésisé nuk éshté shfrytézuar
ende plotésisht.

standardeve liferuese mé efikase né
kuptimin e kostos si dhe té furnizimit né
kohén e nevojshme (just-in-time).
Pérparésia qé ka fokusimi né furnizimin né
kohén e nevojshme mundéson fitimin e mé
shumé klientéve. Aftésia e prodhuesit gé té
shkurtojé kohén prej kontraktimit deri tek liferimi
pércakton zgjedhjen e furnizuesit t& preferuar
nga klienti.

furnizimit. Inicimi i pérmirésimit t& njé procesi mé
té miré dhe mé té pérshtatshém “porosi-deri né-
liferim” si shembull pér kompanité e nénsektorit.

¢ Ndihma SHPDK-sé gé té béhet nyje lidhése e
dobishme ndérmijet furnizuesve dhe prodhuesve,
me aftési pér t& mentoruar optimizimin e zinxhirit
té furnizimit né ményré gé té pérfitojné té gjithé
operatorét e pérfshiré té ZV-sé

e Organizimi i tryezave té rrumbullakéta ndérmjet
prodhuesve, kompanive transportuese dhe
furnizuesve pér té krijuar bashképunim mé té miré
dhe zgjidhje té pérbashkéta pér integrim té
pérmirésuar té ZV-sé.

e Prodhimi Mungesé e lidhjeve horizontale Lidhjet horizontale pérmirésojné e Ofrimi i granteve gé kushtézojné kompanité té
e Furnizimi ndérmjet kompanive. kapacitetet e kompanive pér eksport. kérkojné partneritete.
¢ Transporti Né shumé raste kompanité lokale e shohin | Duke bashkuar forcat dhe duke riorganizuar |® Ndihma SHPDK-sé gé té zhvillojé mekanizma qé
njéra tjetrén si konkurrencén kryesore e jo si | kapacitetet e tyre t& prodhimit, kompanité do t&€ | ¢ojné dreijt krijimit t& partneriteteve ndérmjet
partner potencial pér pérmirésim 1€ | jené né gjendje t& prodhojné né shkallé mé t&¢ | kompanive té ngjashme.
mundésive pér eksport. madhe dhe té plotésojné kérkesa shtesé té |e Organizimiitakimeve té rregullta né formé té tryezés
klientéve. Promovimi i lidhjeve ndihmon né | sé rrumbullakét né mes té kompanive me kontribut té
integrimin mé té miré té ZV-sé sé materialit | specialistéve né tema gé kané té béjné me ZV dhe
ndértimor. zinxhirin e furnizimit.
e Prodhimi Pérdorim i pamjaftueshém i mbetjeve | Riciklimi i mbetjeve té drurit krijon * Realizimi i njé studimi bazik té fizibilitetit né lidhje

té drurit pér qéllime riciklimi, si
shndérrimi né pllake zdrukthi, pellet.
Sasia e mbetjeve (ashkla, byk sharre etj.) né
pérpunimin e drurit éshté shumé e madhe
dhe riciklimi nuk é&shté i organizuar né
shkallé t& madhe.

mundeési té reja pér punésim dhe
adreson aspektet mjedisore.

Mbetjet mblidhen nga kompanité e riciklimit ose
nga grumbullues né nivel kombétar dhe shiten
tek prodhuesit e pllakave/dérrasave té
zdrukthuara, nése éshté praktike dhe
ekonomike, ose te prodhues té tjeré.

me opsionet né dispozicion pér riciklimin e drurit,
qgéndrueshmériné ekonomike dhe pér potencialin e
krijimit t& té& hyrave/vendeve té punés, duke marr
parasysh sasiné e pérgjithshme té€ mbetjeve té
prodhimit né ZV té drurit.

e |dentifikimi i kompanive gé merren me riciklim ose
grumbulluesve né nivel kombétar si partneré
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potencial.

e |dentifikimi i opsioneve riciklimi gé jané té
pérshtatshme dhe té ndjeshme né raport me
mjedisin.

Fusha e intervenimit 06

Shérbimet mbéshtetése té ZV (Ofruesit e Shérbimeve, Shérbimet Financiare, BMO, Ofruesit e Shérbimeve pér

zhvillimin e biznesit(BDS)

Furilkzs\;om Kufizimet Mundésité Aktivitetet e rekomanduara

e Furnizimi, Shérbimet financiare:

* Prodhimi Mungesa e opsioneve té financimit Zbatimi i planit té investimit té fokusuar | ¢ Zbatimi i takimeve té rregullta né formé té tryezés
né lidhje me zhvillimin e eksporteve | né klient. sé rrumbullakét me kompani nga sektori privat dhe
dhe promovimin e imazhit Planet e investimit, si pjesé e planit t& biznesit | me ofrues té shérbimeve financiare me géllim t&¢
Kompanité kané filluar t& cmojné rolin gé ka | ndihmojné kompanité t€ pérmirésojné biznesin Zf_1_Vl||[fT_1_It tt_i' |§oncelpteve_,'_ tt_i' pérbashkéta qe__mb!nd té
inovacioni né zgjerimin e biznesit, por kané | aty ku éshté e nevojshme dhe té shmangin permiresojne gasjen ne financa. Krahas k__esaj,
mungesé té fondeve pér tu angazhuar né | investimet né fusha gé nuk jané kritke pér | shqyrtimiikrijimit t& formave alternative té
praktika inovative. Pjesa mé e madhe e konkurrueshméri mé té miré dhe pér zhvillim |nstrumer_!teve té financimit, si¢ éshté financimi i
investimit &shté e lidhur me teknologjing, | pozitiv t& eksportit. bazuar né asete.
por promovimi i imazhit, zhvillimi i tregut | Instrumentet  financiare ~ shtesé  shtojné | © Fillimi i njé “iniciative té planit t& biznesit” pér
dhe komunikimi me klienté shpesh jané mé | kapacitetin e kompanisé pér rritie t€ eksportit industriné e materialit ndértimor, gé bazohet né njé
té réndésishme sesa investimi né | (p.sh. financimii bazuar né asete). plan té pérgjithshém strategjik dhe gé pérfshiné
teknologiji. plane pér marketing dhe eksport me fokus té

veganté né tregjet e synuara té BE-sé, e gé
pasohet nga njé planifikim i investimit qé éshté i
bazuar né kérkesat e tregut dhe né aspekte té
konkurrencés.

e Prezantimi i njé “gare pér plan biznesi” me njé
panel té sektorit privat t& pérfagésuar nga specialist
té institucioneve financiare, SHPDK, donatorét.

e Furnizimi Qasje e kufizuar né financa pér Pérfshirja e grave né industriné e | ¢ Zhvillimi i kampanjave pér ngritje té vetédijes me

e Prodhimi ndérmarrjet qé jané né pronési té materialit ndértimor prej druri. qéllim té edukimit t& qytetaréve pér rolin e grave né

grave.
Pér shkak t& normave kulturore, né té
shumtén e rasteve prona e familjes dhe

Regjistrimi i pronés né emér té grave mundéson
gasje mé té miré né fonde dhe krijon mundési
mé té mira pér zgjerim té biznesit.

biznes.
e Zhvillimi i pakove nxitése gé inkurajojné graté té
kérkojné pronési né pronat gé né thelb iu takojné
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asetet tjera i takojné burrave. Pér kété
arsye graté pérballen me véshtirési pér té
gjetur kolateral pér té aplikuar pér kredi
bankare.

atyre.

Furnizimi
Prodhimi,
Transporti

Shogqata e drurit (SHPDK):

Mungesa e ¢gendrés vet-financuese
pér trajnim té brendshém né SHPDK.
Ofrimi i trajnimeve gjithmoné pércaktohet
dhe financohet nga projekte t& donatoréve
dhe jo domosdoshmérisht nga nevoja dhe
kérkesa. Nuk mund té pérjashtohet
mbivendosja e trajnimeve.

Mundési pér trajneré mé té miré, ofrim té
njé game mé té gjeré té temave, pavarési
mé e madhe nga fondet e donatoréve.

Njé gendér e brendshme trajnimi lejon SHPDK-
né pérgatisé plane pér zhvilim té trajnimeve
bazuar né nevojat reale té anétaréve té saj, dhe
shmangé mundésiné e ofrimit t& trajnimit té
njéjté mé shumé se njéheré. Rritje e numrit té
trajnimeve té paguara nga kompanité.

Ofrimi i pérkrahjes institucionale pér SHPDK pér:
pérmirésimin e modelit t& anétarésimit; shtimin,
pérmirésimin dhe avancimin/rritien e shérbimeve
biznesore pér anétarét; krijimi i burimeve té té
ardhurave, si shérbimeve jashté kufirit (over-the-
border) me shérbime cilésore laboratorike ose
me studime té tregut té€ materialit ndértimor.
Objektivi pérfundimtar éshté arritja e njé
géndrueshmérie mé té miré dhe pavarési nga
inputi i donatoréve.

Furnizimi
Prodhimi

Disponueshméri e kufizuar e testimit
laboratorik té cilésisé sé produktit
dhe e shérbimeve té certifikimit
Kompanité e médha kané laboratorét e tyre
ose keérkojné shérbime jashté vendit.
Kompanité e vogla kané qasje té kufizuar
né shérbime té sigurimit té cilésisé dhe
certifikimit.

Pérmirésimi i cilésisé dhe
besueshmérisé sé produktit.

Duke themeluar njé laborator pér testim dhe
burime pér certifikim té produkteve né SHPDK,
do té keté numér mé té madh té kompanive me
produkte té testuara dhe té certifikuara pér
eksport.

¢ Bashképunimi me CATAS pér té lehtésuar
themelimin e laboratorit g€ mund té ofrojé: analiza
kimike, teste fizike dhe mekanike pér IEéndét e para,
komponentét e ndryshme dhe produktet finale té
drurit.

Prodhimi

Pérkrahje e kufizuar pér eksport.
SHPDK ofron pérkrahje té kufizuar pér
anétarét pér integrim mé té miré né tregjet
rajonale dhe globale.

Avancimi i eksportit éshté esencial pér
zhvillim té géndrueshém té sektorit.
Kushtet e jashtme jané té favorshme pér zgjerim
né mé shumé tregje. Kapaciteti prodhues
aktualisht éshté né pozicion, me njé pérmirésim
potencial prej té€ paktén 30-40% né krahasim me
kapacitetin e instaluar (né njé ndérrim), duke
mos marré parasysh faktorét sezonal.

e Krijimi i njé Portal Kosovar té Eksportit mé bazé né
ueb té dedikuar pér produkte té drurit. Fugizimi i
SHPDK-sé pér té zhvilluar shkathtési pér té filluar
ofrimin e kétij shérbimi shtesé pér kompanité
anétare.

o [dentifikimi i entitetit q&€ do té keté mundési té fillojé,
operojé dhe mirémbajé Portalin Kosovar té
Eksportit.

e Themelimi i njé késhill t& eksportit &€ merret vetém
me zgjidhjen e kufizimeve gé kané té béjné me
eksportin.

e Furnizimi
e Prodhimi

Pérfaqésimi i pamjaftueshém i
anétaréve (prodhuesve) dhe
furnizuesve té vegjél.

SHPDK kryesisht éshté e fokusuar té

Trajtimi i drejté i anétaréve krijon
mundési pér rritje gjithépérfshirése.
Trajnimi jo-diskriminues i anétaréve té biznesit
krijon kushte pér konkurrencé té drejté né

Krijimi i bérthamave brenda SHPDK-sé. Njé
"bérthamé" éshté njé rreth i kompanive gé jané
mjaftueshém homogjene, por gjithashtu
mjaftueshém heterogjene pér té krijuar hapésiré
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ndihmojé kompanité e médha dhe ka
tendencé té léré anash kompanité mé té
vogla. Kompanité furnizuese jané té
nénpérfagésuara né BMO (organizata
biznesi me anétarésim).

industriné e drurit dhe promovon rritje
gjithépérfshirése.  Pérfshirja e kompanive
furnizuese pérmiréson integrimin e ZV-sé sé
nénsektorit.

pér kompanité gé té shkémbejné ideté, sfidat dhe
zgjidhjet e tyre té ndryshme. Ky ndryshim
strukturor rrit fuginé negocuese té grupeve té
nénpérfagésuara né shoqaté.

Prezantimi i pakove pérfituese pér furnizuesit.

Fusha e intervenimit 07

Rregullimi i VC dhe Korniza Rregullative gé mbéshtesin Zhvillimin e Eksportit

Funksioni i
ZV

Kufizimet

Mundésité

Aktivitetet

Té gjithé
akterét e ZV

Disa biznese kané mundési té ofrojné
¢mime mé konkurruese pérmes
angazhimit né praktika té padrejta.
Kjo shkaktohet nga evazioni fiskal dhe nga
ekonomia joformale.

Trajtimi i barabarté i bizneseve krijon
mundési pér rritje. Me krijimin e
mundésive té barabarta, bizneset do té
kishin mé shumé vulinet té investojné.
Nxitja e njé mjedisi qé éshté i favorshém pér té
béré biznes rrité wvullnetin e biznesit pér té
investuar, pér t'u béré mé inovativ, dhe si
rezultat, pér té pérmirésuar performancén e
pérgjithshme.

» Miratimi dhe fugizimi i politikave serioze kundér

korrupsionit.

o Pérmirésimi i efikasitetit dhe modernizimi

kuptimploté i administratés publike.

Zbatimi i normave té auditimit g& mbulojné firma
me karakteristika t& ndryshme.

Optimizimi i normave té auditimit né ményré gé té
trajtojné konkurrentét né ményré té barabarté.
Rritja e numrit té inspektoréve.

Té gjithé
akterét e ZV

Sfidat gé kané té béjné me zbatimin e
politikave dhe kornizés ligjore qé
evoluojné shpeijt.

Kosova ka arritur té& zhvillojé njé kornizé
ligjore relativisht t& avancuar né letér, por
kapacitetet e organeve pérkatése
qeveritare pér zbatimin e késaj kornize jané
té dobéta.

Zbatimi efektiv i kornizés ligjore
pérmiréson ambientin biznesor.

Zbatimi i duhur i kornizés ligjore krijon mundési té
barabarta pér té gjithé dhe térheq mé shumé
investitoré vendor dhe ndérkombétar né industri.

Zhvillimi i programeve pér ngritje té& kapaciteteve
pér té trajnuar zyrtarét publik né lidhje me
legjislacionin e ri.

e Pérmirésimi i mekanizmave pér kontroll dhe

monitorim pér té€ siguruar zbatim mé té miré té
kornizés ligjore.

Té gjithé
akterét e ZV

Sistemi i dobét gjyqgésor.

Vonesat gé shfagen né gjygésor jané té
gjata dhe t& démshme né rastet gqé kané té
béjné me administratén tatimore, obligimet
doganore ose mospajtimet gé kané té béjné
me rregullatorin.

Sistemi i forté i gjyqésorit ka ndikim
pozitiv né té bérit biznes.

Njé sistem i forté dhe efikas i gjygésorit krijon
kushte pér mé shumé investime, tregti dhe
marréveshje partneriteti.

¢ Rritja e numrit té€ gjygtaréve dhe zhvillimi i
mekanizmave kundér korrupsionit.
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Value Chain Analysis of the Wood Building Material Sub-Sector

5.4

Vlerésimi i riskut

Edhe pse né shkallé relativisht t& vogél, potenciali i rritjes sé eksportit té& prodhuesve kosovar
té materialeve ndértimore konsiderohet pozitiv. Por ekzistojné rrezige dhe kércénime (té
jashtme si dhe pérbrenda industrisé) gé mund té ndikojné negativisht né rritien dhe zhvillimin
e eksportit.

Rreziget potenciale jané:

Stabiliteti politike dhe ekonomike nuk éshté i garantuar.

Sektori i materialit ndértimor prej druri nuk éshté né gjendije té pérshtatet me kérkesat
e standardeve teknike vazhdimisht né ndryshim t& BE-sé (p.sh. pérzierja e materialit,
koeficientet e izolimit, etj.).

Kompanité kosovare nuk jané né gjendje té sigurojné nivel té barabarté té “lojés” kur
ballafagohen me presionin né rritje t& konkurrencés, duke pasur parasysh se tregu i
materialeve té€ ndértimit t& drurit né BE éshté njé treg tipik i blerésit me mé shumé
eksporte nga BE sesa import né BE.

Sistemi kombétar i Arsimit dhe Aftésimit Profesional nuk éshté né gjendje té
pérshtatet me kérkesat e kompanive pér burime njerézore.

Personeli i specializuar menaxhues nuk éshté né dispozicion pér arsye se né vende
tiera paga dhe perspektiva e avancimit personal éshté mé e miré.

Nése pasojat e liberalizimit eventual té vizave pér vendet e BE-s& nuk monitorohen
miré, ekziston mundésia gé fugia punétore potenciale dhe e miré arsimuar té largohet
nga vendi.

Akterét e ZV nuk jané té interesuar né njé gasje integruese dhe holistike té projekteve
pér zhvillim t& ZV, duke reduktuar né kété ményré pérfitimet premtuese potenciale gé
ndérlidhen me integrimin mé té miré té ZV-ve dhe pérmirésimin sistematik té& nén ZV.
Donatorét nuk marrin parasysh pérkrahjen e njé koncepti t& pérgjithshém té avancimit
dhe promovimit t& ZV gé, né kété rast, redukton fitimet pér sektorin ku intervenimet
dyfishohen/mbivendosen ose nuk marrin parasysh pérpjekjet mé té pérshtatshme pér
avancimin sistemik té sistemit.
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6. PERMIRESIMI/AVANCIMI DHE PROMOVIMI | ZINXHIRIT
TE VLERAVE

Duhet shqgyrtuar mundésia e integrimit t& dy nén-sektoréve (mobilieve dhe materialit
ndértimor) né njé projekt pér avancimin dhe promovimin e zinxhirit t& vierave. Megjithaté,
fokusi kryesor duhet té jeté né zinxhirin e vlerave té mobilieve prej druri. Efekti ekonomik i
nénsektorit t&€ materialeve ndértimore prej druri éshté mé i vogél sesa ai i nénsektorit té
mobilieve prej druri. Kombinimi i t& dy nénsektoréve mund té jeté njé opsion realist dhe i
dobishém pasi gé ka shumé mbivendosje dhe ngjashméri pérgjaté ZV-sé, duke pérfshiré
akterét e njéjté. Shumé kufizime dhe mundési té ndryshme kané té béjné me té dy ZV-té né
té njéjtén kohé. Shumeé intervenime do té ishin me pérfitim pér té dy ZV-té. Shumé prodhues
té médhenj prodhojné né té njéjtén kohé edhe mobilie edhe materiale ndértimor.

(52) Procesi i projektit té pérmirésimit/avancimit té ZV-sé:

Né njé program tipik pér zhvillim té ZV-sé té financuar nga donatorét, donatori financues
merr pérsipér pérgjegjésiné pér menaxhimin e programit pér zhvillim dhe avancim té ZV-sé,
sé bashku me njé entitet vendor publik ose privat nga sektori, i cili ka marrédhénie dhe lidhje
té ngushta me ZV-né bérthamé té€ materialit ndértimor prej druri. Partneri vendor i
pérzgjedhur ose i propozuar pér zbatimin kérkohet té keté fokus holistik kundrejt avancimit té
ZV-sé.

Procesi i zbatimit t& ZV-sé éshté rrijedhojé logjike e analizés, pércaktimit té vizionit dhe fazés
sé dizajnimit té ZV-sé (Figura 37).

Figura 37: Nga analiza, pércaktimi i vizionit dhe strategjia — deri te pérmirésimi/avancimi i ZV
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Burimi: ValueLinks 2.0

Programimi dhe zbatimi i projektit pér ZV duhet té realizohet me ané té njé akteri udhéhegés
vendor, i cili ka pérvojé té mjaftueshme né menaxhimin dhe drejtimin e ciklit pér avancim té
ZV-sé. Ky akter udhéheqgés duhet té marr pérgjegjési pér té shtyré pérpara zhvillimin e ZV-
sé. Akterét kryesoré té pérfshiré né promovimin e ZV-sé jané pjesé e sistemit t& zinxhirit té&
vlerave dhe kané rolin e tyre té rregullt né funksionimin e tij (p.sh. kompanité udhéheqése,
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shogatat). Agjencité zhvillimore ose donatorét jané té pranishém vetém pérkohésisht dhe
jané jashté sistemit™.

Akterét udhéhegés né zhvillimin e zinxhirit t& vlerave té materialit ndértimor prej druri mund
té jené:
e Agjencité zhvillimore, donatorét (financojné dhe lehtésojné promovimin e ZV-sé).
e Kompanité private (operatorét e ZV-sé pérgjaté ZV-sé gendrore, kompanité pilotuese,
firmat udhéhegése).
e Shogatat biznesore (SHPDK, tjera).
e Entitete geveritare dhe publike (Ministria e Tregtisé dhe Industrisé, KIESA/Agjencia
pér Investime dhe Pérkrahjen e Ndérmarrjeve né Kosové, té tjera)

Agjencité zhvillimore ose donatorét jané té pranishém vetém pérkohésisht dhe jané jashté
sistemit™.

Zhvillimi i ZV-sé nénkupton njé varg té madh té variablave, pérve¢ dinamikés né ndryshim té
vazhdueshém té tregjeve dhe sistemeve ekonomike. Avancimi i ZV-sé nxité mundési té reja
dhe ndryshim. Megijithaté, nuk mund té parashikohet lehtésisht se cili intervenim, cofté ai i
jashtém apo nga brenda kompanisé, dhe deri né c¢faré mase do té shkaktojné ose ka
shkaktuar njé lloj t& caktuar ndryshimi. Hendeku i atribuimit gjithmoné ekziston. Pér té
reduktuar kété hendek, transformimi dhe pérmirésimet e matshme pérgjaté ZV dhe atribuimi i
ndryshimeve pérmes intervenimeve né pérmirésimin e ZV-sé kérkon zbatimin e njé cikli
mésimi dhe monitorimi té pércaktuar miré dhe té ndérlidhur duke filluar me programimin dhe
planifikimin, intervenimet monitoruese dhe vlerésimet (ex ante dhe ex post).

Njé tjetér rezultat i dobishém i njé projekti pér zhvillimin e ZV-sé& ndérlidhet me pérmirésimin
e dialogut publiko-privat dhe pronésiné e sektorit publik. Kjo mbéshtet zhvillimin e politikave
nénsektoriale t& Qeverisés & Kosovés dhe miraton krijimin e njé marréveshjeje kombétare té
konkurrueshmérisé. Marréveshje e konkurrueshmérisé éshté njé politiké kombétare qé ka
pér géllim nxitjen e integrimit t& kompanive private né tregjet kombétare dhe botérore dhe
pér té pérmirésuar mé tej rangimin e konkurrueshmérisé, por edhe zbatimin konsekuent té
masave té kérkuara né shqgyrtimet e Bankés Botérore. Ky koncept éshté zbatuar me sukses
né teté vende té Amerikés Latine. Institucionalisht, politikat ndjekin nivelet e hierarkisé
administrative: Ministri i zhvillimit ekonomik ose industrisé kryeson njé komitet ose késhill
kombétar té€ konkurrueshmérisé duke integruar pérfagésuesit e organizatave té sektorit
privat.

Né nivel mé té ulét, akterét e njé industrie apo nénsektori t& vecanté ose né njé rajon té
veganté organizojné tryeza té rrumbullakéta, duke iniciuar njé proces shumépalésh té
politikave né kuadér t& marréveshjes sé konkurrueshmérisé. Kéto tryeza té rrumbullakéta
koordinojné zbatimin e planeve té veprimit. Kjo mund té zbatohet né kuadér té zbatimit té
programit t& pérgjithshém té zhvillimit t& ZV-ve™.

Sipas modelit logjik t€ pérmirésimit/avancimit t€ ZV-sé (Figura 38), intervenimet mund té
ndodhin né nivele t& ndryshme. Rezultatet, produktet e matshme dhe né fund ndikimi i
matshém kérkon njé strategji t&€ koordinuar miré pér avancimin dhe zbatimin ZV-sé me njé
metodologiji t& pérshtatshme pér monitorim dhe vlerésim gé synon arritjen e rezultateve té
géndrueshme né nivelin e rezultateve dhe produkteve. Ndikimi nuk ka mundési té jeté i
matshém né kuadér té njé projekti me afat té shkurtér kohoré té implementimit.

Figura 38: Modeli logjik qé ka té béjé me inputet dhe rezultatet e avancimit té ZV-sé

324 33GlZ, ValueLinks 2.0, 2017
33 GIZ, ValueLinks 2.0, 2018
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SHTOJCA

01 | Bibliografia

02 | Renditja e kufizimeve né nivelin e furnizimit

03 | Mjetet: kanvasi i modelit t& biznesit, kanvasi i propozicionit t& vlerave
04 | Pengesat kryesore té brendshme dhe té jashtme pér eksportin

05 | Mijetet pér skanimin dhe vlerésimin e tregut

06 | Prej segmentimit té tregut deri tek pozicionimi né treg

Shtojca 1: Bibliografia

Uebfaqge/ Libra/ Dokumente Burimi Pérmbaijtja
https://ec.europa.eu/growth/sectors/raw- Komisioni Evropian, Informata rreth sektorit
materials/industries/forest-based/furniture_de GROWTH té drurit né BE

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Information_society

Statistikat e EU
Eurostat pér media
digjitale

Ekonomia digjitale dhe
shogéria

https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/news coner/news/2016/04/20160401;
EU Neighborhood Policy, 2018

Komisioni Evropian,
Zgjerimi

Informata rreth
programit te BE-sé pér
zgjerim

http://www.internationaltimber.com/news/timber-industry/a-
report-
about-how-wood-has-dominated-the-global-furniture-market-
in-2016

International Timber,
furnizuesi mé i madh
né MB me |éndé druri

Informata mbi tregun e
mobilieve prej druri

https://www.cbi.eu/market-information/timber-products/
buyer-requirements/

CBI, Ministria e
Punéve té Jashtme,
Holandé

Kérkesat e BE-sé pér
import té Iéndés sé
drurit

http://www.global-traceability.com/eutr-eu-timber-regulation/

Gjurmueshméria
globale,

pérkrahja pér zinxhirin
e furnizimit

Informata pér EUTR

http://trade.ec.europa.eu/tradehelp/labelling-and-packaging

Zyra informuese e BE-
Sé pér tregti

Informata rreth
paketimit, etiketimit
dhe Eco standardeve

Metodologjia e

GIZ ValueLinks Manual 2.0 Glz ValueLinks, 2017

GIZ, Guidelines for Value Chain selection, 2015 GIZ Mstodologjia pér
pérzgjedhjen e ZV

http://www.4sustainability.de/en/corporateresponsibility/ Instituti pér Informata pér CSR
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qgéndrueshméri

dhe géndrueshmériné

https://www.iso.org/management-system-standards-list.html

Organizata
Ndérkombétare pér
Standardizim (ISO)

Informata rreth ISO
standardeve pér
kompanité

https://ec.europa.eu/consumers/consumers _safety/safety
products/rapex/alerts/ ?event=SafeProductsOnline&Ing=en

Zyra informuese pér
konsumatoré e BE-sé

Informata pér siguriné
e produktit

https://www.seco.admin.ch/seco/en/home/

Sekretari i shtetit pér
¢éshtje ekonomike,
Zvicér

Informata rreth njohjes
sé pérbashkét té
standardeve mes BE-
sé dhe Zvicrés

http://www.flegt.org/flegt-global

FLEGT.org,
Lufta kundér prerjes
ilegale té pyjeve

Informata rreth
legjislacionit Zviceran
pér 1éndén e drurit

http://www.chemsafetypro.com/Topics/CH/Swiss
Chemicals Ordinance
_ChemO.html

ChemSafetyPro,
Switzerland

Informata rreth
Rregullores Zvicerane
pér Kimikate

https://build.export.gov/switzerland/doingbusinessinswitzerla
nd/
traderegulationscustomsandstandards/eg_ch_077162

Export.gov. US export
page

Informata rreth
rregullave pér
eksportim né Zvicér

https://www.ceps.eu/system/files/Final%20report_en.pdf

CEPS & Ctr. Pér
studime industriale

Informata né lidhje me
tregun e mobilieve né
BE

http://kosovotwopointzero.com/en/kosovo-diaspora-dreams-
political-change/

Kosovo 2.0

Informata pér numrin e
banoréve né diasporé

https://www.hubbardchicago.com/blog/social-media-
marketing-dos-and-donts-for-the-furniture-industry

Hubbard, Chicago,
USA

Informata, gjérat qé
lejohen dhe gé nuk
lejohen né mediat
sociale né B2C ose
shitje me pakicé té
mobilieve

https://www.iwkoeln.de/fileadmin/publikationen/2016/277619
/IW-Report_2016-11_SME-Financing-in-the-EU.pdf

Cologne Institute of
Economic Research

Informata mbi
financimin e
ndérmarrjeve té vogla
dhe t& mesme né BE

https://www.reportlinker.com/market-report

Report Linker

Informata mbi tregun
né BE, materiali
ndértimor

http://www.itto.int/files/user/imm/TS%2045%20(web).pdf

International Tropical
Timber Organization

Tregu i ndryshueshém
i Evropés pér drurin
tropikal

https://deutscher-fenstershop.de/kaufen/holzfenster

German windows

Blerja online e
kornizave té dritareve

online shop orej druri
https://www.oecd.org/cfe/smes/New-Approaches-SME-full- OECD Eg?;ﬁg;?ﬁ;gf;’: r:jeeve

report.pdf

té mesme dhe té vogla

https://www.gartner.com/doc/2984821/cmo-spend-survey--
eye

Gartner, Inc., USA

Studim mbi
buxhetimin dhe
investimin

www.popsci.com; CLT timber is the most advanced
building material

Popular Science, 2014

Informata pér
teknologjiné e drurit

https://iccwbo.org; Incoterms 2010

Oda Ekonomike
Ndérkombétare

Manuali i Incoterms,
standardet komerciale
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Shtojca 02: Renditja e kufizimeve né nivelin e furnizimit

Eshté e Eshté Eshté Nuk
Kufizimet kryesore pengesé e sSb st% ncial pengesé pengesé éshté
madhe deri diku evogél pengesé
1. Koha e liferimit 1 0 1 4 8
2. Gjetja e
burimeve/furnizimeve 0 5 3 1 5
3. Cmimet e blerjes 2 1 7 2 2
4. Cmimet e shirjes 2 3 5 1 3
5. Q|Ié$|a € |Iéndés sé 1 0 1 5 10
paré
6.
Standardet/certifikatat e 0 1 1 2 9
IEéndés sé paré
7. Madhésia e porosisé 2 3 1 6 2
8. Transporti 1 2 3 1 7
9. Korniza
ligjore/institucionale ! 2 5 2 3

Shtojca 03: Kanvasi i modelit té biznesit dhe kanvasi i
propozicionit té vierave

Designed d tor Dasigned by Date: Version

The Business Model Canvas

Key Partners & Key Activities ° Value Propositions i‘% Customer Relationships . Customer Segments ’
Key Resources k: Channels n
Cost Structure 6 Revenue Streams 6

Burimi: Strategyzer.com, https:/strategyzer.com/canvas/business-model-canvas
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The Value Proposition Canvas I:l

Value Proposition Customer Segment

Gain Creators

Products Q
& Services

D _
ma [T

Customer
Job(s)

Pain Relievers

®

Strategyzer.com, https://strategyzer.com/canvas/business-model-canv

Shtojca 04: Pengesat kryesore té brendshme dhe té
jashtme pér eksportin

External Export Development Barriers
(5 - large barrier; 1 - no barrier)

Difficulties of personnel movement in to EU... 4.29

Shortage of labor with sectorspecific skills 4.12
Perception of "Made in Kosovo" products I > 94
Certification/quality standard requirements IEETTTEEE————— 87
Difficulties in obtaining export financing I .59
Availability, quality and cost of accessories IEEGEG———S 7 47
Availability, quality and cost of raw materials I 29
Paymentregulations IS 2.18
Trade and customs regulations IEEEE———— 2 18
Level of taxes — 2.12
Transportation/delivery times I 2 00
MSA and CEFTA agreement s 1,94

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Internal Export Development Barriers
(5 - large barrier; 1 - no barrier)

Lack of modern technology NG :.7c

Difficulties in finding clients and distributers abroad [INEEEGEGEGEGGEGEEGEEEEEEEEEN 3.24

Lack of personnel with export knowledge and
experience

skills of the employed labor force | .13

I .24

Lack of finances for innovation NN 3.00
Lack of finances for mare kt research NN 2.76
Financial instability (iregularcash flow) |G 2.53
Praduction capacity [N 2.41
Flexibility in fulfilling market requirements |INEEG— 2.29
language barriers NN 2.06

100 150 200 250 3.00 350 400 450 5.00

Burimi: Pérpilim vetanak nga té dhénat e mbledhura né nivel t& kompanive



Shtojca 05: Metodologjia pér skanim dhe analizé té tregut

General framework Export marketing Product Cost — Benefit
conditions conditions requirements optimization
+ Political conditions e Price and quality level | « Legal requirements e Best fit for export
« Legal restrictions of national industry « Safety / Health product
(Import restrictions) o Competitive situation | « Warranties « Easy access (language,
« Credit worthiness of of international » Packaging culture, transport)
the country/country competition e Labeling * Best prices
rating « Sales options * Best distribution
¢ Monetary risks or » Market potential channel
other hindrances » Market development * Best cost/benefit ratio
Selection process - facing out countries -  focusing :]
Shtojca 06:

Prej segmentimit té tregut deri tek pozicionimi né treg

From Market Segmentation to Market Positioning and
Client Communication

First step:

market segmentation
Second step: market targeting
Third step: market positioning

for each target segment

4. Select the target
segment(s)

6. Develop marketing mix Third step- Market
for each target segment positioning
5. Develop positioning and client

communication

3. Develop measures of
segment attractiveness

2. Develop profiles of

First step — basis

resulting segments for Marketing strategy:
1. Identify bases for Market
segmenting the market segmentation
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