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1. Kllasteri afarist dhe karakteristikat e tij
1.1. Nocioni dhe réndésia e kllasteréve

Duke i studiuar shkaget pér dallimet e konkurrencés, profesori
1 Harvardit dhe fitues i ¢mimit nobél Majkéll Porter, autor i njohur né
fushén e strategjive afariste dhe t€ konkurrencés n&€ vitin 1980 ka
vérejtur se kllasterét industrial ose koncentrikét hapésinore  té
ndérmarrjeve, distributoréve té specializuar, universitetet dhe
institucionet hulumtuese té cilat midis veti kané njé bashképunim té
ngushté, dukshém mund ta nxisin konkurrencén e ndérmarrjeve,
regjioneve dhe ekonomive nacionale né té cilat veprojné.

Procesi i grupimit formal ose joformal i ndérmarrjeve dhe
institucioneve tjera né kllasteré quhet kllastering. Lidhja e suksesshme
né kllasteré rezulton me rrjetin e lidhjeve t&€ dobishme reciproke pér
kémbimin e informacioneve, ideve, pérkrahjes lidhur me teknologjité
e reja, studimet dhe zhvillimin, fitimin e aftésive, tregjet, modelet e
reja afariste dhe sferat tjera me interes t€ pérbashkét.

Né kllasteré zhvillohet réndésia dhe aftésité origjinale té cilat véshtiré
kopjohen! Kompanité, regjionet dhe vendet né té cilat veprojné
kllasterét fitojneé njé pérparési afatgjaté dhe zhvillohen pérkundér
efekteve negative té globalizimit rrités!

Kllasterét ju mundésojné kompanive té€ jené mé produktive dhe mé
novatore sesa kur do t€ kishin punuar né ményré t€ pavarur. N&é
kllasteré zhvillohen njohurité dhe aftésité origjinale t€ cilat véshtiré
mund t€ kopjohen. Kllasterét i sigurojné kompanité, regjionet dhe
vendet g€ t&€ fitojn€ nj& pérparé€si konkurruese afatgjaté, t’i
shfrytézojné mundésité g€ i sjell globalizimi dhe me sukses té
ballafaqohen me sfidat e tij.



1.2 Karakteristikat e kllasteréve

Koncentrimi hapésinor i ndérmarrjes €shté i réndésishém, por i
pamjaftueshém pér ekzistimin e kllasterit. Lidhja me shkencén &shté
njé karakteristiké tjetér e réndésishme e kllasteréve. Informacionet dhe
njohurité shumé lehté dhe né ményré shumé joformale kémbehen né
kllaster, kurse bashk&punimi me institucionet shkencore &shté€ shumé
mé fleksibil. Prandaj, kllasterét shpeshheré definohen edhe si lloj i
vecanté i bashkésive afariste., té specializuara pér krijim efikas dhe
transferimin e njohurive té zbatuara.

Shumé teoricient dhe praktikant e theksojné besimin dhe
bashképunimin né kllaster si vlera mé t€ médha t€ sé nj&jtés: besimi
éshté ind i lidhur i kllasterit! T€ tjerét véné né€ dukje klimén pér
inovacione dhe eksperiment. Kllasterét nxisin lidhje t€ pasura me
blerésit dhe késhtu gjenerojné ide t€ reja dhe presion pér inovacione té
métutjeshme, sepse né kllaster shpenzimet dhe rreziget pér formimin e
bizneseve t€ reja tentojné té jené mé t€ vogla.

Edhe institucionet financiare preferojné t€ investojné né
ndérmarrjet e lidhura né kllaster, duke besuar se kéto shanse mé té
médha pér rritje dhe zhvillim. Disa studime empirike véné né dukje se
kompanité q€ veprojné né€ ményré t€ izoluar, vérteté kané deri mé 40%
rezultate mé té dobéta afariste sesa ata qé jané anétaré né kllaster.

Kllasterét jané posacérisht atraktiv pér ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme. Jané mjaft fleksibile dhe té afta t'u ofrojné pérgjigje té
shpejté kérkesave té tregut, ndérmarrjet e vogla dhe té mesme jané
partneré shumé té qélluar té bizneseve té médha né kllaster.



1.3. Principet dhe kushtet e lidhjes dhe té bashképunimit

Kllasterét jané€ njé prej shumé formave t€ lidhjes sé
ndérmarrjeve, si¢c jané kontratat pér korporaté, aleancat strategjike,
llojet e ndryshme t€ rrjeteve afariste dhe t€ ngjashme. Pa marré
parasysh formén e tyre, pér formésimin e suksesshém t& lidhjes midis
ndérmarrjeve €shté e nevojshme plotésimi i disa kushteve:

Kontinuiteti - pjesa mé e madhe e lidhjeve t& suksesshme
zgjat njé koh& meé t€ gjaté, mesatarisht prej 10 deri mé 12 vjet, qé
kérkon njé horizont pérkatés te t& gjithé pjesémarrésit.

Té qenit kompleks - né lidhje marrin pjesé shumé njeréz, gjé
gé krijon probleme té ndryshme organizative dhe sociologjike, t& cilét
duhet té¢ administrohen né ményré pérkatése,

Besimi — kontrata formale shpeshheré nuk ka, dhe né shprehje
vijné besimi dhe bindja né géllime t& pérbashkéta, pér t’i shmangur
sjelljet e mundshme t€ mungesés s€ harmonis€é dhe géllimet
divergjente,

Simetria né resurse dhe iniciativa — t& gjithé€ partnerét duhet
té investojn€ né€ resurse pérkatése dhe né meényré aktive t&
bashké&punojné né projekte t& pérbashkéta.

Pérshtatja — ¢cdonjéri patjetér duhet t’i pérshtatet térésisé, me
géllim té funksionimit mé t€ miré. Pérshtatja béhet si né nivelin e
raporteve personale, po ashtu edhe né€ nivelin e proceseve afariste né
aspektin fizik (logjistiké dhe administraté),

Potenciali pér zgjidhjen e konflikteve — raportet e vendosura
njéheré nuk arrijné pérgjithmoné t’i shmangin konfliktet. Konfliktet
mund t€ jené shumé disfunksionale dhe ta prishin téré konceptin e
lidhjes. Nga ana tjetér, ata né t€ shumtén e rasteve jané konstruktiv
dhe bartin ide t€ reja, sepse zgjidhja e tyre i orienton ndérmarrjet e
lidhura né géllime té pérbashkéta.

1.4. Besimi si bazé e bashképunimit

Besimi pércaktohet si besim né aftésiné e partneréve pér
kryerjen e punéve, si transparencé pér qarkullimin e informacioneve,
si mundési pér mbéshtetje dhe si drejtési né ndarjen e rezultateve né
pajtim me investimet e pjes€émarrésve individual né lidhje.

Besimi i partneréve, edhepse nuk &shté ideal, bazohet né
garkullimin e informacioneve, pérfshiré kétu edhe ato lidhje me
paraqitjen e keqpérdorimeve eventuale t€ besimit. Késhtu, veté
partneriteti nxit besimin dhe mbron nga keqpérdorimet, me c¢ka e bén
mé transparente ¢do sjellje jo-etike dhe shkeljen e rregullave afariste.



Shpenzimet e kontrollit té partneréve mund té arrijné edhe deri mé
50% té shpenzimeve té pérgjithshme té kontrollit dhe ulja e tyre
pérmes besimit mé t¢ madh midis partneréve éshté parakusht pér njé
géndrueshmeri afatgjaté té bashképunimit!

Ndértimi i besimit mbéshtetet né proceset formale dhe
joformale. Proceset formale kané t€ béjné me ményrat e kontraktimit,
formésimit dhe realizimit t€ besimit. Proceset formale t€ ndértimit t&
besimit i ndjekin edhe njé varg procesesh joformale, si pér shembull:
mirékuptimi subtil i nevojave t€ tjetrit dhe t& térésisé dhe shprehja e
ndjenjés sé pérkatésis€é. Proceset joformale jané t€ pranishme né té
gjitha fazat e ndértimit té besimit, por kérkojné mé& shumé kohé t&
pigen nga proceset formale.

Faza e bisedimeve krijon mundési pér vendosje pér fitimet nga
lidhja. At€heré sipérmarrési pyet se pse t€ besojé né partnerét. N& kéteé
fazgé &shté e nevojshme té studiohet puna e ndérmarrjes sé partnerit
afarist, njohurité me t€ cilat ai disponon dhe réndésia psikologjike e
partneréve. Eshté e nevojshme té pércaktohet njé proces i kémbimit t&
informacioneve midis partneréve, kurse intensiteti i k&mbimit t&
informacioneve do t€ varet nga shkalla e arritjes sé besimit reciprok.

Né fazén e formésimit té partneritetit €sht€¢ e nevojshme té
pércaktohen kushtet e veprimit t€ lidhjeve t€ vendosura. Né vendin e
paré, é&shté e nevojshme kontrata midis partneréve pér ményrén e
pércaktimit dhe pérgatitjes s€ obligimeve, ideve, normave, por edhe té
sanksioneve; Forma formale-juridike (marréveshjet, statutet, kontratat)
dhe instrumentet pér arritjen e besimit t€ nevojshém.

Secili kllaster duhet té zgjedh formén dhe nivelin e detajizimit té
kontratave qé anétarét e tyre do t’i konsiderojné si mé pérkatése té
realitetit té tyre dhe té dokeve afariste né degé dhe regjion!

Raportet klasike t€ kontraktimit midis partneréve vetém do té
mund ta rrisin besimin. Prandaj, né kété fazé si réndom shfrytézohen
lloje t& ndryshme t€ letrave pér géllime, karta dhe t€ ngjashme. Por.



Kéto forma, nga ana tjetér, diné t€ jené shumé t€ pérgjithshme dhe t&
mos pérfshijné hollési t& domosdoshme té raporteve, dhe késhtu té
gjenerojné kushte pér prishjen e besimit. Sfidé e posagme e lidhjes
bashkékohore midis ndérmarrjeve jané dallimet interkulturore.

Faza pérfundimtare e ndértimit t€ besimit &shté faza e
realizimit, me té€ cilén mbulohet veté realizimi i aktiviteteve té
kontraktuara. Né két€ fazg€, partnerét pér arritjen e qéllimeve té
shtruara e intensifikojné bashképunimin jashté dhe brenda kllasterit.
Kushtet themelore pér njé realizim t€ suksesshém t€ aktiviteteve té
pérbashkéta jane:

e Ekzistimi i pajtueshmérisé t& té gjithé pjes€émarrésve pér cdo
aktivitet,

e respektimi i t€ gjitha vérejtjeve dhe propozimeve t&
pjesémarrésve,

e Ekzistimi i mospérputhshmérisé t€ kornizés kohore pér
realizimin e aktiviteteve,

e T& mos keqgpérdoret energjia e bisedimeve pér dominim,

¢ Formésimi i mekanizmave t€ siguris€ pér preventivé nga sjellja
oportuniste,

e Informimi i t€ gjithé anétaréve pér refuzimin eventual t&
kontratés,

® Pérgjigja e kryerésit t€ ndonjé veprimi eventual jopérkatés.

Secili partner i vleréson gjasat, pérkatésisht rrezikun se
partnerét do ta respektojné se nuk do ta respektojné obligimin e
marré. Nése besimi €shté mjaft i madh, at€heré heqgja doré nga ajo qé
&shté kontraktuar, me t€ drejté as g€ mund t& ndodhé. Megjithatg,
ndonjéheré paraqitet nevoja pér bisedime t€ sérishme dhe formésimin
e njé kontrate t€ re, e ndonjéheré konfliktet kontribuojné pér
ndérprerjen e bashképunimit.

Mirékuptimi reciprok mé shpejt vendoset midis partneréve té
lidhur edhe né ndonjé ményré tjetér (anétar né njé dhomé t&
pérbashkét ekonomike, bashkési afariste, asociacion dhe t&€ ngjashme),
sesa me partnerét t€ cilét nuk kané pérvoja té tilla reciproke. Ja disa
késhilla pér njé besim mé t& madh:

e Njiheni partnerin tuaj!
e Keérko nga partneri kulturé pérkatése afariste!



e Kérko partner me madhési pérkatése!
e Shogérohu me partnerin edhe jashté kontakteve afariste!
e Bashk&puno me njerézit t€ ciléve ju beson!

NE raportet me partnerét rol té réndésishém luan reciprociteti,
si né fushén sociale, po ashtu edhe né fushén e raporteve ekonomike.
Investimi i secilit partneré duhet té jeté péraférsisht i njéjté. Nése njé
partner investon mé shumé se t€ tjerét, ai né€ njéfaré ményra
imponohet mbi t€ tjerét, gj& q€ mund té shfrytézohet pér njé dobi mé
t¢ madhe t€ pabarabarté¢, ose mund t€ keté sjellje oportune t&
partneréve mé t€ dobét, té cilét, késhtu do t€ pérpigen ta barazojné
pozicionin e tyre.

1.5. Motivet e lidhjes
Motiv themelor i lidhjes n& kllaster& &shté fitimi dhe ruajtja e
pérparésisé konkurruese né raport me ndérmarrjen qé né treg vepron
né ményré & pavarur. Kllasteri, me t€ drejté siguron:

¢ Fleksibilitetin — pérshtatjen e shpejté ndaj kushteve t€ reja té
tregut,

¢ Efikasitetin — si rezultat i specializimit midis ndérmarrjes dhe
integrimit t€ proceseve g€ njé ndérmarrje individuale nuk mund
t’1 arrij,

¢ Sinergjiné — né transport, komunikimet dhe logjistika e
pérgjithshme,

e Mésimin — pér shkak té bashképunimit t€ njékohshém dhe garés
midis ndérmarrjeve g€ prodhojné t€ njéjtin prodhim mésohet
edhe nga pérvoja e tjeréve,

e Zhvillimin regjional — lidhja midis ndérmarrjeve kérkon njé
rreth pérkatés pér pérkrahje, por edhe veté ato duhet t€ ndikojné
pozitivisht ndaj zhvillimit lokal dhe regjional,

¢ Besimin — ndérmarrjet bashképunojné né bazé t€ besimit
reciprok dhe politikés s€ dobisé s€ barabarté pér té gjithé,

¢ Lidhjet e interesit — aglomeracioni i ndérmarrjeve paraqget edhe
njé bashkési t€ fuqishme t€ interesit me njé kundérpeshé té
caktuar t€ interesave t€ ngushta individuale.



1.6. Té mésuarit né kllasteré

Lidhja midis ndérmarrjeve, pjesémarrja e pérbashkét né treg
ose zhvillimi i pérbashkét i prodhimit t€ ri, kontribuojné pér zhvillimin
e standardeve pér puné dhe prodhimtari, pérkatésisht mésim me t&
cilin né€ ményré afatgjaté rritet pérparésia konkurruese e ndérmarrjeve
né njé lidhje té tille.

Ndérmarrjet né kllaster e rrisin pérparésiné konkurruese me
harmonizimin dhe me mésimin njérit nga t€ tjerét, me c¢ka rritet
shkalla e inovacionit t&€ tyre. N& kllaster jané t€ réndésishme katér
fusha té mésimit:

e Té mésuarit e partneréve ¢ né lidhje vjen nga mjediset e
ndryshme dhe nevojitet pér njohje reciproke,

e Té meésuarit e proceseve ¢ realizohen. Né proceset edhe
rutinén e realizimit, ndérmarrjet jan€ t€ ndryshme. Pér njé
bashképunim t€ suksesshém, patjetér duhet t€ njihen dhe t&
respektohen kéto dallime,

¢ Té mésuarit e shkathtésive t€ ndérmarrjeve partnere, patjetér
duhet té béhet né ményré t€ dyanshme, pér t€ mos u ulur besimi.
Lidhja e ndérmarrjeve né kllaster nénkupton mésimin e

géllimeve afatgjaté t€ kllasterit. Q€llimet e tyre afatgjate duhet
vazhdimisht té pérshtaten, qé do t€ thot¢ duhet me gené né
pajtueshméri me géllimet e pérbashkéta té lidhjes s€ ndérmarrjeve.

Dubhet té kihet kujdes edhe né géllimet eventuale té fshehura, gé disa
nga ndérmarrjet duan t’i arrijné me lidhjen e tyre, té cilat dukshém
mund ta kompromitojné veté partneritetin.

1.7. Faktorét e kllasteréve té suksesshém
Hulumtimet kané treguar se pér zhvillimin e kllasterit t&€ suksesshém
jané pesé faktorét themelor€, edhe até:
1. Misioni dhe vizioni i qart€ i bashkimit,
2. Pérceptimi i qarté i vlerave té bashkimit,
3. Liderizmi i fugishém kushtuar zhvillimit té kllasterit,
4. Qéllimet reale dhe planet e qarta pér veprim,
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5. Pérkrahja e t€ gjitha paléve t€ interesuara dhe t&

preokupuara.

Nése nuk kuptohet misioni dhe vizioni i kllasterit, ekzistojné
mundési reale t&€ mos shikohet edhe potenciali i realizimit t€ vlerés sé
sapokrijuar t& anétarésimit né kllaster. N& kushte té tilla entuziazmi
bie né€ ményré drastike gjaté paraqitjes sé véshtirésive t€ para, t& cilat
jané té pashmangshme né t€ gjithé kllasterét. Nése mungon lideri
inspirues dhe motivues nga njerézit e paré€ t€ kllasterit dhe pérkushtimi
i tyre, gjithashtu shpejt€ do t&€ harxhohet entuziazmi i tyre, madje edhe
né kllasterét spontan. Liderét duhet té diné t€ planifikojné dhe té jené
té afté t& ballafagohen me t€ gjitha palét e interesuara dhe t&
preokupuara, si dhe t€ udhéheqin me konfliktet.

Nése iniciativa nuk &shté pérkrahur nga té gjitha palét e
interesuara dhe t€ preokupuara né€ bashkési, para s€ gjithash nga
autoritetet e té gjitha niveleve, lehté mund t€ shuhet. Kllasterét jané
shtytés ky¢ t€ inovacioneve dhe prosperitetit atje ku veprojné.
Ndonése zhvillohen spontanisht, politika e kllasteréve e bén paraqitjen
dhe suksesin e tyre mé té sigurt.

Peérfshirja aktive e bashkesisé lokale éshté kusht i réndésishém pér
sigurimin e kontinuitetit té iniciativave té kllasteréve!

2. Fazat né procesin e formimit té kllasterit
2.1 Fazat e iniciativés
Para fillimit t&¢ bashk&punimit, éshté e nevojshme planifikimi
dhe pérgatitja themelore. Prandaj né fazén e kllasterit iniciativ, &shté e
nevojshme t€ béhen shumé takime t&€ pérbashkéta me t€ interesuarit
dhe me t€ preokupuarit dhe té kérkohen njeréz té njémendjeje, t& cilét
mé tej mund t€ shfrytézohen si promotor dhe si doré e djathté né fazat
e zbatimit t€ idesé. Si forma t€ qé€lluara pér mbledhjen e
informacioneve t€ domosdoshme pér t€ interesuarit mund t&
shfrytézohen pyetésor, debate, grupe t€ fokusuara dhe biseda me
persona kyc. N& kété fazg, iniciatorét, t€ gjithé t€ interesuarve ju
shtrojné pyetje té tipit:
e (’éshté ajo g€ duhet t€ arrihet pérmes bashképunimit?
e A mund t€ arrihet géllimi edhe me mjete tjera?
e (faré partnerésh jané t&€ nevojshém pér realizimin e
géllimeve?
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¢ A kané partnerét kapacitete t€ mjaftueshme ekonomike,
organizative dhe novatore?

e (faré dobie do t& keté kllasteri nga individét dhe partnerét?

e NEg ¢faré bashképunimi t€ suksesshém dhe stabil mund t&
bazohet grupimi?

¢ A jané partnerét né “gjatési té njéjté valésh”?

¢ Cilat masa duhet t&€ ndérmerren né drejtim t&€ ndértimit té
besimit?

e A jané t€ qarta géllimet dhe detyrat e bashk&punimit t& t&
gjitha paléve relevante t€ preokupuara?

2.2 Fazat e planifikimit
2.2.1 Misioni, vizioni dhe strategjia e kllasterit t¢ ardhshém
Pércaktimi i pérfshirjes s€ veprimit t€ kllasterit t&€ ardhshém, né
aspektin e listés sé aktiviteteve dhe shérbimeve si dhe t€ territorit t&
veprimit, né té vérteté Eshté pércaktim i misionit té kllasterit. Me kété
aktivitet fillon procesi 1 planifikimit strategjik t€ kllasterit t&
ardhshém.

Kllasteri do té veprojé dhe do té ofrojé kushte pér ruajtjen e
furnizimeve dhe prezantimeve té pérbashkéta né tregje dhe
bashképunimin me institute relevante

Pércaktimi i géllimeve afatgjaté paraget kuantifikimin e asaj
gé duhet t€ kryhet pér t’u arritur vizioni i bashkimit né€ kllaster.

Me formimin e kllasterit pérkatés déshirojmé gé té béheni prodhuesi
mé i madhé né Kosové

NEé kété fazé duhet té mendohet edhe né disa kérkesa formale,
por edhe praktike si pér shembull, pér t’u shfrytézuar mjetet e shtetit
pér promovimin e kllasteréve, kllasteri duhet t€ jeté i regjistruar sipas
formés juridike. Pastaj, pér t’u legjitimuar si kllaster, veté asociacioni
duhet t€ keté aktoré t€ ndryshém si¢c &shté theksuar né modelin e
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pérgjithshém, e posacérisht kérkohen lidhje/bashképunim institutet me
shkencore-hulumtuese.

Peérgatituni gé rregullisht t’i shqyrtoni dhe plotésoni deklaratat e
misionit, vizionit dhe géllimeve té bashkimit. Por, kjo nuk duhet t'u
ngarkojé dhe t’ju béjé qé ta humbni besimin né aftésité tuaja té liderit
dhe ideté planifikuese, por pérkundrazi!

Pyetni pér gjithcka qé éshté ndryshuar ndérkohé, cka dini tani, e nuk
keni ditur deri mé tani!

2.2.2 Analiza e rrethit

Analiza e rrethit &sht€ hapi i dyt€ né planifikimin strategjik t&
kllasterit ose iniciativés s€ kllasterit. Pér gé€llimet e analizés s€ rrethit
ndihmon shfryt€zimi i disa modeleve té zakonshme, si pér shembull
analiza PEST dhe SWOT.

Analiza e faktoréve t& rrethit me ndihmén e modelit PEST! i
grupon faktorét e rrethit sipas fushés s€ tyre né até politike (kétu bien
ligjet, gjendja politike né vend dhe né bot€, integrimet, globalizimi
dhe té ngjashme), ekonomike (fugia blerése e popullatés, inflacioni,
fondet né dispozicion pér shpenzime dhe t€ ngjashme), faktorét socio-
kulturoré (struktura e popullatés sipas moshés, besimi, ndryshimet né
matricén dominuese kulturore, aspektet kulturologjike t€ globalizimit
dhe t& ngjashme) dhe faktorét teknologjik t€ rrethit (interneti,
komunikimet, kompjuterizimi i dizajnit dhe pé€rpunimi, shitja dhe t&
ngjashme).

Rrethi PEST i kllasterit

Shumica e faktoréve, t&€ pércaktuar me njé analizé standarde
PEST, veprojné dhe jané mé relevanté pér t€ gjitha industrité, por
ndikimi i tyre nuk €shté patjetér t€ jeté i njéjt€. Faktorét e identifikuar
dhe t& sistematizuar t€ rrethit ekstern nuk veprojné me intensitet t&
njéjt€ dhe me shpejtési t€ njéjté t€ prezantimit. Faktorét meé té

1PEST — nga shkronjat e para té grupeve té faktoréve: politike, ekonomike socio-
kulturor dhe teknologjike
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réndésishém dhe mé kritik, gjithsesi, jané ata t€ rrethit nga té cilét
pritet t€¢ ndikohet mé fuqishém me ndryshimin qé do ta b&jné né
industri. Jané t€ réndésishém edhe ata faktoré q& nuk kané ndikim té
fuqgishém t€ veprimit, por prezantimi i tyre pritet t&€ b&het s€¢ shpejti.
Faktorét e dobishém dhe t€ konfirmuar t€ rrethit t€ vendosen né
ményré hapésinore. Nga ai shihet se vémendje mé e madhe duhet t’u
kushtohet ndryshimeve, t€ cilat do t€ veprojné menjéheré me njé
intensitet t€¢ madh:

Analiza SWOT? é&shté instrumenti i ardhshém shumé i
dobishém dhe i shfrytézueshém si pér faktorét e rrethit dhe klasifikimi
i tyre sipas asaj se, a jan€ pozitiv (bartin mundési) ose jané negativ
(bartin kércénime), dhe sipas vler€simit té anéve t€ fuqishme dhe té
dobéta té ndérmarrjes ose té kllasterit.

Mundésité dhe kércénimet jané faktoré ekstern dhe ndérmarrjet
nuk kané mundési té ndikojné€ ndaj tyre, por vetém pérshtaten.
Faktorét e rrethit analizohen nga aspekti se a thua nénkuptojné sfida
ose mundési, pér anét e fugishme zhvillohet strategjia pér shfrytézimin
e tyre pérkatés, kurse pér anét e dobéta zhvillohet strategjia pér
kufizimin e tyre dhe eliminimin gradual.

Fushat ku kérkohen anét e fuqishme dhe t€ dobéta t&
ndérmartjes jané:

¢ Furnizimet

¢ Proceset dhe pajisja

¢ Struktura organizative

e Studimi dhe zhvillimi (nése ka)

¢ Gjendja me kuadrin dhe shfrytézimi i tyre
e Marketingu

¢ Shitja

¢ Shérbimet pas shitjes

2 SWOT ose S.W.O.T. éshté akronim i shkronjave té para pér anét e fugishme,
dobésité, mundésité dhe kércénimet.
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Neé secilén prej kétyre fushave anét ekzistuese t€ fugishme dhe
té dobéta, mundésité dhe kércénimet duhet té theksohen dhe té
vlerésohen mundésisht né ményré sa mé objektive. Specifika e
planifikimit strategjik e iniciativave té kllasteréve kérkon qé té
pérgatitet njé analiz€ e posagme SWOT, e cila do t€ tregojé se cilat
jané anét e fugishme dhe dobésité, mundésité dhe sfidat e ndérmarrjes
para bashkimit né kllaster dhe pastaj, n€ kushte t& operativitetit né
kllaster. Né két€ ményré, do t€ shihen fitimet nga kllasteringu, por
edhe disa negativitete t€ caktuara t€ pashmangshme, pér shembull
shpejtésia e ulur e vendimmarrjes pér shkak t€ nevojés pér njé
kontraktim mé t&€ madh, véshtirésité né udhéheqjen me t€ gjitha palét e
preokupuara dhe t€ ngjashme.

Fitimet e pérgjithshme do t€ jené mé t€ médha se pérpjekjet e
pérgjithshme, investimet dhe problemet e pashmangshme shtesé me
dinamikén né€ grupe, sepse kllasteri do t€ sjell shumé mundési t€ reja
tregtare dhe do t&€ mundésojé mbrojtjen nga veprimet e sfidave.

Qasja realiste, objektive do t’i bind edhe skeptikét mé té médhenj se
iniciatorét e kllasterit jané shumé larg idealistéve dhe né ményré
shumé reale i shqyrtojné té gjitha rrethanat, pérfshiré kétu edhe ato
qé jané té padéshirueshme!

2.2.3 Definimi i strategjisé

Rezultatet e analizave t€ rrethit jané hyrje né€ procesin e
definimit té strategjis€. Rrethimi, pérmes presioneve dhe kufizimeve,
né shumé raste g€ e pércakton qasjen strategjike t&€ ndérmarrjeve né
pérpjekje pér ta ruajtur pozicionin e veté konkurrues. Cdo strategji
racionale do t€ pérpiget t’i shfrytézojé mundésité t€ cilat jané
identifikuar dhe t€ cilat do t€ mundésojné ballafagimin me sfidat,
edhe pse &shté i mundshém shéndérrimi i tyre né mundési (kérkimi i
shanseve né€ skenarin e ri). Zgjedhja strategjike definitive Eshté e
kufizuar me nevojén g€ né ményré pérkatése t€ rikombinohen edhe
resurset e firmave, késhtu t€ mundésojné shfrytézimin e anéve té
fugishme dhe minimizimin e efekteve nga anét e dobéta t&
identifikuara t€ ndérmarrjes.
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Kontrata pér ményrén e veprimit, pérkatésisht pér até se cilat
jané géllimet dhe drejtimet kryesore t€ veprimit me qéllim t&
ploté&simit t€ misionit dhe t€ arrihet vizioni, né t& vérteté éshté kontrata
e strategjis€é s€ kllasteréve. Si do t€ kombinohen dhe shfrytézohen
resurset me qéllim t€ shfrytézimit t€ mundésive dhe t€ shmangen
rreziget, si do t& kombinohen dhe angazhohen anét e fugishme dhe si
do té eliminohen dhe minimizohen anét e dobéta té kllasterit, me
vendime t€ fushés sé pércaktimit t€ strategjisé s€ kllasterit t&
ardhshém.

Né bashképunim me linstitutin pérkatés (varésisht nga sektori) do té
ndértojmé kapacitete bashkékohore pér grumbullimin dhe pérpunimin
e bazés sé pasur té léndéve té para dhe me kérkesé té partneréve né
regjionet tjera, do té punojmé né zhvillimin e prodhimit me origjiné té
caktuar gjeografike!

2.3 Fazat e promovimit té iniciativés pér Kkllaster

Eshté me réndési t&¢ mos humbet entuziazmi fillestar. Nuk
€shté reale t€ pritet se t& gjithé (palét e interesuara dhe t€ preokupuara)
menjéheré dhe shumé leht€ do t€ merren vesh pér t&€ gjitha céshtjet
lidhur me misionin, vizionin, gé€llimet dhe strategjiné e asociacionit t&
ardhshém. Ndonjéheré do t€ duhet t&€ mbahen mé& shumé takime
planifikimi, t€ vizitohet ndonjé kllaster i ngjashém, té studiohen
shembujt e iniciativave t& kllasteréve t€ suksesshém. Faza e
promovimit dhe motivimi pérmban aktivitete mé t€ réndésishme
promotive. Qé€llimi i fazés s€ promovimit &shté t€ sigurojé entuziasté
té cilét do t€ veprojné si promotoré t& idesé.

Aktivitetet promovuese jané€ udhéhequr nga iniciatorét dhe nga
koordinatorét e iniciativés sé kllasterit dhe shpeshheré financohen nga
fondet e tyre personale. Megjithaté, ata mund t€ angazhojné edhe
subjekte tjera t€ interesuara nga mjedisi lokal i kllasterit t&¢ ardhshém,
por edhe mé gjéré. Aktivitetet promovuese nénkuptojné njé varg
takimesh né bashké&siné e biznesit, takime me akterét tjeré t&€ kllasterit,
me autoritetet lokale dhe me t& gjithé akterét tjeré relevant. Kéto
takime duhet me vémendje té,pérgatiten dhe patjetér duhet t’u jepet
shans té gjithé sipérmarrésve té interesuar t’i shprehin problemet e
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pérbashkéta dhe t’i identifikojné mundésité e pérbashkéta qé krijohen
me kllasterin.

Eshté shumé me rendési qé fazén e promovimit dhe motivimit ta
filloni pas fazés iniciuese té planifikimit strategjik. Ndonése vetém
iniciale, deklaratat e qarta pér misionin, vizionin dhe géllimet
afatgjaté do t’ju ndihmojné né procesin e grumbullimit té masés sé
domosdoshme kritike té pérkrahjes dhe anétarésisé! Késhtu, do ta keni
edhe pérkrahjen e mediumeve, té cilat preferojné ngjarje dhe
iniciativa gé kané motive dhe géllime té qarta!

Pérvoja e kétyre takimeve duhet t'u ndihmojé bartésve t&
iniciativés pér promovimin e saj n€ bashkési dhe te anétarét e
ardhshém. Pér kété géllim mund t€ merrni pjesé edhe né panaire dhe
mediume lokale. T€ gjitha kéto aktivitete do t€ veprojné€ né ngritjen e
profilit té iniciativés dhe t€ afirmimit t€ bart€sve t€ idesé, tanimé si
lideré t€ ardhshém t€ kllasterit. Barté€si i iniciativés duhet t&
angazhohet g€ t’i shfrytézojé t€ gjitha ato t€ cilat do t€ mbeten t&
hapura pas propozimit, si dhe t€ tentohet t&€ binden skeptikét. Nése nuk
arrin né t€, m& s€ miri &shté t€ merret vesh me ta qé€ ata t€ mos
pengojné né aktivitetet, nése tanimé nuk duan t€ pérfshihen, por t’u l&
njé deré té hapur g€ ata t€ mund t€ bashkéngjiten dhe, atéheré kur té
binden, dhe nése binden pér dobing e iniciativés.

2.4 Faza e formalizimit té bashkimit té kllasteréve

formé t€ njé strukture t€ caktuar me anétarésing, anétarésia dhe
takimet e rregullta nuk jané€ t€¢ domosdoshme, megjithaté praktika
tregon se mund té jeté e dobishme pér koordinim, ndihmé dhe mund té
kontribuojé pér suksesin e kllasterit dhe etablimin e tij t€ shpejté.
Ndonjéher€, struktura formale &sht€é kusht pér shfrytézimin e
pérkrahjes financiare.

Aktivitetet e formalizimit nénkuptojné modelimin e kllasterit
(n€ ményré skematike paraqiten disa akteré dhe lidhjet midis tyre) dhe
nénshkrimi i njéfaré kontrate formale pér organizimin e kllasterit dhe
pér vendosjen e raporteve reciproke, anétarésia dhe organet e
administrimit.
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Shkalla e formalizimit éshté e ndryshme nga kllasteri né kllaster, por
rregullat pér raportet reciproke patjeter gjithmoné duhet té jené té
qarta dhe té pranueshme nga té gjithé anétarét.

Nénshkrimi i aktit t&€ themelimit t€ asociacionit t€ kllasterit dhe
formimi 1 zyrés s€ pérbashkét, njékohésisht €shté e njé pérfundim i
gélluar i fushatés pér ngritjen e veté€dijes pér kllasterin e ardhshém.
Detyré e paré e udhéhegsjes sé re t€ kllasterit €shté qé t€ sigurojé njé
tranzicion normal nga iniciativa né fazén e zhvillimit t€ kllasterit.
Duhet té ruhet momenti (iniciativa) dhe t€ angazhohen anétarét e
aktiviteteve té para t€ kllasterit. Patjetér duhet t& formalizohet edhe
sistemi i planifikimit dhe ndjekja e aktiviteteve si dhe t€ caktohen
individét, kurse né kllasterét mé t€ médhenj edhe komisionet pér
zhvillimin e fushave t& caktuara kryesore t€ veprimit t€ kllasterit.

Né kété fazé pérgatitet edhe plani 1 paré i biznesit. Ai do t&
niset nga analiza e pérmbledhjes s€ problemeve dhe mundésive té
identifikuara nga rrethi dhe do t’i saktésojé anét e fuqishme dhe t&
dobétat kllasterit. Pastaj, do ta sakt€sojé misionin (zgjedhjen e
aktiviteteve t€ pérbashkéta), do ta ploté€sojé ose modifikoj vizionin e
kllasterit (géllimet kualitative) dhe do t&€ miratoj€ njé strategji té qarté
té prezantimit dhe veprimit. Disa géllime t€ hollésishme, kuantitative,
me plotésimin e t& cilave kllasteri do t& afrohet me vizionin e vet, do
té¢ definohen deri né€ detajin e nevojshém, té domosdoshém pér
inicimin e planeve aksionare dhe projekteve té kllasterit. N& planin e
biznesit caktohen edhe kriteret pér vlerésimin objektiv té€ arritjes sé&
rezultateve nga bashképunimi midis ndérmarrjeve. Ai siguron
krahasim objektiv t€ asaj q€ éshté arritur (efektet ekonomike dhe
financiare t€ veprimit) me planifikimin.

Plani afarist duhet t¢ miratohet me njé participim aktiv té té
gjithéve, dhe patjetér duhet té jeté shprehje e pajtueshmérisé sé
qarté midis anétaréve té kllasterit.

18



Né kété fazé formalizohet edhe roli i koordinatorit t&
jashtém. Ai, nga iniciatori i aktiviteteve gradualisht béhet mentor i
liderit.

2.5 Pilot Projekti

Pérvoja flet né dobi t€ pohimit se &shté shumé e dobishme nése
kllasteri, madje edhe para sjelljes formale t€ planit t€ biznesit, né
ményré t€ suksesshme e realizon t€ paktén njé pilot projekt. Pilot
projekti duhet té zgjidhet né at€ ményré qé me mé pak resurse dhe
rrezik t€ shihen dobité e shpejta dhe t€ qarta pér t€ gjithé. Kjo do ta
nxis perceptimin e dobis€ nga bashkimi i aktiviteteve, por edhe te
anétarét potencial t€ kllasterit por edhe tek ata mé t€ réndésishmit, si¢
jané: Ministrité, pushtetet lokale dhe t€ ngjashme.
Pilot projektet e pérbashkéta e nxisin optimizmin, besimin e ndérsjellé
dhe gatishmériné pér njé bashképunim té meétutjeshém. Projektet,
thjeshté jané t€ fushés sé tregtisé (furnizime té pérbashkéta) ose té
fushés s€ promovimit (prezantime t& pérbashkéta né panaire,
pérpunimin e katalogéve té pérbashkét).

Me projektin pilot do té afirmohet kllasteri, kurse anétarét do té
binden pér dobiné e bashkimit, madje disa skeptiké jashté kllasterit
do ta ndryshojné mendimin e tyre!

2.6 Faza e aktivitetit té rregullta

Realizimi i suksesshém i pilot projektit e hap rrugén pér hyrje
né fazén e aktiviteteve t€ rregullta ndaj projekteve té pérbashkéta, qé
ndérmarrjet né kllaster i realizojné pér arritjen e fitimeve dhe
géllimeve afatgjaté.

Projektet strategjike né t€ shumtén e rasteve realizohen né
fushén e specializimit t€ ndérmarrjeve (studim, zhvillim, pajisje
procesore, ngritien e produktivitetit pérmes investimit né
infrastrukturén e pérbashkét dhe t€ ngjashme), kapacitetet e
pérbashkéta prodhuese, themelimi i ndérmarrjeve t€ reja, sjellja e
prodhimeve t€ reja dhe markeés s¢ pérbashkét tregtare.
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Né portfolion e zakonshme té shérbimeve dhe aktiviteteve t&
kllasterit numérohen dhe grupohen furnizimet, trajnimet dhe edukimi i
personelit, udhétimet studimore, ndarja e shpenzimeve pér mysafiré
eksperté, organizimi i t€ ashtuquajturave kontraktime té réndésishme
pér blerés, vizita té organizuara t€ panaireve dhe t€ ngjashme.

2.7 Faza e vetéqéndrueshmérisé

Me realizimin e projekteve strategjike, ndérmarrésit dhe
ndérmarrjet nga kllasteri fitojné€ njé vetébesim té domosdoshém, qé né
njé periudhé afatgjaté do t&€ mundésojé veprimin e tyre t€ pavarur si
kllaster, pa ndihmén e koordinatorit t€ jasht¢tm dhe pa pérkrahje
financiare nga pushteti lokal dhe ai géndror apo nga donatorét. N¢ t&
vérteté koordinatori i mir€, patjetér, q¢ nga fillimi i formimit t&
kllasterit duhet ta orientojé drejt pavar&simit t€ tij. Plani i biznesit
patjetér duhet t€ parashikojé njé kornizé t€ qart€ kohore pér
bashk&punim me koordinatorin, kurse ndérmarrjet t€ udhéhigen nga ai
dhe ta respektojné. Gjithashtu, edhe paga, t€ cilén e merr
koordinatori, patjetér duhet té keté até rol, né fillim mé t€ ulét, me
kalimin e koh&s né ményré progresive rritet, duke e motivuar
kllasterin drejt pavarésimit sa mé t€ shpejté.

Si té arrihet te njé kllaster i géndrueshém?

Te kllasterét mé té vegjél, lideri mund té€ jet€ nga radhét e
ndérmarrésve. Te kllasterét mé t€ médhenjé, pér shkak t€ véllimit t&
detyrave, liderizmi mund t€ ndahet n€ kryesi dhe drejtoratin ekzekutiv.
Atéheré kryetari zgjidhet nga radhét e ndérmarrésve, kurse drejtori
ekzekutiv punésohet. Kllasterét mé t€ médhenj mund t€ kené edhe mé
shumé shérbime profesionale dhe zyré mé t€ madhe administrative, si
logjistiké e pérkrahjes sé drejtorit ekzekutiv dhe organeve tjera té
kllasterit.

Zyra e kllasterit nuk duhet té identifikohet me veté kllasterin.
Kllasterin e pérbéjné anétarét e tij!
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2.7.1 Planifikimi operativ dhe buxheti i kllasterit

Planifikimi operativ i kllasterit €sht¢ me réndési té nj&jte, e
ndoshta edhe mé i réndésishém se ai strategjik. Definimi i misionit,
géllimeve (vizionit) dhe strategjis€ &sht€é aktivitet shumé i
réndésishém dhe detyré e udhéheqjes sé kllasterit. Por, shndérrimi i
tyre né sistem t€ planeve operative t€ kllasterit €shté kritik pér arritjen
e vetégéndrueshmérisé. Suksesi definitiv 1 njé iniciative t€ kllasterit
dhe udhéheqésisé sé tij, shumé mé shumé varet nga shkathtésité e
planifikimit dhe realizimi i aktiviteteve né nivel operativ, me ¢’rast
nga shkathtésia t€ mendohet misioni, vizioni dhe strategjia. Ekziston
bindja se planet strategjike né pjesén mé t€ madhe jan€ plotésisht
konkrete, kurse pikérisht planet operative dhe realizimi i tyre jané
pikat e pengesés.

Planifikimi operativ né kllasteré nénkupton planifikimin dhe
ndarjen e aktiviteteve t€ parashikuar né detaje t€ kllasterit pér njé
periudhé t€ dhéné. Kéto aktivitete kané dy dimensione: sigurimi i té
ardhurave t€ kllasterit dhe mbulimi i shpenzimeve t&€ domosdoshme
pér zbatimin e aktiviteteve t€ parapara t€ kllasterit.

Kllasteri nuk éshté organizaté pérfituese, por kjo nuk do té thoté se
akoma do té mund té veprojé, nése shpenzimet e tij jané mé té médha
se t¢ ardhurat.

Ndonése nuk éshté ndérmarrje prodhuese, €shté e mjaftueshme
gé kllasteri t€ keté t& pérgatitur njé plan t€ mir€ financiar - Buxhet, si
nj€ ndér instrumentet mé t€ réndésishme pér udhéheqjen (planifikimin
dhe kontrollin) e aktiviteteve né kllaster.

Konfirmimi i strukturés sé t&€ ardhurave (sipas té gjitha gjasave
té planifikuara) &shté piké nisé€se né€ planifikimin financiar té
aktiviteteve t€ kllasterit. Hollésisht duhet té vlerésohen cilat dhe cfaré
té ardhurash do t€ keté kllasteri né vitin e ardhshém. Pastaj, kalohet né
planifikimin e shpenzimeve (shpenzimet e kllasterit).

Cfaré shpenzimesh do t€ béhen, dhe sa do t€ jen&? Llojet e
zakonshme t€ shpenzimeve te kllasterét jané: shpenzimet e personelit,
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shpenzimet e zyrés, shpenzimet pér mjetet themelore (kompjuteré dhe
té ngjashme), shpenzimet komunale (rryma, uji, pastrimi), shpenzimet
pér komunikacion, shpenzimet e rrugés dhe t€ ngjashme. Me t€ drejté,
né fillim t€ themelimit t€ kllasterit shpeshheré paraqiten edhe
shpenzime plotésuese, dhe &shté e déshirueshme t& planifikohet njé zé
1 pérgjithshém — rreth 10% si rezervé e shpenzimeve t&€ ardhshme.
Plani financiar pérgatitet né at€¢ ményré g€ né periudha té planifikuara
(viti, gjysméviti, tremujori...) t&€ zbatohet pérllogaritja e t&€ ardhurave té
projektuara dhe shpenzimet e pritura té kllasterit dhe llogaritet dallimi
pérkatés. Rezultatet e pérllogaritjes paraqiten né formé raporti té t&
ardhurave dhe shpenzimeve té kllasterit. Detyré e udhéheqjes sé
kllasterit éshté t€ gjejé burime pérkatése t& financimit dhe t’i sigurojé
mjetet e nevojshme pérmes anétarésisé, tatimeve, arkétimit té njé pjese
ose té té gjitha shérbimeve, aktiviteteve dhe t€ ngjashme.

Planifikimi i t€ ardhurave dhe shpenzimeve t€ pérgjithshme
€shté i réndésishém, por nuk &shté aktivitet i mjaftueshém né procesin
e planifikimit financiar, sepse me t€ konfirmohet vetém nevoja e
mjeteve financiare t€ kllasterit. Por, dinamika e t€ ardhurave dhe
dinamika e shpenzimeve asnjéheré nuk do t€ harmonizohen. Detyré
tjetér e planifikimit financiar, me réndgési t€ nj&;jte, Eshté qé té sigurojé
mjete financiare me t€ cilat disponon kllasteri, qé né€ ¢do kohé té rritet,
ose t& paktén t€ jené t€ mjaftueshme pér shlyerjen e obligimeve té cilat
tanimé€ mund t€ paguhen. Edhe nése kllasteri pritet t€ keté t€ ardhura
mé shumé se shpenzimet, kjo akoma nuk do t&€ thoté€ se nuk do té keté
probleme financiare, sepse shpenzimet mund t€ ndahen para
periudhave t€ realizimit t€ t€ ardhurave té tij.

Sigurimi i harmonizimit midis dinamikés s&€ shpenzimeve dhe
dinamikés t€ ardhurave, &shté detyré e sigurimit té likuiditetit t&
kllasterit. Detyré e menaxhmentit &sht€, nése ndodhé t€ keté njé
disharmoni genésore midis té ardhurave dhe shpenzimeve t€ parave té
gatshme, t€ sigurojé ndonjé hua, kredi nga aktivitetet e planifikuara t&
kllasterit t’i programojé dhe t€ realizohen gjaté periudhave kur do té
realizohen t€ ardhurat e planifikuara. Madje edhe mé shumé, lideri i
miré i kllasterit do t€ sigurojé mjete né llogari t€ vet€ pér puné té
papenguar té zyrés sé kllasterit t€ paktén pér dy muaj mé par€, si
rezervé pérkaté€se pér likuidimin e kllasterit. Nevoja e likuiditetit
posacérisht &shté shprehur né fazén fillestare t€ zhvillimit té kllasterit.
ME voné, udhéheqgésia e kllasterit do té keté njé pérvojé té caktuar pér
dinamikén e t&€ ardhurave dhe shpenzimeve, gj€¢ qé do t'i mundésojé
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gé até rezervé ta zvogélojé, por kurrsesi nuk rekomandohet ulja e saj
nén nivelin e shpenzimeve pér muajin tjetér.

Plani i likuiditetit (qarkullimi i parave t€ gatshme) pérgatitet
né bazé t€ vlerésimit t€ nivelit fillestar t& parave t€ gatshme plus té
ardhurat sipas t€ gjitha fazave t€ ulura pér shpenzimet e pritura, né
pajtim me aktivitetet e planifikuara dhe t€ ulura sipas gjendjes
minimale t& planifikuar t€ parave t€ gatshme né€ ményré dinamike pér
secilin muaj.

Financimi solid ndoshta &shté parakushti kryesor pér veprim
dhe géndrueshméri normale t€ kllasterit. Poashtu Rrjedha solide dhe e
harmonizuar &shté njé nga t& dhénat mé t€ réndésishme pér suksesin e
menaxhmentit t€ kllasterit. Ai mund t€ shfryté€zohet si indikator i miré
pér fuqiné (kapacitetin) financiare t€ kllasterit pér vetéfinancim dhe
géndrueshméri afatgjaté. Madje kur dinamika e qgarkullimit té parave
do té jet¢ né€ kontinuitet mé€ t€ madh se shpenzimet, mund t&
konkludohet se kllasteri ka arritur vetqgéndrueshméri. Deri atéheré,
madje, edhe nése punon me dallim pozitiv midis t€ ardhurave dhe
shpenzimeve t€ kllasterit do t’i duhet pérkrahje nga jashté, né formé té
tatimeve ose huave.

Per t’i realizuar géllimet dhe strategjité e pércaktuara té pérbashkéta,
kllasteri duhet té keté financim solid dhe té géndrueshem!

2.7.2 Sigurimi i té ardhurave té kllasterit

Sigurimi i burimeve financiare pérkatése dhe t€ rregullta éshté
njé ndér céshtjet elementare pér udhéhegjen e kllasterit. Parimisht,
burimet financiare mund té ndahen né dy grupe:

Mjetet publike pér nxitje, si pér shembull ato t&€ Programit
pér pérkrahjen e kllasteréve t€ Ministris€ relevante, subvencionet e
institucioneve regjionale dhe lokale dhe mjetet pér nxitje né kuadér t&
programeve t€ Bashkimit Europian.

Burimet pér financimin e mjeteve vetanake, si anétar€sia, t&
ardhurat nga shérbimet e kllasterit, provizionet e punéve
ndérmjetésuese (pér shembull lidhja e kompanive té kllasterit dhe
shérbimet eksportuese promovuese), t€ ardhurat nga organizimi i
tubimeve dhe panaireve t€ ndryshme, t&€ ardhurat nga projektet publike
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(tenderét nacional, BE, Banka Botérore), pjesémarrja né t&€ ardhurat
nga patentat e pérbashkéta dhe licencat (posacérisht pér kllasterét té
cilét intensivisht merren me veprimtari studiuese), sponzorizimet nga
ndérmarrjet e médha dhe individét.

Pérkundér asaj q€ géndrueshméria éshté qéllim afatgjaté i
kllasterit, né fazén fillestare kllasterét kané shprehur nevojé pér mjete
publike pér nxitje se si do t€ mund t€ realizohen investimet né
infrastrukturén e kllasterit dhe pér zhvillimin e kushteve té kllasterit.

NEé procesin e grumbullimit t€ mjeteve nga burimet publike,
udhéheqésia e kllasterit duhet t’i hulumtojé dhe studiojé miré
procedurat e ndarjes s€ mjeteve, ta studiojé mir€ kontekstin mé té
gjeré dhe gjendjen g€ duhet t€ ndryshohet me projektin konkret, t&
parashtrojé projekt pérkatés me misionin e donatorit, n€ ményré té
sakté t’u pérmbahet udhézimeve pér aplikim, t’i shfryt€zojé mundésité
pér marrjen e késhillave, né€ ményré rigoroze t'u pérmbahet kushteve
té thirrjes dhe kontratave qé do t’i merr né pyetjet e shtruara dhe duhet
t’i zbardh t€ gjitha mjetet tjera, nga t& gjitha burimet tjera, q€ i ka
shfrytézuar ose do t’i shfrytézojé kllasteri. Varésisht nga struktura dhe
géllimet e kllasterit, né vitet e para rekomandohet financimi i
kombinuar me mjete publike pér nxitjen dhe burimet e t€ ardhurave
nga ekonomia, me ¢’rast pjesa e mjeteve publike pér nxitje gradualisht
duhet t€ ulet.

Modeli i financimit t& kllasteréve duhet t€ bazohet né t& ardhurat
burimore dhe stabile, e jo né tatime. Mjetet publike t€ pérkrahjes duhet
vetém ta ploté€sojné buxhetin dhe né asnjé rast nuk guxon té jené
shtyllé kryesore e financimit. Pérgjithésisht, kllasteri pas vitit t& treté,
€shté dashur t€ jeté né gjendje qé t€ vetéfinancohet. Qéndrueshméria
dhe orientimi kah tregu jané me réndési t€ vecanté pér kllasterét tang,
sepse mjetet e financimit publik jané té kufizuara. Prandaj, éshté miré
gé me kohé té zhvillohet njé spektér i kushteve me arkétimin e t&
cilave, sa mé shpejté do t€ sigurohen burimet e financimit t€ kllasterit.

Pér fat t€ keq, shumé kllasteré pér shkak t€ planifikimit t€ keq t&
financave t€ tyre kané pérjetuar mossukses. Me rastin e mungesés sé
mjeteve t€ nevojshme financiare, anétaréve t€ kllasterit nuk mund t’ju
sigurohen kushtet e pritura, gé pér ta do t€ kishin krijuar vler€. Prandaj
e humbin shpejt interesimin dhe iniciativa shuhet.

Pér shkak se menaxhmenti financiar i kllasterit &sht€ njé
tematiké e ndérlikuar, dhe hyné né njé varg aspektesh shogérore,
ligjore dhe tatimore, €shté e dobishme t&€ angazhohen njé ose mé
shumé eksperté t€ jashtém, si: késhilltaré tatimor, afarist ose juridist.
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Ja disa gabime t€ shpeshta te financimi i kllasteréve, g€ duhet
té shmangen:

® Nevoja pér njé kapital iniciues &shté vlerésuar shumé ulét

¢ Premtimet jo-obliguese lidhur me financimin jang konsideruar si
te sigurta

¢ Planifikimi i gabuar i dinamikés s& nevojés pér mjete dhe gjetja
e tyre

® Mjetet pér nxitje jané shtylla kryesore e financimit

® Nuk jané planifikuar rezerva pér sigurimin e likuiditetit

¢ Faza fillestare e kllasterit né t& cilén nuk ka t€ ardhura, éshté
vlerésuar shumé shkurté

¢ Jang planifikuar shpenzime shumé t€ uléta t& zyrés

e Eshté caktuar njé anétarési shumé e ulét

® Mjetet pér nxitje nuk jané kérkuar me kohé

® Nuk &shté aplikuar kontabiliteti funksional dhe sistemi pérkatés i
kontrollit

e Gabimisht &shté vlerésuar periudha e arkétimit t€ kérkesave nga
klientét e jashtém

3. Udhéheqja e raportet dhe proceset

3.1 llojet e raporteve né kllaster

Kompleksi i raporteve midis anétaréve t€ kllasterit fillon t&
vendoset g€ né kémbimin e paré t€ idesé pér kllasterin dhe shtrihet mé
tej pérmes realizimit praktik. Ai pérmban raportet lidhur me
organizimin, raportet lidhur me punén dhe raportet lidhur me
administratén, prandaj flasim pér njé gérshetim organizativ, operativ
dhe administrativ t€ raporteve midis anétaréve té kllasterit. Raportet
organizative vendosen midis anétaréve t€ kllasterit né fushéveprimin
dhe realizimin e vizionit. Faktorét kritik pér udhé&hegjen e suksesshme
me kété pjesé té raporteve né kllaster jané€ lideri i miré dhe roli i
koordinatorit, rregullat e veprimit, kodi i sjelljes, ményra e zgjedhjes
s€ anétaréve, ményra e braktisjes eventuale. Kétu bie edhe rregullimi i
ményrés s€ mbledhjes s€ mjeteve té€ nevojshme financiare (anétarésia,
pagesa e disa shérbimeve, donacionet, ndihma).

Raportet operative vendosen rreth procedurave standarde té
punés, si pér shembull rreth nevojés pér kémbimin dhe dhénien e
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informacioneve, pér komunikim reciprok dhe pér zbatimin e
aktiviteteve t€ ndryshme té pérbashkéta. Faktorét kritik t€ suksesit
jané: puna ekipore, besimi, pérgjegjésia e anétaréve pér marrjen e
obligimeve.

Raportet administrative formohen me géllim t€ pérkrahjes sé
aktiviteteve organizative dhe operative. K&to raporte pérfshijné
pérgatitjen teknike dhe realizimin e shérbimeve administrative né
kllaster dhe lidhur me té, krijimin e kushteve dhe pérshtatshmérive pér
kryerjen e tyre, si hapésiré, pajisja komunikatave dhe informative dhe
té ngjashme, qé€ jané t&€ domosdoshme pér administrimin e kllasterit.

3.2 Principet e bashkimit
Respektimi i principeve themelore t€ lidhjes s€ miré té

kllasterit mund t€ jep njé nxitje t€ réndésishme t€ procesit. Késhtu,
sipas principit t€ neutralitetit, asnjé ndérmarrje nuk duhet dhe nuk
guxon t& keté pérparési gjaté shfrytézimit t€ resurseve t&€ pérbashkéta.
Kiriter i vetém duhet t€ jeté aftésia absorbuese e ndérmarrjes.

Sipas principit té reciprocitetit, ndérmarrjet né€ kllaster
marrin role dhe detyra né€ pérputhje me pérkushtimin dhe pjes€é marrjen
e tyre.

Principi i transparencés kérkon g€ aktivitetet né kllaster, t&
realizuara pérmes projekteve, ku jané pérfshiré vetém njé numér i
caktuar i ndérmarrjeve, duhet t€ jené€ transparent pér t€ gjithé
kllasterét, kurse rezultatet dhe pérvojat t’u barten edhe anétaréve tjeré
té kllasterit.

3.3 Llojet e anétarésisé
Bashképunimi né kllasteré mbéshtetet né lidhjet afariste dhe
personale. Bérthamén e bashképunimit e pérbéjné njeréz té cilét
tanimé kané fituar njé pérvojé t€ miré nga bashképunimi reciprok dhe
kané ndértuar njé besim reciprok. Fitimi i besimit zhvillohet
gradualisht. Prandaj, né fazén e paré t€ kllasterit duhet t& ekzistojé
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edhe mundésia pér partneritet prové, ku partnerét duhet t€ japin
deklarata se duan t€ marrin pjesé né bashképunim. Partnerét e provuar
obligohen vet¢ém né dhénien e informacioneve t€ caktuara pér
ndérmarrjen, pérkatésisht institucionin. Madje pas kalimit t€ afatit t&
caktuar, ata ndérmarrin obligimet tjera té theksuara né€ kontratén pér
bashképunim, sic jané pér shembull pagesa e anétarésisg,
informacionet dhe shkathtésité, pérgjegjésia eventuale dhe t&
ngjashme. Anétarét fuqiploté, partneré t€ kllasterit, menjéheré marrin
shérbime dhe informacione ekskluzive dhe kushte t&€ posagme. Sido gé
té jeté, ekzistojné gjashte kushte kryesore pér anétar€sim t&é
suksesshém:

« Kllasteri t’i bashkojé té gjithé anétarét e réndésishém dhe té
mos mungojné disa partneré t€ réndésishém

« Partnerét t€ fusin resurse né€ pérputhje me potencialet

« T€ ekzistojé njé baraspeshé né piképamje t€ obligimeve té
partneréve ndaj kllasteréve dhe fitimet g€ i ofron kllasteri

= Grupet e ndryshme anétare duhet t€ definohen dhe té ndahen
n€ meényre t€ qarte

= Kllasteri duhet t€ jeté i njohur né ményré t€ mjaftueshme dhe
té jeté térheqés pér anétaret e rinjé

« Promovimi i vazhdueshém pér térhegjen e anétaréve té rinjé

3.4 Struktura formale

Kllasterét né fazén iniciale jané€ grupe joformale t&
ndérmarrjeve, me njé pérkrahje t€ vogél ose t€ madhe t€ mjedisit lokal
dhe institucionet pér pérkrahjen e ndérmarrésis€. Né periudhé
afatgjaté, éshté e nevojshme t&€ formalizohet organizimi, sepse pas
entuziazmit fillestar, raportet dhe aktivitetet jané gjithnjé mé té
ndérlikuara dhe kérkojné njé formalizim t€ caktuar. N& disa kllastere,
organizimi formal béhet pér disa muaj, por procesi i formalizimit
mund t€ zgjas prej njé deri mé€ dy ose mé€ shumé vjet. Tranzicioni nga
funksionimi joformal né€ até formal duhet t€ béhet pa ndérprerje sé
bashkéfinancimit nga ana e shtetit ose bashkésisé lokale. Kur
konsolidohet struktura dhe kur arrihen dhe jané t€ dukshme pérfitimet
(rezultatet e para) nga kllasteri afarist, kjo &shté koha e duhur pér
revizion dhe plotésimin e planit strategjik dhe vendosjen e géllimeve
afatgjaté, t€ cilat kérkojné investime dhe pérpjekje mé t€ médha.
Aktivitet t€ cilat vijojné€ jané:
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®  Krahasimi me njé kllaster referues né shtetet e jashtme,

o [dentifikimi dhe krahasimi i aftésive, anét e dobéta, mundésité
dhe sfidat dhe propozimi i njé aksioni pérkatés,

e Vendosja e lidhjes me arsimin dhe institucionet hulumtuese
zhvillimore me qéllim té pérgatities sé kuadrit pérkatés,
prodhimet e reja dhe té avancuara,

o Zhvillimi i markés sé pérbashkét tregtare,

o Aksionet e pérbashkéta me kllasteré té ngjashém ose kllasteré
té afért afarist.

Né két€ fazé hapet dhe zgjerohet rrethi i ndérmarrjeve dhe
institucioneve, kurse kllasteri hapet pér lidhjen me kllasterét tjeré né
regjion dhe mé gjeré.

Si sfida kryesore me té cilat ballafaqohen kllasterét tané,
Ministria e Ekonomisé vé né dukje nevojén pér forma t€ partneritetit
publik-privat gjaté realizimit t€ iniciativave kllasteré, stabilitetin dhe
pérkushtimin afatgjaté t€ kllasteréve, profesionalizimin e
administrimit me to, zhvillimin e projekteve t€ integruara novatore,
njohjen dhe parashikimet e mundésive t€ reja strategjike dhe sfidat,
dhe zhvillimi i strategjive origjinale dhe t€ géndrueshme t&
konkurrencés. Ndérkaq, qé t€ mund t€ aplikohet pér mjetet dedikuar
zhvillimit té kllasteréve, rekomandim i Ministrisé perkatese &shté
vendosja e korniz€s minimale juridike né formé& t€ organizatés
jogeveritare, shoqatés sé qytetaréve-sipérmarrés, fondacionit, odés
ekonomike ose t€ ndonjé lloji tjetér t€ shoqatés s€¢ formalizuar t&
ndérmarrjeve ose ndérmarrésve. Nése grupi i kllasterit t€ ardhshém
nuk &shté formuar si asociacion, atéheré kérkohet t&€ numérojé mé sé
paku dhjeté anétaré, t& gatshém pér njé bashképunim té shprehur né
bazé té lidhjes s€ njé kontrate, si dhe pjesémarrjes mé sé¢ paku né dy
institucione  shkencore, sektoré t€ specializuar t€ instituteve
hulumtuese. Dhe né fund, asociacioni i formuar késhtu duhet té
propozojé formimin e raporteve t€ reja dhe né ményré aktive té
zhvillojé projekte origjinale.

Si forma t€ bashk&punimit, posacérisht nxiten projektet pér realizimin
e fitimeve té pé€rbashkéta nga zhvillimi industrial ose tejkalimi i
barrierave kufizuese pér hyrje né disa tregje, nevoja pér shfrytézimin e
mundésive té reja komerciale dhe t€¢ ngjashme. Lidhur me llojin e
bashképunimit né kllaster, propozohet qé ai t€ jet€ sipas modelit t&
spiralesh treshe, iniciativa dhe propozimet pér inovacion vijné né
ményré t€ barabarté nga t€ tre aktorét kryesor&: universitetet,
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ndérmarrjet dhe shteti, me ¢’rast pérkrahja dhe iniciativat anash jané
neutrale dhe nuk preferojné asnjé regjion ose ndérmarrje.

Né zyrén e kllasterit propozohet ekipi menaxhues prej mé sé
paku njé drejtori ekzekutiv dhe mé& shumé drejtoré joekzekutiv, si dhe
njé koordinatori t€ jashtém. Anétarét e ekipit lider t&€ kllasterit duhet t&
kené fokus global (piképamje) dhe t€ mos humben né detaje né nivelin
operativ t€ realizimit t€ punéve dhe duhet t&€ shprehin déshiré pér rritje
dhe zhvillim dhe déshiré pér ndérkombétarizimin e kllasterit.

Né aspektin e financimit, rekomandohet g€ anétarésia t’i
financojé té gjitha aktivitetet né pajtim me fuqiné objektive financiare,
por gjithashtu parashihen edhe mjete buxhetore pér pérkrahjen e
kllasteréve. Pér shfrytézimin e kétyre mjeteve kané prioritet programet
dhe projektet kushtuar studimit dhe zhvillimit me njé komponenté t&
fugishme novatore.

Sa i pérket territorit t€ organizimit dhe veprimit, rekomandohet
té fillohet nga niveli lokal regjional, e gradualisht t€ nxitet bashkimi i
mé shumé iniciativave né nivelin nacional dhe t€ béhet shtrirja
graduale né shtetet fqginje dhe regjionet pérmes programeve té
ndryshme t€ bashk&punimit ndérkufitar.

Lidhja reciproke né kllaster nuk éshté rezultat i anés formale té
bashképunimit.

Peér ekzistencé dhe integrim né kllaster, proceset joformale jané mé té
réndésishme se formalitetet!

Profilimi i ndérmarrjes dhe vlerésimi i kapacitetit té€ tyre t&
pérgjithshém béhet me analizimin e informacioneve publike pér
punén, si dhe me analizén pér anétarin, t€ grumbulluara nga mé shumé
palé té preokupuara né ményré formale dhe joformale. Vlerésimi i
ndérmarrjes bazohet né analizén e konkurrencés s€ ndérmarrjes ose né
ndonjé lloj tjetér t€ partneritetit me ¢’rast vlerésohen pérparésité dhe
dobésité e saj., mundésité dhe sfidat me t€ cilat ballafagohen. Pastaj,
béhet edhe analizimi i rezultateve financiare, analiza e investimeve
dhe gjendja e pajisjes, gjendja e fuqis€ punétore dhe t&€ ngjashme, si
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dhe vendi dhe réndésia e ndérmarrjes s€ dhéné né zinxhirin e vlerave.
Gjaté analiz€s dhe zgjedhjes sé ndérmarrjes, &shté e nevojshme té
studiohet edhe potenciali zhvillimor. Ndérmarrjet me njé potencial
péraférsisht t€ njéjté zhvillimor, me t€ drejté, ndértojné partneritete mé
té suksesshme.

3.5 Planifikimi i zhvillimit

Planifikimi i zhvillimit t€ kllasterit dhe arritja eplanifikimit t&
vizionit pérmes plotésimit t&€ pérditshém t€ misionit t&€ kllasterit
ndoshta éshté pjesa mé e véshtiré e drejtimit t€ njé kllasteri operativ.
Cdo organizaté e cila ka pér gé€llim zhvillimin e métejshém duhet
patjetér qé gjaté arritjes s€ vizionit t'u pérgjigjet dy pyetjeve qé
vijojné: ku jemi tani dhe si kemi arritur deri kétu dhe ku duam t&
arrijmé? Dallimi midis kétyre principeve ndryshe quhet edhe
zbrazgtira strategjike. Ajo duhet t€ plot€sohet me strategji pérkatése: si
do té veprojmé dhe si do t'i shfrytézojmé resurset e strategjisé¢ sé
zbrazgt dhe si mund g€ ato ngadalé t&€ mbyllen?

Analizat fillestare t€ gjendjes dhe arritjet e qéllimeve
afatshkurtra jané vetém nismé e ndértimit t€ vizionit (ardhmésia e
déshiruar) t€ kllasterit. Gjaté pércaktimit t€ vizionit patjetér se duhet t&
arrihet pélqimi i t€ gjitha organizatave t€ kycura, sepse vetém ashtu
mundésohet relizimi i tij afatgjaté. Né fillim vizioni e merr formén e
pérgjithshme, ndérsa me zhvillimin e kllasterit ai né€ ményré té
pérhershme konkretizohet dhe béhet i qarté pér t€ gjithé anétarét.

Strategjia e pércakton ményrén dhe kushtet g€ e mundésojné
arritjien e qéllimit afatgjaté (vizionin). Plani strategjik duhet t&
pérmbajé hapa konkreté pér t&€ vazhduar mé tej pér arritjen e vizionit
té pércaktuar. Koncepti i planit strategjik pérpunohet pérmes
punétorive té€ ndryshme né t€ cilat gjenerohen ideté né€ lidhje me
misionin, vizionin dhe ményura se si t€ veprohet. Kéto punétori jané
pérgatitur dhe udh&hequr nga ana e barté€sve t€ iniciativave bashké me
koordiantorin nése ai &shté pércaktuar me pjesémarrjen e grupit té téré
si dhe t€ ndérmarrésve dhe mé gjéré, pérfagésuesit e t& gjitha paléve té
kycura dhe t€ interesuara. Ményra e tille e pérpunimit t€ planit
strategjik e rrit pjes€marrjen e anétaréve né kllaster. Njé pérgatitje té
till€ té planit strategjik ata e konsiderojné si t€ vetin g€ edhe mé shumé
e rrit mundésiné e realizimit t€ qg€llimeve t€ parapara. Vizioni i
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pérbashkét si dhe géllimet afatgjta t€ harmonizuara midis tyre si dhe
vénia e kritereve pér vlerésimin e rezultateve t€ arritura jané faktoré
kyc¢ pér punén e suksesshme té kllasterit. N& fakt ekzistojné tri lloje
kryesore t€ strategjisé s€ njé kllasteri:

e Strategjia e pércaktuar né bazé té raporteve me blerésit.
Logjika bazé e késaj strategjie &shté plotésimi i kérkesave né
bazg té segmenteve kryesore t€ blerésit,

e Strategjia e pércaktuar e kérkesave té sipérmarrjeve né
kllaster. Kjo qasje dhe strategjia e pérshtatshme e shprehin
shfrytézimin dhe zhvillimin e karakteristikave t€ vecanta si dhe
pérparésité dhe aftésité e ndérmarrjes, té cilat s€ bashku do té
thot€ se jané edhe mé t€ kénaqur me kérkesat e blerésve,

e Strategjia e konkurrencés, e bazuar né nevojat e arritjes s¢
dominimit ndaj ndérmarrjeve konkuruese me shpenzime mé t&
uléta ose me njé sistem mé t& miré t& distribuimit me shérbime
mé t€ mira t€ shitjes dhe t€ shérbimeve tjera t€ pérshtatshme.

3.6 Informimi né kllaster

informimit dhe nga marrédhéniet me publikun. Kllasterét si rrjet té
hapur t€ cilét bazohen né bazé t€¢ mésimit dhe t€ njohurive té reja,
shpeshheré pérfshijné gindra partneré té ndryshém. T€ gjithé ata kané
nevojé pér informata t€ plota dhe t€ qarta. Me veté faktin se kllasterét
pérfshijné edhe njé seré institucione dhe njé numér t&€ madh té grupeve
té ndryshme interesi ku gjat€ komunikimit duhet t€ keté kujdes edhe
pér shprehité dhe arritjet e tyre t€ ndryshme. Késhtu punémarrésit
duan dhe presin informata t€ qarta dhe sublime nga t€ cilat shihet qarté
interesi i1 tyre. Sipas njé rregulle politikanét, kérkojné informata t&
cilat né ményré t€ qarté i paragesin arritjet dhe kontributet. Organet
dhe institucionet e realizimit t&€ masave pér nxitje, kané nevojé pér
informata me t€ cilat tregohen arritjet dhe rezultatet e tyre. Kryetari i
komunés, organet dhe grupet punuese té€ zhvillimit regjional kérkojné
informata prej t€ cilave mund t€ shihet zhvillimi dhe potencionali i
regjionit si njé vend atraktiv i veprimit. Gazetarét kérkojné informata
té shkurtra, informata t€ koncentruara dhe shembuj t&€ réndésishém.
Ekspertét, duan t€ kené qasje t&€ t&€ dhénave t€ cilat i kthejné né formé
té dijes. Vlerésuesit kérkojné informata t€ rezultateve né formé té
indikatoréve t€ suksesit dhe té plotésimit t& géllimit t& projektit.

Vetém sistemi i pasur i informimit i pérshtatshém pér té gjitha
grupet e g€llimit mund ti kénaqé kéto kérkesa té llojllojshme.
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Kllasteri duhet ta keté planin komunikues ku bartésit kryesoré jané
partnerét e informimit dhe marrédhéniet me publikun t€ jené
profesional. N& rast t€ buxhetit t€¢ kufizuar dhe t€ resurseve tjera né
ményré té qarté duhet t€ pércaktohen prioritetet e informimmit pér ¢do
grup t&€ géllimit dhe kontrollimi i rregullt i nivelit t€ informimit t& t&
interesuarve kryesoré€ dhe té paléve t€ interesuara.

Kllasterét duhet né ményré té organizuar dhe profesionale t'u qasen
informimit. Ajo duhet té jeté gjithheré e pérshtatshme pér
konkretizimin e qéllimit grupor. Kualiteti i informimit kontribuon né
zhvillimin (brendimin) e kllasterit.

Gjaté informimit rol t€ réndésishém ka edhe kombinimi adekuat i
mediumeve. Gjitheré duhet pasur parasysh rezultatet dhe shprehité e
géllimeve konkrete t€ grupit sé cilés i pérket deklarata e dhéné. Me
réndési Eshté edhe baraspesha adekuate midis mediumeve, fletushkave
dhe Internetit dhe i kontaktit personal, sepse ajo kontribuon dukshém
pér ndértimin e besimit. Problemi i kualitetit dhe i dizajnit t&
informimit duhet kuptuar shumé seriozisht. Komunikimi &shté njéri
ndér instrumentet e réndésishme pér vénien dhe ndértimin e identitetit
té kllasterit (t€ brendit t€ tij). Pér shembull, publiku duhet lehté ta
identifikojé kllasterin vetém pérmes shenjés s€ tij mbrojtése.

3.7 Koordinatorét e jashtém

Te iniciativat e shumtra té kllasteréve, sidomos te ata té
udhéhequr sipas principit nga lart-poshté, roli i menaxhimit me
kllasterin €shté mé i madh midis t& kllasterit dhe t€ njé ose mé& shumé
késhilltaréve koordinatoré té jashtém. Edhe pse detyra e koordinatorit
té jasht€m &sht€ akoma né fazén e analiz€s sé ndérmarrjes qé t€ béjé
pérpjekje pér té gjetur lider t€ pérshtatshém t€ kllasterit midis
drejtoréve té anétaréve té ndérmarrjeve, por edhe mé gjeré se ai rreth,
zhvillimi i kllasteréve varet nga pérmbajtja e pérkrahjes kontinuitive t&
koordinatorit t€ jashtém ose person me afté€si t€ déshmuara
menaxheriale, fascilitatore dhe konsultuese. Koordinatori duhet té keté
njohuri dhe aftési t€ déshmuara udhéheqése dhe koordinuese midis
lidhjeve t&€ ndérmarrjeve. Koordinatori &shté person i cili ka aftési dhe
kualitete pér t'i njohur potencialet lidhése té njerézve dhe me ndikimin
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e tij t&€ ket€ mundési t€ ndihmojé né zhvillimin e atyre lidhjeve.
Koordinatori e bén inicimin dhe fascilitimin e potencialit t€ liddjeve
dhe i njé&jti krijon lidhje t€ reja. N& fillim mé shumé koh& harxhon pér
formimin e atyre lidhjeve, pér pérgatitjen e planit strategjik dhe pér
pérgatitjen e dokumenteve formale, ndérsa mé voné mé shumé kohé i
kushton koordinimit, realizimit t&€ planifikimit me at€ q& &shté arritur,
zbatimi me etapa si dhe inicimin dhe realizimin e ndryshimeve.

Koordinatorét e grupeve t€ biznesit gjaté punés s€ tyre
pérballen me njé numér t€ madh sfisash si rezultat i interesave dhe i
profileve t&€ ndryshme t€ anétaréve t€ biznesit. Né fakt partnerét jané
ndérmarrje té pavarura t€ cilét futen né lidhje (n€ biznes) jo gjithheré
me géllime t€ njéjta, porse kané g€llime t€ ndryshme. Shpeshheré
raportet jané t€ pagarta mdis parteréve. Konfuzioni shkakton kontakte
dhe bashképunim me persona té ndryshém nga ndérmarrje t€ njéjta,
sepse ata shpeshheré kané piké€pamje té kundérta pér gjendjen aktuale
né ndérmarrjen e tyre. Koordinatori duhet t€ merret edhe me nevojén e
krijimit t€ bashk&punimit me partneré me t€ cilét réndom kané
konkurrencé midis tyre. Lidhja e ndérmarrjeve t€ biznesit réndom ka
konkurrencé. Ndérmarrjet e lidhura t€ biznesit né t€ shumtén e rasteve
jané konkurrues edhe né t€ njéjtin treg ose né t€ njéjtén veprimtari. Pér
bashképunim t€ suksesshém &shté e nevojshme t& arrihet shkalla e
besimit t€ plot€ midis tyre dhe t'u mundésohet burimi i informatave ku
né té shumtén e rasteve duket né kundérshtim me kérkesat e luftés
klasike konkurruese.

Koordinatori duhet té dijé se si e ka térhequr vémendjen e anétaréve
té biznesit nga lufta se si té ndahet pjesa e vogél e fitimit ndaj
pérpjekjeve té pérbashkéta se si ajo pjesé e fitimit té jeté sa mé e
madhe edhe pse nuk e pérjashton mundésiné e luftés pér
konkurrencé, edhe pse ajo megjithaté del si tepér e shéndoshé!

Koordinatori i jashtém duhet t€ jeté tepér i koncentruar edhe
pér detajet e lidhjeve. Marrja me detaje nuk konsiderohet si e liderit
vetém nése ajo con né€ neglizhimin e fokusit t€ pérgjithshém. Pér
biznes t€ suksesshém nuk mjafton vetém ndihmesa e lidhjeve, porse
vetém bashk&punimi i pérhershém dhe zgjidhja me kohé e detajeve qé
mund t€ sjellin deri te konfliktet e panevojshme, rezulton me biznes té
suksesshém. Koordinatori k&shillues bashké me liderin punon rreth
detyrave sa vijon:
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® Zhvillimi i formave pér arritje mé té médha (specializim, risi),

® Zhvillimi organizativ dhe nga aspekti kulturor kompatibil i
partneréve,

e Venia e lidhjeve té ndérsjella té mesimit dhe té pércjelljes sé
njohurive,

® Krijimi i performancés sé cilésisé sé llogarive té pérbashkéta,

® Krijimi i pérpjekjeve té barabarta nga té gjithé partnerét dhe
leverdia e njéjté né krahasim me investimin, dhe

® krijimi i pérfitimeve té pérbashkéta qé i pérkasin besimit té
ndérsjell.

Koordinatori &shté person neutral i cili e nxit zhvillimin e
biznesit dhe pérkujdeset pér realizimin e aktiviteteve t€ marréveshjes.
Koordinatori i suksesshém ka aftési pér monitorim si dhe pér krijimin
e marrédhénieve aftgjata. Ai posedon aftési organizative nga fusha e
programimit, projektit dhe t&€ menaxhimit strategjik dhe i njeh proceset
e biznesit dhe resurset e nevojshém qé€ i ka né disponim. Ka
kredibilitet dhe integritet personal, nivel t& larté t& fleksibilitetit, &shté
komunikativ, kémbéngulés, i pérshtatshém, aftési dialoguese dhe
zgjuarsi pér zgjidhjen e problemeve. Aftésité e mira dialoguese jané té
njé réndésie t€ vecanté pér fillim para krijimit t€ marrédhénieve té
ndérsjella referuese midis ndérmarrjeve dhe mé voné gjaté paraqitjes
sé€ sidave t€ géndrueshméris€. Ai e shfrytézon zgjidhjen kooperuese té
konflikteve potenciale ku té gjitha palét i arrijné géllimet e veta
origjinale, porse pak mé modifikuese. Koordinatori ka pérgjegjési qé
ta pércjellé dhe ta lehtésojé zbatimin e aktiviteteve qé€ jan€ marré vesh,
e bén vlerésimin e rezultateve t€ arritura dhe propozon pérshtatjen e
sfidave t€ reja. Duhet t'i kuptojé raportet brenda né€ ndérmarrje dhe ta
lehtésojé lidhjen né t€ gjitha nivelet, t€ drejtojé me kérkesat e tyre dhe
me at€ g€ e kané paraparé menaxherét dhe sipérmarrésit té t& gjitha
niveleve dhe té pjeséve shogérive.

4. Menaxhimi me projekte té biznesit
4.1 Principet e punés sé projekteve né biznes

Sipas kornizés sé& pérgjithshme t€ pranuar nga Instituti i projekteve té
menaxhimit n€ SHBA, projekt éshté ¢do pérpjekje e pérkohshme me
qéllim krijimi té njé produkti, shérbimi apo rezultati unik. Pérvec
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késaj, parashtesa e pérkohshme nuk do t€ thoté se €shté afat-shkurtér,
ndérsa edhe rezultatet e projekteve nuk jané t€ pérkohshme. Karakteri
unikat i produktit, shérbimit apo i rezultatit &shté karakteristiké
kryesore e projektit si dhe prania e disa elementeve t€ caktuara pér té
pé€rmbushur disa elemente karakteristiké&, nuk do t& thoté€ se rezultati
nuk éshté unik

Disa projekte jané shumé té ngjashme né pérmbajtjen e aktiviteteve
dhe té rezultateve, por ndryshojné pér nga madhésia e deetyrave gé
kané

Karakteristika tjetér kryesore e projektit €shté parimi i
elaborimit progresive, pérkatésisht mundésia qé té zhvillohet projekti
gradualisht, por me até rast duhet pasur kujdes g€ t€ mos vijé deri te
shtrembérimi i fushéveprimit origjinal

Qéllimi i organizimit té projektit t¢ gendrés pér hulumtimie dhe pér
zhvillime té produkteve té reja, herén e paré duhet definuar ana e
pérgjithshme qé mé voné kur ekipi i biznesit do t’i kuptojé mé miré
géllimet dhe rezultatet e kérkuara té projektit, i njéjti do te
specifikohet né ményré té detajuar.

Cdo projekt i zbatuar né€ kuadér t€ biznesit me pérjashtim
ndoshta t€ pilot-projektit, kllasterit, duhet t€ jet€ né pérputhje me
planin strategjik té biznesit si njé mjet q¢ menaxhon portofolin e
gjithé projekteve me t€ cilin biznesi do t€ jeté mé afér géllimeve t&
pérbashkéta (vizionit) té t& njéjtit. Cdo projekt individual Eshté pjsé e
asaj portfolio pavarésisht se a €shté i lidhur apo €shté i pavarur nga
projektet tjera t€ grupit. Programi &shté portofol specifik i projekteve
té vecanta. N& program ku té gjitha projektet e njéjté€ kané njé géllim
té pérbashkét dhe t€ caktuar. Pjesét e njé projekti g¢ mund té
planifikohen dhe t¢ menaxhohen si njési t€ vecanta t€ vogla, quhen
module programimi. Grupet me detyra dhe aktivitetete t&€ pérbashkéta

35



formojné pakoja pune, ndérsa t€ njéjtat pérbéhen nga aktivitetete
individuale (detyra) si pjes€ mé t€ vogla t€ projektit q¢ mund té
identifikohen si njé e téré.

4.2 Idea e menaxhimit me projektin

Menaxhimi me projektin €shté proces i aplkimit t€ dijes,
aftésisé, mjeteve dhe teknuikave me géllim qé t€ pérmbushen kérkesat
e projektit. Disa mendojné se menaxhimi i miré i projektit &shté art i
vérteté pér t€ udhéhequr dhe pér t€ koordinuar njeréz dhe resurse
materiale gjat€ gjithé procesit t€ projektit dhe gqé ka pér géllim
realizimin e g€llimeve té objektivave té kérkuara, té kualitetit t&
rezultatit, kohén e realizimit, shpenzimet, pra deri te arritjet e
kénagshme dhe té kérkuara. Menaxhimi i projektit pérmban aplikimin
dhe integrimin e disa proceseve t€ menaxhimit t€ projektit edhe até:
inicimin, planifikimin, realizimin, kontrollén dhe pérmbylljen e
projektit (realizimin).

Personi pérgjegjés pér realizimin e géllimeve t€ projektit quhet
menaxheri 1 projektit. Drejtimi i1 projektit kupton identifikimin
programor t€ kérkesave, definimit t€ géllimeve t€ projektit, definimin
e rezultateve (fushéveprimi) dhe balansimi adekuat i trek&éndéshit t&
limitit, pérkatésisht midis kohés, shpenzimeve dhe fushéveprimit: nése
nuk arihet me kohé, resurset patjetér shtohen, ndérsa né&se nuk
kérkohet ose nuk déshirohet t€ ulet fushéveprimi i pritur ose kualitetit
1 projektit bie.
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Resurse mé t€ médha  Zvogélimi i véllimit
ose:

»  Kualiteti déshton

‘

MEé shumé kohé

Resurset

I origjinale

Organizimi trinon i projekteve

Drejtimi me projekte ka teté fushéveprime funksionale sic
jané: drejtimi me fushéveprimin, drejtimi me kualitetin, me kohén,
shpenzimet, me resurset njerézorw me proceset ¢ komunikimit, me
rreziget dhe me furnizime si dhe njé fushé e pérgjithshme - integrtimi.

Menaxhimi i fushéveprimit do té thoté sigurimi se projekti do
t’i ngérthejé vetém ato aktivitete g€ jané t€ nevojshme dhe mund té
realizohen kérkesat e projektit, respektivisht siguria se resurset e
cmuara t€ projektit dhe koha e realizimit t€ shfrytézohen edhe pér
aktivitete tjera g€ nuk jané paeraparé me Marréveshje ose me Kartén e
projektit.

Menaxhimi i kualitetit e nénkupton procesin e sigurimit se
projekti do t'i kénaq edhe kérkesat e kualitetit t€ pritur t€ rezultateve
por edhe t€ planifikimit, pérkatsisht sigurimin dhe kontrollén e
kualitetit n€ form& provave té aktiviteteve, por edhe t& aktiviteteve qé
e penojné kualitetin e mjaftueshém.

Menaxhimi i kohés e nénkupton procesin sa i pérket
parashikimit t€ kohés sé€ realizimit t€ projektit si¢ €shté definimi i
aktiviteteve, vlerésimi i afatgjatésis, marréveshja logjike (sekuentimi),
orari kohor i aktiviteteve dhe kontrolli i realizimit ose i plotésimit t&
kohés sé& parapar€ sipas orarit té realizimit té projeketit.
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Menaxhimi i shpenzimeve e nénkupton planifikimin,
parashikimin dhe kontrollén e shpenzimeve me qéllim gé projekti t&
kryhet ose t€ mbarojé né kuadér t€ parashikimit t€ buxhetit.

6 dité 3 dité 4 dité -

N ] | B 10 dité
PE1 PE 5 PE 7 -+ PE10
15 dité 17 dité 4 dité

Fillimi—— pE2 PE9 |1 PE 11 —Mbarimi

7 dité 4 dité 6 dité

— PE3+— PEG6 Ll pE12 |
10 dité 6 dité

. PE4 PE8 [ Dité pune

v

15
prill

5
Mars

Orari kohor i njé projekti

Menaxhimi i resurseve njerézore e nénkupton procesin e
organizimit dhe t€ drejtimit me ekipin e projektit si planifikimi i
ekipit, pérbérja e ekipit, trajnimi i ekipit si dhe menaxhimi i punés me
dinamikén e ekipit t& projektit.

Menaxhimi me rrezikun nénkupton drejtimi me procesin e
planifikimit dhe t€ kontrollés sé€ ndodhive t€ mundshme &€ do ta
pengonin plotésimin e dinamikés ose t€ rezultateve t€ projektit dhe e
pérmban identifikimin e rrezigeve t€ mundshme, analizén kualitative
dhe kuantitative t€ t€ njéjtave, planin preventiv dhe pérballjen gjaté
paragqitjes s€ ndonjé rreziku t€ paparashikueshém.

Menaxhimi i komunikimit nénkupton drejtimin apo
menaxhimin e proceseve dhe mbledhjen adekuate, njoftimi dhe
arkivimi i informatave t€ projektit.

Menaxhimi me prokurimin e rojektit nénkupton
planifikimin, organizimin dhe kontrollén e proceseve t€ prokurimit t&
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pajisjeve dhe t€ shérbimeve té nevojshme pér realizimin e projektit
dhe nénkupton formalizimin e procesevet t&€ marréveshjeve t€ biznesit
né lidhje me ¢mimet, me procedurat e tenderimit dhe t€ ngjashme.

Menaxhimi i integrimit t€ aktivitetit t& projektit nénkupton se
si teté njési t&€ pérmendura mé lart t&€ menaxhimit t& projektit té
integrohen né njé térési t€ menduar miré. Pérmban zhvillimin e
dokumentit kryesor t&€ planifikimit — Karta e projektit, zhvillimi i
dokumentit pér derfinimin e fushé&veprimin, zhvillimin e planit t&
menaxhimit t€ projektit, pércjellja dhe kontrolla e realizimit,
kontrollimi integral i ndryshimeve dhe proceset e mbylljes sé
projektit. Menaxhimi i investimeve mendohet si njé detyré mé
komplekse e menaxhimit té projektit.

4.3 Fushat e nevojés sé ekspertités

Pér t€ gené menaxher i suksesshém i projekteve duhet t€ njihet
i t€ré kompleksi i nevojave t€ njohurive, mjeteve dhe teknikave qé
jané specifike pér drejtimin e projektit. Megjithaté, kéto njohuri nuk
do t& jené€ edhe aq té mjaftueshme. Udhé&heqja e susksesshme e
projektit kérkon dije dhe aftési edhe nga katér fusha tjera si: dija,
standardet dhe rregullimi i fushés konkrete pér t€ cilén merret projekti,
té keté njohuri t& mjaftueshme paraprake pér projektin (pér shembull
programet e Qeverisé, t&¢ BE-s€ dhe t&€ ngjashme), njohuri dhe aftési té
pérgjithshme  menaxheriale dhe aftési t€ konsiderueshme
interpersonale.

Gjaté pérzgjedhjes s& menaxherit pér projekte konkrete duhet
nisur nga aftésité dhe pérvojat e personave. Pér kété nuk ka nevojé qé
udhéheqési i projektit t€ jeté nga radhét e drejtoréve ose késhilltaréve
té ndérmarrjes sé grupit. Né fakt, angazhimi i ndonjérit prej tyre mund
té jet€ edhe né dém té projektit, sepse ata persona mund t€ jené tepér
té ngarkuar me biznesin e tyre personal dhe né két€¢ ményré mund ta
1éné pas dore projektin!

4.4 Cikli i projektit

Me qéllim pér t€ pasur kontrolle sa mé t€ miré por edhe
drejtim sa mé t€ miré, projektet ndahen né etapa t€ cilat s¢ bashku e
ppérbéjné térésing e ciklit té projektit. Fazat e ciklit t& projektit e b&jné
lidhjen e fillimit té projektit me mbarimin e projektit dhe sigurojné njé
tranzicion té miréfillté¢ dhe transfer t€ caktuar formal nga njé fazé né
njé fazé tjetér. Né fakt, para se t€ kalohet né fazén vijuese, arritjet e
rezultateve deri né até koh& vlerésohen nga aspekti i kompleksitetit t&
tyre (fushé&veprimin) dhe anén adekuate (rezultatet). Edhe pse
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ekzistojné edhe situata kur faza né vijim mund t€ fillojé edhe para se
té kompletohet faza paraprake, por kjo ndodh vetém né raste te
jashtézakonshme dhe né rrethana t€ caktuara.

Cikli i projektit pércakton se cilat aktivitete duhet t€ kryhen
pér ¢do fazé t€ projektit, kur duhet t€ dorézohen rezultatet sipas fazave
dhe si do t& shqyrtohen, vlerésohen dhe t€ verifikohen rezultatet.
Problemi i udhéhegjes me projekte mé kompleks ose mé té¢ médha i
komplikon edhe mé& shumé fazat e realizimit, prandaj edhe jané té
kycur edhe anétaré t€ tjeré t€ ekipit nga ana e shfrytézuesve, ndérsa
ngandonjéhereé edhe nga ana e donatoréve (finansuesit) t& projekttit.

Cikli i projektit sipas Modelit t¢ ujésjellésit rrjedh né ményré
sekuenciale nga analiza kérkimore (e problemit), pérmes dizajnit té
intervenimit ose pérmes implementimit, apo té dorézimit té
rezultateve, evaluimit dhe pérfundon me pérfundimin e projektit.

Pérparésia e modelit klasik géndron te qartésia dhe
formalizimi i procedur€s. Por, formalizimi n€ t€ shumtén e rasteve
mund t€ jeté¢ edhe me mangési né kété qasje. Projektet né ményré té
ngadalshme kalojné nga faza né fazé dhe shpeshheré mund t€ haset
edhe né probleme serioze. Kjo qasje €shté e detyrueshme te projektet
te té cilét si formé e sigurimit t€ mjeteve paraqitet shteti ose ndonjé
donator tjetér.

Ekzistojné edhe modele tjera té cikleve t&€ projekteve. Ato
shtrihen né ndarjen e projekteve t&¢ médha né projekte t€ vogla apo né
ndonjé zhvillim interval té zgjedhjeve programore deri sa nuk arrihet
te forma optimale. Kéto qasje pérmbajné né€ vete njé shpejtési mé t&
madhe t€ realizimit t€ projektit por edhe t€ personave g€ jané t€ kycur
né shfryté€zimin e zhvillimit t€ projektit, por né kété rast ka edhe
kompromise t€ shumta me funksionimin dhe l€nien e realizimit t&
ndonjé problemi pér mé voné. Shfrytézohen tri projekte t&€ médha, t&
shtrenjté dhe té komplikuara sidomos kur kihet para sysh se rezultati i
fundit nuk &shté shumeé i qarté as edhe pér veté bartésit e projektit.

4.5 Menaxhimi me palét e involvuara dhe té interesuara

40



Identifikimi i t€ gjitha paléve dhe subjekteve relevante t&
involvuara dhe t€ interesuara &shté parakushti mé kritik pé€r menaxhim
té suksesshém me njé projekt. Si palé dhe subjekte mé t€ réndésishme
gé jané t€ interesuara dhe t€ involvuara llogariten: shfrytézuesit e
fundit t€ rezultateve, t€ gjitha palét e involvuara (individé dhe grupe),
individé apo grupe me ndikim né€ shoqéri, qeverisja lokale, shteti
(ministria e resorit g¢ e mbulon), donatori (nése ka t& till€) dhe
natyrisht veté ekipi dhe ju si dhe menaxheri i projektit.

Aspak nuk do ta démtojé projektin tuaj nése nuk e identifikoni dhe
nuk e menaxhoni né ményré adekuate ndonjé palé té interesuar apo té
prekur!

Mos harroni se palét e involvuara nuk jané institucionet, porse
njerézit gé e drejtojné ate!

NE& rast kur financimi i njé grupi t€ projektit mbéshtetet nga
shteti si dhe nga njerézit e autorizuar prej tij pér ta monitoruar
dinamikén e zbatimit t€ planit jané t€ réndésishme pér procesin normal
té shpérndarjes s€ mjeteve financiare nga donacioni dhe asnjéheré nuk
duhet llogaritur se ata do t€ mirékuptojné pér ¢farédo vonese té
aktiviteteve dhe t€ rezultateve t€ parapara ose pér shpenzime t€ pa
planifikuara t€ donacionit t tij.

4.6 Menaxhimi me ekipin e implementimit

Ekipin e projektit e pérbéjné njeréz me famé& dhe me
pérgjegjési t&¢ madhe pér kompletimin e projektit. Menaxhimi i tyre e
kupton procesin dhe udhéhegjen e punés s€ tyre e sidomos,
planifikimin e ekipit (trajnimin) dhe menaxhimin e dinamikés,
konfliktin dhe ujdiné e ekipit pér realizim. Planifikimi i resurseve
njerézore t&€ projektit e kupton identifikimin e kuadrit t€ nevojshém
sipas nevojés, definimin e pérgjegjésis€, raportet e autoritetit dhe té
informimit. Menaxhimi me ekipin e nénkupton edhe menaxhimin e
kulturés e cila ndértohet né kuadér t€ ekipit konkret.

Pér ¢do detyré (aktivitet) patjetér duhet t€ jeté e qarté se kush
gshté pérgjegjés pér realizimin e projektit. Shpeshheré pérgjegjés
paraqiten t€ gjithé anétarét e ekipit t€ cilét jan€ pércaktuar
(planifikuar) né detyra t€ caktuara, Pastaj, kush &shté pérgjegjés pér
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kompletimin e detyrave t&€ dhéna, ai duhet t€ jeté¢ vetém njé anétaré i
ekipit. Pér ¢do detyré pércaktohet edhe personi me t€ cilin duhet t&
konsultohet dhe t€ njoftohet duke komunikuar rregullisht me tg.
Angazhimi i profileve t&€ déshiruara profesionale i anétaréve t&
ekipit béhet sipas analizé€s dhe pérvojés paraprake qé jané intervistuar
pér punén paraprake apo t€ ngjashme t€ projektieve. Pastaj, duke
biseduar me menaxherét e tyre né ndérmarrje t€ caktuara t€ grupit
sigurohen g€ t€ lirohen nga angazhimet e tyre t€ pérditshme nga
vendet e tyre t&€ punés deri sa ata t€ jené t€ angazhuar né€ projekt. Ai
angazhim mund t€ jet€ me kompenzim apo pa kompenzim, por vetém
atéheré kur t€ konstatohet se ¢faré kontributi ka dhéné né projektin e
grupit, madje pércaktohet edhe e drejta e shfrytézimit t€ shérbimeve t&
caktuara pa kompenzim etj. Kur né firmat e grupit nuk ka eksperté t&
caktuar ai duhet té kérkohet me konkurs publik nga jashté, por jo t&
béhet ndonjé improvizim i ekspertit si ndonjé zgjidhje e ulét optimale.

Menaxheri mé i miré i projektit ka stil t¢ vetin dhe éshté meé shumé
se njé lider dhe trajner (shembull) se sa njé udhéhegés!

Gjithheré€ duhet planifikuar dhe t€ béhen trajnime té ekipit pér
t’i ngritur dhe ndértuar aftésité dhe kompetencat e tyre, por edhe pér
t’i arritur ndérveprimet e déshiruara. Pa trajnim nuk mund t'u
pérgjigjen géllimeve pér sigurimin e ekspertizés specifike, ndjenjén e
pérshtatshme té kohezionit dhe punén ekipore.

Udhéhegja me ekipin kérkon pércjelljen e performancave t&
anétaréve, dhénien e feedbekut, zgjidhjen e konflikteve dhe
koordinimin e rregullave. Kjo béhet me ané t&€ vézhgimit t€¢ 360
shkallé evaluimi dhe me zgjidhjen e problemeve gé jané t&€ hapura.

Ndarja e autoritetit, pérgjegjésisé dhe e autorizimeve midis
menaxherit té projektit dhe anétaréve té ekipit rezulton me motivim té
lart€ dhe me mundésing e kryerjes s€ mé shumé punéve, rezultatee né
té njéjtén kohé& dhe t&€ béhet koncentrimi i pérpjekjeve te problemet
kritike. Menaxheri i projektit mund t&€ fokusohet te detyrat dhe
obligimet e liderit, ndérsa anétarét e ekipit do t’i zhvillojné aftésité e
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tyre menaxheriale dhe kané mundési q€ t€ marrin mirénjohje
individuale pér rezultatet qé kané treguar.

Dobi nga delegimi dhe nga stili i udhé&heqgjes kané edhe ana e
grupit (kllasterit), p&rmirésimi i efikasitetit, rritja e interesimit,
motivimi mé i madh i anétaréve, pérgaditja e projekteve t€ ardhshme
menaxheriale dhe né bazé t€ njohurive kllasteri organizativ €shté mé
fragjil.

4.7 Planifikimi i projektit i orientuar drejt qéllimit

Planifikimi i projektit i orientuar drejt géllimit €shté njé tekniké e
zhvilluar nga ana e Shoqatés Gjermane - GIZ pér ndihmé teknike dhe
pér sigurimin e qasjes sistematike pér identifikimin, planifikimin dhe
udhéheqgjen e projetit né procesin e analizés sé disa problemeve qé
paragiten gjaté identifikimit t&€ problemeve kryesore dhe t&€ varésve té
tij. Dalja nga procesi €shté e paraqgitur né njé pasqyré grafike e
identifikimit t€ problemeve t€ shpérndara né formé t€ Trungut t&
problemeve duke e paraqitur se cila prej tyre €shté arsyeja dhe cili
€shté rezultati (efekti) i problemit tjetér. Tenika e mundéson gjetjen e
problemeve kryesore té ci€t pengojné né procesin e zbatimit dhe
mundéson pér njé mirékuptim mé t€ madh dhe né njé kontekst mé t&
gjéré té lidhjes s€ problemeve si dhe pérfitimet poteciale (veprimet)
nga zbatimi dhe planifikimi i projektit pér t’u pérgjigjur situatave té
caktuara specifike té kllasterit (grupit). N& t€ shumtén e rasteve béhet
organizimi i mbledhjeve t€ planifikura. Pjesémarrésve u ndahen
kartuge né té€ cilét do ta paragesin nga njé& problem.

43



Trungu i problemeve

Punétoria duke béré pérpjekje té identifikimit té projekteve nga
sfera e furnizimi ka identifikuar shumé probleme dhe ka
konstatuar se problemet kryesore né lidhje me furnizimin éshté se:
Jurnizimet individuale té materialeve t¢ njéjta nga ana e
anétaréve té kllasterit (grupit) pér shkak té sasive té vogla klasike
realizohen me ¢cmime reale mé té médha.

Pastaj gjat€ interaksioneve t&€ shumta identifikohet edhe
problemi kryesor, ndérsa me ndihmén e renditjes s€ problemeve té
identifikuar duke i paré pasojat e theksuara midis tyre. Procesi as pér
s€ aférmi nuk &shté aq i thjeshté dhe kérkon angazhim dhe pérqasje
aktive t& t& gjithe pjesémarrésve t& planifikimit. Eshté tepér véshtiré
gé té pércaktohet problemi kryesor, pérkatésishs problemi i cili &shté
burim i t€ gjith€ problemeve tjera né njé fushé té caktuar t€ ndarjes sé
grupit (kllasterit).

Trungu i problemeve duhet t€ jeté rezultat i angazhimeve
kolektive té t& gjithé pjes€émarrésve té mbledhjes sé planifikuar! Nga
Trungu i problemeve zhvillohet Trungu i géllimit. Problemet
konvertohen duke dhéné deklarata qé tingéllojné si géllime specifike,
ndérsa grafikoni e tregon raportin midis gé€llimit dhe formave t&
drejtimit pér ploté€simin e géllimeve t€ intervenimit.

Trungu i géllimeve
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Nése péroblemi géndron te ¢mimet e larta té furnizimit individual
atéheré ai problem né térési do té  emérohej - grupimi i
prokurimeve né kllaster (grup), ndérsa ¢mimet e uléta té blerjes
dhe rritja e konkurrencés do té jené rezultate té projektit!

4.8 Metoda e Kornizés Logjike

Sipas planifikimit t€ projektit qé &sht€ i1 orientuar drejt
géllimeve, trungu i géllimeve dhe trungu i problemeve jané vetém
hyrje né procesin e zhvillimit logjik né kuadér té projektit. Korniza
logjike €shté instrument i planifikimit, pércjelljes dhe vlerésimit t&
projektit kompleks dhe ka pér detyré g€ t’i b&jé sa mé t€ lehté proceset
e konkurrencés, realizimit dhe evaluimit t& projektit. Emrin e kané
marré sipas lidhjeve logjike g€ kané planifikuesit e projektit ndaj
géllimit, t€ pérfitimeve t€ pritura dhe t€ rezultateve t€ planifikuara té
aktiviteteve t€ projektit. Pérvec pérparésive qé ka, korniza logjike
kérkon njé pérpjekje pér t€ kuptuar logjikés e tij t€ gEllimeve
strategjike, t€¢ géllimeve dhe rezultateve me aktivitetet g€ do t€ duhej
t¢ merren pér realizimin e tij. Metoda pé&rmban prezantimin e
rezultateve t€ analiz€s s€ problemeve dhe t€ géllimeve, késhtu qé
géllimet e projektit paraqitur né ményré sistematike dhe logjike. Kjo e
nénkupton edhe paraqitjen e pasojave t€ rezultateve, zhvillimit t&
indikatorit pér ta vértetuar se g€llimet jané plotésuar por edhe
identifikimi i supozimeve g€ gjenden jashté kontrollit t&€ menaxhimit
té projektit dhe q¢ mund t€ ndikojné né plotésimin e ggllimeve té
projektit.> Korniza logjke €shté njé tabelé me katér kolona dhe me
katér rreshta.

Korniza logjke

3 European Commission, Europe Aid Co-operation Office, General Affairs Manual
Evaluation Project Cycle Management
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Kolona e paré paraget “Logjikén e intervenimit” dhe me t&
shpjegohet qéllimi i pérgjithshém i projektit, géllimet e vecanta
(géllimi 1 projektit), t€ arriturat e pritura (rezultatet shpjeguese) si dhe
té gjitha aktivitetet tjera t€ planifikuara q€ duhet nd&rmarr pér
realizimin e gé€llimeve t& pérgjithshme t& projektit.

Né kolonén e paré jané€ indikatorét e vértet€ mates,
treguesit kuantitativ dhe kualitativ me t€ cilét vler&sohet se a jan
plotésuar géllimet e projektit apo jo. Indikatorét duhet ta specifikojné
kuantitetin, kualitetin dhe kohén e realizimit t€ pritur gjaté realizimit
té ptojektit. Treguesit mund t€ vértetohen nga praktika, ndérsa burimet
e informacioneve t€ nevojshme pér até qéllim jané paraqitur né
kolonén e treté né kuadér té “mjeteve pér verifikim”. Kolona e katért i
gsht€é dedikuar supozimeve kritike t€ procesit t€ planiufikuar,
pérkatésisht t€ gjithé faktoréve g€ mund t€ ndikojné né realizimin e
projektit. Né kolonén e dyté t€ nivelit horizontal jan€ paraqitur
aktivitetet, ndérsa n€ kolonén e tret€ dhe t& katért jané dhéné shenjat e
resurseve dhe t€ buxhetit (mjeteve apo shpenzimeve) g€ jané té
nevojshme pér realizimin e projektit.

Logjika e skemés &shté ideuar nga lart-poshté. Herén e paré
véhet géllimi strategjik ndérsa pas tij q€llimi, rezultatet e projektit,
pérkatésisht pérfitimet q¢ do té€ arrihen me realizimin e qéllimit
gjeneral t€ projektit dhe jepen definimet e nevojshme pér t’u arritur
rezultatet e nevojshme. Rekomandohet qé né njé projekt duhet t& keté
vetém njé géllim gjeneral, pérkatésisht strategjik. Mirépo, éshté shumé
e natyrshme g€ t€ planifikohen shumé aktivitete dhe rezultate t&
theksuara g€ &shté njé nga faktet q¢ duhet ta reflektojé kornizén
logjike.

Gjaté leximit t€ kornizés logjike fillohet nga poshté-lart
edhepse supozimet relevante jané paraqitur né fushén D4 ku aktivitetet
realizohen me sukses edhe né fushén A4 dhe atéheré projekti i arrin
rezultatet e pritshme né A3. Nése supozimet e pritshme té¢ D3
vértetohen edhe rezultatet si t€ realizuar qé paraqiten né A3 atéheré
projekti do té jeté i afté qé ta realizojé géllimin si¢ &sht€ dhéné né A2.

Qéllimi strategjik éshté i paarritshém me njé projekt.

Projekti Juaj mundet vetém té kontribuojé né realizimin e plotésimit té
tij!
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Nése supozimet e D2 realizohen, atéheré edhe géllimi
strategjik g€ ésht€ dhéné€ né Al do t&€ arrihet. Kolonat B dhe C
tregojné se si duhet t€ matet rezultati i arritur nga kolona A. Por, nése
resurset, aktivitetet e planifikuara, rezultatet, géllimi nuk jané t& qarta
dhe nése mundojné informata t&€ réndésishme, atéheré korniza logjike
e projektit nuk do t€ jeté e suksesshme. Korniza logjike &shté e
dobishme edhe pér pércjelljen e realizimit t&€ projektit. Gjaté procesit
té evaluimit analizohen gelité mé kritike té kornizés logjike por edhe
ndikimet e ndryshme né logjkén dhe né rezultatet e pérgjithshme t&
projektit si dhe analizén e supozimeve t€ reja q€ jané pérdorur pér
shkak té ndryshimeve t& aktiviteteve, rezultateve dhe géllimeve té
projektit. Kétu edhe ekziston potenciali i informatave t€ shumta dhe
lehté e paragesin mundésiné e mospérputhjes midis resurseve dhe
rezultateve t€ pritshme qysh né fillim t€ projektit. Kualiteti mé i
réndésishém 1 kornizés logjike &shté se ajo e ndihmon projektin g€ ta
ruaj gendérvémendjen e tij gjaté konceptimit dhe planifikimit, por
edhe mé voné gjaté realizimit t€ tij dhe pérfundimisht gjaté evaluimit
té projektit.

Pércjellja e kornizés logjike
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Korniza logjike &shté njéra nga format mé t€ réndésishme t&
lidhjes midis funksioneve makro dhe mikro t€ njé projekti,
pérkatésisht midis qéllimit t€ tij strategjik dhe detyrave t€ vecanta. Ajo
ndihmon pér interpretim dhe komunikim t€ qgéllimeve strategjike t&
lehta pér géllimin e projektit gjaté realizimit dhe udh&hegjes me
aktivitete, duke siguruar informata pér arritjen e koncenzusit t&
nevojshém te t€ gjitha palét e involvuara.

Korniza logjike pérdoret né ményré standarde pér koordinimin
e projekteve, sepse nése géllimi i projektit nuk ndryshohet gjaté fazave
té implementimit, resurset, 1loji i aktivitetit dhe rezultatet e arrtishme
mund t€ ndryshohen pér ta treguar dhe pétr t’iu pérgjigjur
ndryshimeve reale. Gjithashtu, treguesit dhe mjetet e reja t€ verifikimit
mund t€ zhvillohen gjaté realizimit t€ implementimit.

Korniza logjike mundésoin fleksibilitetin dhe ndryshimet e
komponenteve té caktuara té projektit duke e ruajtur logjiken
kryesore té interpretimit té projektit.

5. Puna ekipore né grup (kllaster)
5. 1. Grupet dhe ekipet

Me ekip nénkuptojmé njé grup njerézish té cilét kané gélim t&
caktuar t€ pérbashkét. Besohet se ekipet né ményré t€ pérshtatshme
ndikojné€ né efikasitet dhe mund té rezultojé me pérparési t& madhe
konkurruese pér shkak t€ nxitjes s€ performancave me ndihmén e
pérdorimit t&€ energjisé dhe t€¢ dhénave mé té mira. Anétarét e ekipit
sjellin ide t€ shumta, madje plotésohen njéri me tjetrin dhe i
pérmirésojné gabimet e tjetrit ose té tjeréve. Anétarét e ekipit duhet t&
kené kualifikime dhe aftési t&€ mjaftueshme.
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Me ndihmén e ekipit shumé mé lehté plotésohen dhe realizohen
detyrat me  pérgjegjési ndaj  konsumatoréve. Me  ekipe
brendafunksionale realizohet njé spektér i gjéré i kualiteteve té
nevojshme me té cilat né meényré té njéjté shqyrtohen dhe zgjidhen té
gjitha problemet rreth prodhimit, procesit, konsumatorit dhe té
problemeve té sigurisé.

Besohet se puna ekipore rezulton me risi mé t€ médha, sepse
né t€ shumtén e rasteve ndodh qé individé t€ caktuar t€ posedojné
pérgatitje t& gjéra dhe t€ nevojshme pér arritjen e novacioneve té reja.
Me kété rast ekipet shumé mé lehté zhvillojné ide t€ reja dhe shumé
mé lehté ideté ekzistuese i zhvillojné.

NE princip njerézit mé tepér duan qé t€ veprojné si ekip dhe
jan€ mé t€ motivuar dhe mé t€ kénaqur me puné. Pra, mé& argétuese
dhe mé e preferueshme &shté t&€ punohet né grup sidomos kur ata mes
veti jané t€ motivuar dhe nése ata si prioritet e kané kontributin e tyre
ndaj projekit.

Liderét e grupit (klaserit) duhet t€ nxisin pér formimin e mé
shumé llojeve té ekipeve, ndérsa si mé karakteristik mund t€ jené
ekipet pér hulumtim dhe zhvillim t€ prodhimeve t& reja, ekipe pér
zhvillimin e vizionit dhe t€ misionit t&¢ grupit (kllasterit), t& grupit
punues pér arritjen e detyrave t€ caktuara, ekzistimi i késhillave si
grupe t€ pérhershme pune dhe ekipe vetéqeverisése né té cilin anétarét
autorizohen pér ta béré kompletimin e ndonjé detyre.

5.2 Dinamika e ekipit
Suksesi dhe funksionimi i ekipit varet nga dinamika e cila
pércaktohet nga pérbérja e ekipit, nga detyrat dhe rolet e aétaréve té
ekipit dhe fazés né t€ cilén gjendet ekipi. N& princip grupet e vogla
veprojné mé s€ miri dhe jané mé t€ motivuara, por grupet mé t€ médha
kané resurse dhe mundési mé t€ madhe pér ndarjen e punés. Me kété
puna e njé anétari t&€ grupit ndikon né€ punén e tjetrit dhe ndahen né:

e Mbledhja e ndérvarésisé €shté kur anétarét japin kontribut

individual dhe plotésimi grupor &shté mbledhje e plotésimit
individual
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Ndérvarésia sekuenciale €shté kur anétarét i kryejné€ detyrat
pra kohés s¢ paraparé dhe plotésimi individual varet edhe nga
anétaré tjeré té ekipit

Ndérvarésia reciproke &shté kur realizimi i detyrave t&€ c¢do
anétari varet nga realizimi i detyraveté t€ gjithé anétaréve tjeré
té grupit.

Lideri i miré di ta nivelizojé dhe ta barazojé pérbérjen e ekipit me
llojin dhe karakterin e detyrés dhe do té kujdeset se si ka gené puna e
disa individéve té ekipit, pérkatésisht e gjithé kjo varet nga puna dhe
rezultatet e punés sé té tjeréve gjaté pércaktimit dhe vlerésimit té
performancave té ¢do anétari té ekipit

5.3 Fazat e zhvillimit té ekipit
Analistét e dinamikés sé grupés kané konstatuar se t€ gjitha

ekipet, pavar€sisht nga pérbérja dhe detyra e tyre, kalojng€ pérmes
fazave t€ njejta t€ zhvillimit t€ saj, edhe até:

Formimi: anétarét njihen mes vete dhe me géllimin dhe rolin e
tyre né realizimin e njohurive t€ njéjta qé ndryshe paraqiten
edhe si t€ paqarta.

Ashpérsimi: anétarét akoma nuk jan& marré vesh rreth
drejtimeve, objektivave, detyrave dhe lidershipit t€ pérbashkét!
Normimi: arrihet ujdia pér objektivat, rolet dhe normat e
mirésjelljes dhe zhvillohen lidhjet e aférta midis anétaréve
Pérfundimi: ekipi e bén punén e téré qé kérkohet

Shpérbérja, anétarét e projektit pas pérfundimit kthehen né
vendet e tyre t€ punés

Lideri i miré e pérshtat qasjen var&sisht nga faza né té cilén
gjendet ekipi. Né fazén e formimit t€ ekipit t€ grupit (kllasterit)
té gjithé jané té sjellshém dhe korrekt, ndaj edhe nuk ka
konflikte bile edhe atéheré kur dikush pret g€ t€ ndodh digka e
tille nuk mund té ndodh né€ grup. Né fazén e paraqitjes sé
mendimeve t€ ndryshme lideri i miré nuk duhet t€ frigohet nga
konfliktet, porse i njéjti duhet t& pérpiget pér t’i zgjidhur ato
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pér t€ gjetur drejtime alternative t€ veprimit ku do ta

menaxhonte ekipin gjaté fazave t€ normimit dhe realizimit.

Lideri i miré bén pérpjekje ta mbajé kohezioni, interesimin
dhe lojalitetin n€ nj€ nivel t€ larté t€ anétaréve t€ ekipit. Prandaj edhe
niveli i pjes€marrjes sé€ anétaréve do t€ jet¢ mé i madh. Si faktor i
kohezionit t&¢ madh t€ ekipit éshté pérbérja e madhe e ekipit, sepse né
pérbérjen normale t&€ grupit ekziston kohezioni mé i madh. Kohezioni
brenda grupit rritet edhe atéheré kur brenda grupit bé&jné pérpjekje té
zhvillojné identitet t€ vet dhe t€ jené t€ angazhuar brenda
konkurrencés s€¢ shéndoshé.

Si shtohet pérputhshméria rritet edhe kohezioni, ndérsa si rritet
kohezioni rriten edhe arritjet e objektivave té ekipit. Por, kujdes! Sa
mé shumé ujdi mund té mps keté sukses performanca, ndérsa ekipi té
fokusohet mé shumé ndaj vetvetes se sa né objektiva.

Dhe pérfundimisht suksesin e ekipit e nxit kohezioni i tyre.
Prandaj edhe rekomandohet qé né€ fazat e hershme t€ zhvillimit té
grupit (kllasterit) t€ fillojé¢ me dizajnimin e t€ gjitha llojeve t&€ shenjave
pér brendimin e kllasterit t€ ri dhe t€ nj&jtit t&¢ véhen gjithheré né t&é
gjitha materialet dhe prezantimet e kllasterit ku me t€ zhvillohet dhe
rritet ndjenja e pérkatésis€, ndérsa realizimi i suksesshém i njérit apo
mé shumé pilot projekt planeve mé t€ vogla apo mé t€ médha,
dukshém do ta nxit kohezionin e kllasterit.

5.4 Marrja e vendimeve té ekipit

Njéra nga bindjet mé t&€ thjeshta t&¢ menaxhmentit &shté se ai
gshté proces konstituiv i sjelljes s€¢ vendimeve t€ ndryshme né lidhje
me ndérmarrjen ose me ndonjé veprimtari tjetér t€ ndérmarrjes qé
gshté né udhéheqje. Megenése askush nuk &shté€ pa gabime, suksesi i
menaxherit n€ ményré mé t€ drejté matet me raportet e tij ndaj
vendimeve t€ drejta dhe t€ gabuara. Marrja e vendimeve &shté proces i
véshtiré pér veté faktin se né praktikén e pérditshme asnjéheré nuk do
té keni informata (t€ plota) absolute. Informatat q¢ do t’i keni né
disponim do t& jené jo t€ plota dhe dykuptiméshe, ndérsa ju edhe po t&
keni mundési dhe para gé ta siguroni at€ informaté absolute, nuk do té
keni koh€ gé t€ njéjtén ta pritni.
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Pérve¢ kétyre problemeve objektive ka edhe probleme té
shumta subjektive qé e ngarkojné marrjen e vendimeve t€ menaxherit
si individ, i prirur pér t€ mbajtur ané t€ shumta. Gjaté vendimmarrjes
menxherét kané bindje t€ caktuara paraprake (bindje) dhe kané
paradispozita g€ t€ njéjtat bindje t’i véné para informatava objektive.

Menaxherét me parabindje se kllasterét jané joefikas, thjeshté para
vetes véné njé digé-filtér para té dhénave objektive pér numrin e
kllasteréve aktivé né Evropé ose né Ameriké.

Njerézit jang€ t€ prirur qé t’i gjeneralizojné dhe t€ sjellin
pérfundime mbi bazén e ngjarjeve ose rasteve incidentale. Nése ato
ngjarje incidentale kan€ gené pozitive pér ta, ata do t€ zhvillojné forca
pozitive pér koncepte t€ caktuara dhe t€ kundértén, por ajo do té jeté
vetém njé pasqyré e bazuar mbi bazén e pérvojés s€ limituar pér té
pasur njé vleré objektive.

Menaxherét me pérvojé pozitive paraprake me kllasteré mund té
trajtohen si optimist té tepért ose té tepruar.

Menaxherét gé kané pérvojé negative né cfarédo asocimi do té jené
skeptik edhe sa i pérket iniciativés suaj pér kllasterin.

Edhe njéra palé edhe pala tjetér né fakt sjellin vendime né bazé té
pérvojave té shumta incidentale té limituara qé nuk guxohet té
gjeneralizohet.

Nga lista e menaxheréve qé mban ané t€ shumta do ta
pérmendim edhe iluzionin e kontrollés dhe angazhimin e tepruar.
Vendimet e tepruara t€ para jané karakteristike pér shumé liderg, sepse
suksesi vendnuméron dhe jep pasqyré té€ rrejshme se pér gjithca ka
kontrollé absolute ndaj ngjarjeve. Realiteti, né anén tjetér, €shté i
kundért, ndérsa lideri i kllasterit duhet t€ jeté gjithmoné sycelé dhe i
kujdesshém sa i pérket sjelljes s€ vendimeve. Pérfundimisht liderét
jané t€ prirur g€ emocionalisht t€ lidhen pér koncepte té caktuara dhe
té jené t€ gatshém pér t€ investuar para dhe kohé plotésuese né té
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njéjtat pavarésisht se informata objektive flasin se ato koncepte duhet
té mos pérdoren, ndérsa pérpjekjet dhe resurset t€ riorientohen.

Efektet e punés né grupe

Vendimi si ekip gjithéher &shté mé i sakt€ dhe mé kreativ,
ndérsa pranueshméria e vendimeve éshté mé e madhe. Por, keni
kujdes pér kéto dy fenomene té¢ démshme t€ cilat mund ta luhatin
vendimin grupor. N& grup mund t€ ekzistojé shtypje e madhe pér
pranimin dhe mospranimin e atyre té cilét mendojné ndryshe.

Askush nuk do té jeté dérgues i lajmeve té kéqija nga frika se do té
shpallet si dele e zezé.

Por nése té gjithé heshtin, ndérsa ekipi shkon né rrugé (drejtim) te
gabuar sigurisht se atje edhe do té pérfundoje.

Gjithnjé¢ e mé shumé ka filluar t€ zhvillohet vetédija
dhe besimi i cili, ndoshta, &shté né kundérshtim me disa individg, por
ata nuk jané t€ gatshém pér t'u konfrontuar me grupén pér shkak t&
presionit t&€ konformimit. Me géllim t€ zvog€limit t€ anéve negative t&
vendimmarrjes grupore jané zhvilluar disa teknika pér pérmirésimin e
procesit. Ato mund t€ shfrytézohen si né fazén e gjenerimit t€ ideve,
né t€ njéjtén kohé edhe né fazén e pérpunimit t€ konceptit t& kllasterit
(grupit).

Teknika e paré, Vérshimi i ideve shérben pér gjenerimin e
ideve pa komente. Cdo anétar i grupit duhet t€ jet€ kreativ dhe radikal
pér grumbullimin e sa mé& shumé ideve mé t€ mira. Bllokimi i procesit
gshté problem potencial i késaj teknike. Ekipi sillet rreth njé teme t&
njéjté né vend se t& zgjérohet procesi.

Teknika nominale e grupit &sht€¢ modifikim i metodés
Vérshimi i ideve ku propozimet jepen (mblidhen) né formé té
shkruar (me shkrim) nga té gjithé anétarét dhe né ményré t€ pavarur
nga njéri prej tjetrit ma se i iket blllokimit té procesit, por humbet
mundésia e ndértimit t& ideve.

Teknikat e pérmirésimit t€ vendosjes grupore do t’ju
ndihmojné gjaté strukturimit t&€ mbledhjeve tuaja me t€ interesuarit pér
shoqatén e kllasteréve. T€ ftuarit do t€ kené pérshtypje se ata nuk kané
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gené vetém dekor i mbledhjes porse participienté aktivé, ndérsa ju do
té lini pérshtypje t€ menaxherit dhe liderit organizativ dhe profesional,
1 sigurt né€ vetvete dhe né até q€ e kryeni dhe i afté t€ ballafaqoheni me
sfidat e ndérmmarrjes!

Parakushtet pér ekip i suksesshém

5.5 Udhéheqja me ndryshime

Asociacioni amerikan i menaxheréve e ka béré hulumtimin e
arsyeve pér cfaré arsye lidershipi i miré sot llogaritet si puné shumé e
réndésishme, kurdoqofté. Pér t€ ekzistuar dhe pér mbetur né
konkurrencé, menaxheri i organizatés patjetr duhet t€ veprojé si njé
lider i ndryshimeve. T¢€ gjitha organizatat, pavarésisht nga lloji i tyre,
jané té detyruara g€ t&€ béjné ndryshime. Prandaj edhe menaxhimi me
proceset gé i inicojné dhe i zbatojné ndryshimet strukturore, t&
pajisjeve dhe né€ fund t€ fundit edhe t€ prodhimit, q¢ moti &shté
paraqitur si puné e réndésishme e menaxhimit. Menguria pér t'u
pérballur me sfidat e ndryshimeve &shté karakteristika kryesore e
liderit i cili i pérkushtohet transformimit t€ organizatés t€ cilén e
udhéheq, pérkundér menaxherit klasik i cili pérvojén e tij e ka drejtuar
drejt transaksioneve.

Nxitja pér ndryshime dhe novacione vjen nga jashté me
ndryshimet e tregut, nga ndryshimet e politikés s€ geverive, nga
ndryshimet e drejtimeve t€ integrimeve t€ médha si¢ &shté ajo e
Bashkésisé Evropiane, prej ndryshimeve teknologjike dhe nga
ndryshimet globale t€ pérbérjes dhe té strukturés sé fuqisé punétore.
Nxitja mund t€ vijé edhe nga brenda, nga ndryshimet e strategjisé sé
organizatés dhe t€ fuqis€ s€ punés, strukturés dhe pajisjeve.

Tri ményrat e ndryshimeve jané: ndryshimet e strukturés, t&
teknologjisé dhe t€ njerézve, ndérsa ndryshimi mé i véshtiré éshté
ndryshimi i njerézve. Ndryshimet e sjelljeve t€ tyre, percepcionet dhe
sjellja e tyre €shté njé nga problemet mé t€ médha me té cilat merren
shumé shkencétaré dhe njeréz té praktikés pa dhéné ndonjé zgjidhje té
ploté. Si metoda praktike pér pé€rmiré€simin dhe pranimin e
ndryshimeve por edhe t€ risive, jan€ pérpunuar teknika t€ shumta té
cilat edhe ju mund t’i shfrytézoni né€ kuadér t€ ekipit por edhe anétarét
e grupit (kllasterit). Kétu para s€¢ gjithash mund t€ pérmenden
pérpunimet e aktiviteteteve té ekipit, pastaj aktivitetet e ndryshimeve
pér t’1 bindur (stereotipet), percepcionet dhe rezultatet midis grupeve,
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analizat e aktiviteteve t€ proceseve dhe t€ aktiviteteve t€ analizés
ekzistuese t€ pérvojave t&€ mbledhura me géllim t€ analizés s€ gjendjes
rreth perceptimeve dhe raportin e anétaréve t€ ekipit pér zgjidhjen e
ndryshimeve dhe risive.

Pse njerézit jané kundér ndryshimeve? Ekzistojné disa arsye
logjike dhe emocionale: ardhméria e pasigusté, shprehité, kujdesi pér
vendin e pun&s né ekip, pasiguria e vlerave t€ ndryshimeve té
organizatés.

Cdo ndryshim sjell me vete té papritura. Struktura ekzistuese e
sjelljeve né kllaster si e tillé megjithaté ekziston. Nga ana tjetér ka
bindje té lideréve se pas ndryshimeve kllasteri do té funksionojé mé
miré!

Ekzistojné disa lloje t€ teknikave pér uljen e rezistencés ndaj
ndryshimeve edhe ato: edukimi dhe komunikimi, participimi
(pérfshirja), nxitja dhe pérkrahja, negocimi dhe politikat, pérfshirja e
njerézve t€ rinj, hapja ndaj ndryshimeve dhe dénimet. Njerézit sipas
njé rregulle frigohen nga e panjohura. Nése me edukim dhe
komunikim ua zvogéloni pasiguring€, pérkrahja e ndryshimeve do té
jeté mé e madhe.

Nése besoni se anétarét mé té vjetér té ekipit duan mé shumé gé t’i
pérmbajné shprehité e méparshme edhe veté ju do jeni flijim i njé lloji
té bindshmérisé (té stereotipit). Nése géndroni ndaj disa shprehive,
siopas njé rregulle, fshihet frika se i humbasni pozitat dhe interesat
personale, por kjo nuk ka té béjé me moshén!

Nése njerézit inkuadrohen me koh& né aktivitetet e ndryshimeve,
angazhimi i tyre ndaj t€ njéjtave do té jet€ mé€ i madh. Pérkrahja e
shprehur hapur dhe pérfshirja aktive nga ana e liderit natyrisht se do té
ndihmonte shumé. Bisedimet nénkuptojné marréveshjen e ndonjé
oferte pér ndonjé benificion si kusht pér pérkrahjen e ndonjé subjekti
té véshtiré, por me réndési. Por, kjo duhet béré me shumé kujdes.
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Nése kjo del sheshit dhe palét tjera e kuptojné, koncesionet e njéjta do
té duhej t’u jepen edhe t€ tjeréve g€ do té thoté se vlera e koncesionit
do té bie edhe pse do t&€ kushtojé shumé. Manipulimi i njéjté dhe i
géllimté i theksimit vetém i t€ mirave dhe i efekteve negative té
ndryshimeve &shté legjitim, por duhet ndryshuar kujdesi dhe gasja
ndaj tyre, sepse njerézit veté mund ta zbulojné até! Dhe pérfundimisht,
nése ndonjé prej kétyre teknikave nuk vepron, lideri mund t€ pérdoré
edhe kércénime té drejtpérdrejta: ose pronconi ndryshimet ose shkoni!
Por, kjo teknik€ mund t€ pérdoret si mas€ e fundit kur s’ka mé
rrugédalje.

Eshté shumé lehté deri sa ndryshimet jané teknike, problemet
krijohen me ndryshimet e kulturés. Udhéhegja e miré me ndryshime
kérkon g€ njerézit t’i renditni ose radhitni n€ katér tipe grupesh:

Oponentét — kané raport gjenerues negativ ndaj ndryshimeve
dhe jané té prirur kundér ndryshimeve konkrete. Ato domosdo duhet
té kontrollohen me menaxhimin e percepcionit dhe t€ besueshmérisé
pér ta ndryshuar géndrimin e tyre, por nése ata nuk pajtohen me té
atéheré pér ta &shté legjitime pérdorimi i forcés.

Promovuesit - kané raport gjenerues ndaj ndryshimeve dhe
géndrim pozitiv ndaj ndryshimeve konkrete dhe diné se si ta
shfrytézojné pér géllime t€ tyre pérfitimin dhe fuqishém e pérkrahin.
Ata duhet t€ shfrytézohen!

Oponentét e fshehur — kané raport gjenerues negativ ndaj
ndryshimeve edhe pse duket sikur i pérkrahin ndryshimet konkrete té
paktén né ményré deklaruese (oportuniste).

Ndryshimet potenciale — kané raport gjenerues pozitiv ndaj
ndryshimeve edhe pse nuk jané& shprehur né ményré eksplicite pér té
njéjtat. Pér kéto dy grupe drejtuese té forcé€s dhe me zbatimin e
politikave dhe bisedimeve pérkatése do t€ keté rezultate. Sipas
Krigerit lideri ka detyra dhe sfida t€ pérhershme t’i shtyjé ndryshimet,
ndérsa thelbi i ¢do ndryshimi serioz tangon né& kulturén e tyre,
pérkatésisht né marrédhéniet e tyre ndérnjerézore me ndarjen formale
dhe jo formale t€ ndikimit t€ individit dhe grupit né organizaté.

Bisedoni me njeréz né vend se té bisedoni pér njerézit! Fokusohuni né
problem dhe jo te njeriu (individi)! Zgjidhni problemet dhe mos i ikni
problemeve! Fokusohuni drejt ardhmériseé! Integroni dhe njihni
njerézit me pérparési qé kané ndaj ndryshimeve!
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5.6 Drejtimi me risité dhe nxitja e kreativitetit

Proceset e drejtimi me risit€ dhe me aktivitetet e nxitjes sé
ekipit jang€ t& réndésishme pér suksesin e kllasterit. Kreativiteti i
njerézve né (grup) kllaster duhet t€ japé rezultate pér ide t€ reja dhe té
freskéta, ndérsa procesi i drejtimit t€ risive duhet t&€ garantojé puné
sistematike né realizimin e procedurés. Drejtimi me risité e nénkupton
njé varg aktivitetesh dhe aksionesh té drejtuara ndaj sfidave t&
bindjeve ekzistuese si dhe riformulimin e gjendjes aktuale, t€ shtimit
té mbledhjes sé ideve kuantitative dhe zbulimin e ideve krejtsisht t&
reja dhe me perspektivé. Sfidat e bindjeve ekzistuese duhet gjithheré
dhe né€ ményré kontinuitive ta nxisin modelin ekzistues t€ (grupit)
kllasteit pér ta gjetur mundésiné mé t€ pérshtatshme dhe mé t€ miré.
Ngandonjéheré éshté e mjaftueshme t€ theksohet propozimi pér
riformulimin e ndonjé procesi. Nuk duhet pritur né propozimet
radikale dhe né ndryshime t€ vogla ku hap pas hapi rezultojné né njé
gjendje krejt t€ re! Ky &shté thelbi i suksesit té€ konceptit japonez i
njohur si KAIZEN.

Si forma té mbledhjes sé ideve sistematike dhe té reja mund ta
shfrytézojmé formularin klasik ose forumin e sofistikuar té web fages
suaj. Forma nuk ka réndési deri sa éshté aktive! Eshté e nevojshme ta
zgjidhni edhe késhillin e vierésimit dhe ta jepni definimin e formés sé
evaluimit té ideve té mbledhura si dhe ta béni definimin e formés sé
implementimit.

Pavarésisht se a do ta marré apo jo sinjalin e gjelbér propozimi i risive
pér realizim, propozuesi duhet t&€ shpérblehet né ményré adekuate dhe
t’i kompenzohet puna gé e ka béré. Natyrisht se kéto vleré€sime dhe
shpérblime ndryshojné nga niveli né nivel t€ risive. Shpérblimi nuk do
té thot€ gé t& jeté vetém shpérblim me para, por le t€ jet€¢ edhe né
forma tjera si mirénjohje apo ndonjé formé tjetér e shpérblimit t&
punés s& bere.

Eshté shumé me réndési gé né fillim té garantohet dhe té mbrohet e
drejta e pronésisé industriale dhe e drejta e propozuesit. Vetém né
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kété ményré do té mbrohet dhe do té sigurohet rritja e vetébesimit
né kllaster dhe do té ndértohet procesi i inovacioneve!

Metodat e mbledhjes s€ propozimeve inovatore do té bazohen
né t€ dhéna intuitive dhe objektive. N€ até t&€ parin b&jné pjesé: ndarja
e trurit, shkogqitja e detajuar e situatés pér t€ arritur te ideté e reja qé
gshté pérmendur si Rrémuja e ideve dhe gjenerimi i shpejté i aktivitetit
grupor t€ ideve t€ reja, Pasqyra e véshtrimit té¢ punéve nga njé kénd
tjetér, Zgjidhja kreative e problemeve né gjashté etapa et;.

Ndarja e trurit Eshté tekniké e cila rezulton me diagram ku
me ané t€ fotografive ose t€ simboleve dhe me fjalé ndahet procesi se
si nj€ ide e ka sjell€ tjetrén dhe té gjitha idet€ jané t€ organizuara rreth
ides€ géndrore si ide thelbésore. Shfrytézohet si pér gjenerim edhe pér
vizualizim struktuimi dhe klasifikimi t€ ideve.

Zgjidhja e problemeve né ményré kreative e shpreh
ményrén e struktuimit t€ ideve t€ reja gjeneruese pér zgjidhjen e
problemit q& paraqitet gjaté gjashté etapave. NE& etapén e paré
definohet géllimi i problemit, né etapén e dyté mblidhen faktet, né t&
tretén problemi definohet né detaje. Pastaj kalohet né€ fazén e
gjenerimit t€ ideve si etap€ e katért dhe kalohet né fazén e treté:
Pérgatitja pér aksione ku né etapén e pest€ mblidhen idet€, ndérsa né
etapén e gjashté béhet plani i aksionit.

Nga metodat g€ bazohen né t€ dhénat objektive duhet theksuar
TRIZIN. Kjo metodé shérben pér nxitjen e ideve g€ mund t€ mbrohen
me patent dhe bazohen né ridefinimin e alogaritmit t€ aksioneve dhe té
té dhénave pérkatése. N& bazé t€ kétij modeli jané zhvilluar 40
principe standarde té risive inxhinierike, ku né ményré té
suksesshme mund té shfrytézohen né kérkimin praktik t€¢ formés pér
risité e proceseve dhe t€ prodhimeve.

Né fakt vetém me propozime té tilla zbulohen inovacionet e médha:
Ndérsa komplikime té punéve té réndomta kemi gjithandej, kurse
thjeshtime e vérteta gjithheré jané kreative thoté xhaz muzicienti i
njohur Carls Mingis.

4 Karen Tejm dhe Elen Domb mé 1997

58



6. Principet e pércjelljes dhe evaluimi i realizimit

6.1. Kontrolla si proces i menaxhmentit

Udhéheggsia e kllasterit duhet me shumé kujdes ta pércjellé
dhe ta mbikqyr€ se si realizohet puna e planifikuar dhe se si realizohen
projektet. Me fjalé té tjera, liderét duhet rregullisht ta mbikqyrin dhe ta
vlerésojné sa me efikasitet shfrytézohen mjetet nga kllasteri dhe a i
plotéson kérkesat dhe géllimet, pérkatésisht sa ka efikasitet né punén
gé e kryejné. Kéto detyra deri diku lehtésohen me vénien e sistemit
kontrollues pérkatés. Sistemi i miré kontrollues duhet t€ jeté fleksibil
késhtu g€ menaxherét té¢ kené mundési ta pérshtasin né ményré sa mé
té miré dhe t€ sigurojé informata precize dhe me kohé& pér veprim.

Menaxheri i mir€ pérpiget qé t€ ket€ sa mé shumé puné preventive
respektivisht korrekte. Me aksionet preventive pengohet nevoja e
intervenimit, sepse parandalohen vonesat e realizimit t€ planifikuar.
Sistemi i miré kontrollues duhet t&€ mbéshtetet né tri lloje té kontrollés:
té asaj financiare, t€ kontrollés s€ zbatimit t€ politikave t&€ ndértimit t&
kulturés s€& déshiruar né veté kllasterin.

6.2 . Fazat e sistemit kontrollues

Procesi i1 kontrollés mbéshtetet né krijimin e standardeve dhe
objektivave me t€ cilat vlerésohet realizimi. Standardet duhet t€ jené
patjetér konsistente me strategjin€. Pér shembull nése strategjia
fokusohet né shpenzime t€ uléta, standardet gjithashtu duhet t€ jené té
fokusuara mé afér ndaj shpenzimeve.

Faza e dyté e procesit t€ kontrollés €shté tregues i realizimit
faktik. Menaxherét e kllasterit mund t’i masin efektet né kuptimin
financiar, pérkatésisht né kuptimin e zbatimit t& politikave t€ parapara
té kllasterit dhe né€ kuptimin e realizimit dhe trajtimit té vlerave dhe
normave t€ parapara té kllasterit (kultura).

Rezultatet financiare t& kllasterit dhe t€ projekteve relativisht
lehté pércillen né indikatorét e réndomté t&€ shérbimit t€ kontabilitetit
dhe pércjelljen e realizimit té buxhetit. Problem paragitet evaluimi i
punéve jorutinore. Te ta efekti &sht€ véshtiré té vlerésohet dhe atéheré
menaxherét duhet patjetér ta vlerésojné€ mirésjelljen.

Kontrolli i pérfagésuesit té ndérmarrjes gjithheré dhe me kohé né
mbledhjet e kllasterit mund té shérbejé si indikator i matjes sé
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pérkushtueshmérisé ndaj misionit té kllasterit!

Gjaté pércaktimit t& proceseve t€ kontrollés duhet t& mbahet
llogari pér até se ploté€simi faktik ose mosplotésimi i planifikimit
shpeshheré &shté kombinim i shumé problemeve qé paraqiten, té cilét
s€ bashku krijojné sukses t€ dobét ndaj edhe ka nevojé qé té keté
analizé té detajuar pér t’u shqyrtuar arsyet ose shkaget kryesore dhe jo
ato sipérfagésore t€ relaizimit t€ asj qé €shté planifikuar.

Nga ndonjéheré mund t€ konstatohet se edhe standardet kané
gené shumé t€ larta. Kjo mé s€ shpeshti ndodh kur lidershipi i
kllasterit sillet né ményré shumé entuziaste. Nuk duhet t&€ lihet anash
edhe parakushti se pér realizim t€ miré ndikon edhe trajnimi i
anétaréve t€ ekipit dhe sigurimi i pajisjeve t€ duhura.

Pérparésia e kontroll€s financiare &shté né objektivat e tyre dhe
né mundésiné e realizimit me firmat ose asociacionet tjera. N&
indikatorét financues t€ realizmit b&jné pjesé treguesit e profitit (sa
efikas menaxherét i realizojné resurset pér profit), pastaj t€ ardhurat e
investimeve dhe indikator€ tjeré t€ analiz€s standarde si¢ jané treguesit
e likuiditetit (e b&né matjen se sa miré mbulohen detyrimet
afatshkurtra), treguesit e ngarkesés s€ borxhit (tregojné se sa
shfrytézohet pér financimin e operacioneve) dhe treguesit e
aktiviteteve (e masin se si shfrytézohen mjetet).

Buxheti éshté institucioni mé i réndésishém financiar pér matjen e
menaxheréve té kllasterit se si ata i shfrytézojné resurset e parapara
pér té njéjtin projekt.

Duhet t€ ket¢é shumé kujdes gjat€ pércaktimeve t€ g€llimeve
afatshkurtra, sepse mund t€ ndodh qé realizimi t€ shtyhet pér gjaté
kohé ose sikur t€ jené géllime afatgjata. Kjo mé s€ shumti ndodh me
shkurtimin e shpenzimeve pér hulumtim dhe pér zhvillim né kurriz té
realizimit t€ objektivave profitabile ose t€ punés né kuadeér t€ buxhetit.
Pastaj nése standardet jané tepér t€ larta, ekipi mund t€ keté sjellje
edhe joetike pér plotésimin e tyre.

Kur béhet fjalé pér sistemet kontrolluese t€ mirésjelljes, lideri i
kllasterit pérpiget ta motivojé dhe ta formésojé sjelljen e ekipit pér
plotésimin e objektivave t& kllasterit. Gjaté késaj ai e shfrytézon
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supervizionin, drejtimin e drejtpérdrejt t& kllasterit, por kjo mund té
ndodh vetém si instrumet i mosbesimit ndaj anétaréve té kllasterit. Njé
nga zgjidhjet e kétij problemi &shté zhvillimi i politikave dhe i
procedurave standarde té cilat kllasteri do t’i shfrytézonte né praktiké
ose pér zhvillimin e sistemit koherent t& géllimeve ku t& gjithé anétarét
e kllasterit me plotésimin e g€llimeve t€ tyre do t’i plotésonin edhe
objektivat e kllasterit.

Kultura organizuese si shprehje e vlerave, normave dhe
mirésjelljes s€ anétaréve té kllasterit né ményré diskrete mund té
shfrytézohet pér kontroll duke u koordinuar me sistemin e brendshém
té vlerave dhe t€ normave. Duke u pérmbajtur kétyre normave dhe
vlerave t& kllasterit mundéson kontroll¢ t€ suksesshme edhe atéheré
kur kontrolla sjellja me buxhetin nuk funksionojné.

7. Burimet e kapitalit pér zhvillimin e kllasterit

7.1 Qasja deri te organizmat financiare té Bashkimit Evropian

Duke u nisur nga fakti se parakusht pér zhvillillim éshté
disponimi i mjeteve ku né kuadér t€ Bashké&sis€é Evropiane bgjné
pérpjekje pér pérmirésimin e dukshém t€ organizatave dhe
asociacioneve pér pé€rmirésimin e fondeve pérkatése financiare dhe
zhvillimin e tyre. Disa nga kéto burime jané prezent edhe pér ju,
ndérsa disa tjer€, natyrisht do t€ duhej t€ presin anétarésimin e ploté.
Qasja e té gjitha informatave t€ nevojshme pér kéto burime mjetesh
financiare éshté p&€rmes Portalit té organizatave té vogla dhe té mesme
té BE-sé EY? dhe pérmes instrumentit té financimit.®

Politikat dhe shembujt e praktikés mé t€ miré né fushén e
financimit t€ zhvillimit t€ organizatave t€ vogla né€ BE jané pércaktuar
né Informatén e Komisionit Evropian me titull: Financimi pér
zhvillimin e organizatave t¢ vogla — Dhénia e vlerave evropiane.’
Sipas késaj deklarate, BE-ja rregullisht pérpiget pér pjesémarrje mé té
madhe t€ fondeve té€ ndryshme t€ financimit si hua (pérfshiré kétu
edhe kredit€). N& portalin e pé€rmedur né objektivat dhe géllimet
tematike deri te financat,® jané dhéné disa forma, t& cilat jané té

5 http://ec.europa.eu/enterprise/sme/funding_en.htm#

6 http://ec.europa.eu/enterprise/sme/fund_tools/fund_tools_theme_en.htm
7 Financing SME Growth — Adding European Value
ec.europa.eu/enterprise/.../financing_sme_growth_en.pdf

8 http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/financing/index_en.htm
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pérshtatshme pér ¢do fazé té ciklit jet€sor t€ organizatés si dhe késhilla
se ¢faré pune bén BE-ja bashké me aktorét kryesor t€ disa kategorive
(bankave, bizneseve) pér t€ vetmin géllim t€ ndihmés s€ organizatave
né faza t€ vecanta t€ zhvillimit t& tyre.

BE-ja pérpiqget edhe pér pjesémarrjen e kapitalit t€ ndryshém té
investitoréve t€ firmave t€ ndryshéme si: fonde pér sigurimin e
kapitalit nismétar (pér shembull pérpunimi i studimeve), fonde t&
investitoréve pér t€ ashtuquajturit kapital fillestar (pér fillimin e
biznesit) dhe fonde dhe organizma t€ sigurimit pér zhvillimin e
kapitalit (pér finhancimin e zhvillimit e sipérmarrjeve t€ shumta
etabluese). Kétu béjné pjesé edhe fondet dhe biznesei engjéllor
investues me rrjetat e tyre.

7.2 Komponenet financiare té programeve evropiane

Kétu béjné pjesé shumé programe t€ BE-sé t€ cilat pérmbajné
edhe disa instrumenté t€ caktuar financiar. N& t€ shumtén e rasteve
kéto burime mund t€ shfrytézohen drejtpérsédrejti nga organizatat, por
pérmes ndérmjetésuesve financiar. N& kété grup béjné pjesé: Programi
kornizé i konkurrencés dhe i inovacioneve, Programi i shtaté kornizé
dhe Programi i bashképunimit ndérkombétar. Mé poshté do t€ b&jmé
fjalé pér specifikat e kétyre programeve e sidomos pér ato aktualitete
g€ ata pérmbajné né organizatat tona.

Programa kornizé e konkurrencés dhe e noviteteve ka pér
géllim t’i nxis€ sipé€rmarrjet né kushte t€ reja t&¢ menaxhimit dhe t&
parages€ njé vazhdimési t& Kartés evropiane, por tani me fokus t&
risive, me forma t€ reja t€ financave dhe t€ shérbimit t€ biznesit.
Programi ka pér géllim ta nxis€é pérdorimin e teknologjis€é dhe
teknikave informative bashk&kohore dhe t&€ ripérté€rihen burimet e
energjis€ dhe t€ efikasitetit energjik. Ky program ndahet né tri
programe operative: Programi i ndérmarrjeve dhe i inovacioneve,
Programi i pérkrahjes sé€ politikave t€ teknologjis€ informative dhe
komunikuese dhe Programi i nxitjes s& energjis¢ efektive.

Instrumentet  financiare t€ Programit iu ndihmojné
sipérmarrjeve té sigurojné kapital pér zhvillimin e biznesit pérmes
huasé dhe pérmes investimit t&€ kapitalit. K&to mjete menaxhohen
pémes Fondit investues evropian pérmes tre komponenteve:
Komponenta e rrezikut t€ kapitalit dedikuar pér ndérmarrjet inovatore
té reja dhe t€ mesme, Komponenta e garancave t€ dedikuara pér
bankat g€ kané€ pér qgéllim ta zvogélojné rrezikun e tyre dhe
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ndérrmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme t'u mund&sojné kredi t&
volitshme sidomos né€ fushén mikro dhe mezo sipas kushteve té
Bazel2 dhe komponenta Kapitali inicues i cili i dedikohet
inkubaroréve dhe investitoréve t€ ndé€rmarrjeve.

Programi i bashképunimit ndérkufitar éshté i dedikuar pér
bashképunim midis shteteve anétare dhe shteteve kandidate t&
anétarésimit ose qé kané nénshkruar Marréveshjen e stabilizimit dhe
asocimit. Financohen projekte zhvillimore t€ komunalis€, por
aplikojne edhe partneré t€ ndérmarrjeve nga regjionet ndérkufirre.
Mjafton t€ marrin pjes€ deri mé& 25%. Ekzistojné grante t€ vogla deri
mé 50,000 euro pér asociacione t& qytetaréve, NVO, pér kllasteré
industrialé dhe lloje t€ ngjashme bashk&punimi ekonomik dhe grante
té médha deri mé& 200,000 euro pér projekte t&€ médha infrastrukturore.

Programi i shtaté kornizé e bén sublimimin e t€ gjitha
aktiviteteve t€ BE-s€ té spirales Triniale t€ dijes, madje interaksionin e
hulumtimeve, arsimin dhe inovacionet si faktoré kryesor shogérues té
lidhjes g€ bazohen né shogériné ku ata e zhvillojné aktivitetin e tyre.
Programi i shtaté korniz€ i ka katér programe: kooperimin, idetg,
njerézit dhe kapacitetin.

Parafinancimi i projekteve hulumtuese dhe zhvillimore me
kohé duhet t’i z€vendésojé grantet e deritanishme. Kamata do t&
llogaritet, por jo edhe t&€ paguhet dhe bashké me grantin bazé do t&
transformoheshin né& investime t€ kapitalit né konkurrencén e
sipérmarrjes. Mg voné kur definitivisht “i merr kémbét e veta”
investimit prapé€ do t€ shndérrohej né hua dhe do té kthehet né fond.

Resurset e pérbashkéta evropiane &shté inisiativé e
Drejtoratit pér politik€ regjionale, Fondit investues evropian dhe
Bankés Evroopiane pér Investime. QE&llimi i késaj &shté pérforcimi i
fondeve ekzistuese pér financimin e shteteve anétare t&€ Bashkimit
Evropian dhe inicimin e modifikimit t€ ri t&¢ formave konvencionale
dhe jokonvencionale t& financimit pér zhvillimin e sipérmarrjeve. Me
kété iniciativé do t€ higet doré nga grantet e deritanishme dhe
parashihet investim i r1i 1 mjeteve pér arritien e efekteve
multiaplikuese.

Shfrytézuesit e kétyre mjeteve do t€ jené ndérmjetésuesir
financiar: fondet kreditore, institucionet mikro financiare, fondet
garantuese, institucionet e transferit t€ teknologjis€ dhe kuptohet
bankat. Ndérmjetésuesit financiar aplikojné pér mjete né fondet
pérkatése holding t€ Iniciativés. Instrumente mbi bazén e sé& cilés
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bazohet iniciativa jané garancionet, kredité, ko-garancionet, kontra-
garancionet, shitja e krediteve si aksione dhe kambiale, kapitali
investues, kapitali i rrezikuar, rrethi i engjujve t€ biznesit etj.

Idea &shté q& té ndérpritet me pérvojén e granteve dhe t€ arrihet
efekti 1 multi aplikimit, respektivisht mjetet e ndara qé prapé té
investohen dhe té futen prapé né sistem pérmes instrumentéve t& nje;jté
dhe me shfrytézimin e mundésive t€ ndryshme té€ financimit publik
privat dhe mbéshtetjen e rrizikut. Pritet gé Iniciativa t€ ndihmojé né
sigurimin e njérés nga paletat e shumta t€ financave g€ jané€ né
disponim né fazén e zhvillimit t€ beznesit t€ ri, pikérisht até€her kur ato
nuk jané aktive pér bankat.

7.3 Kllasterét si mjet pér té qené té pranishém né fondet e BE-sé

Strategjité, politikat dhe programet aktuale dhe t€ programuara
té BE-s€ pér pérkrahje té¢ ndérmarrjeve t€ vogla dhe té mesme kané
pér synim projektet e sofistikuara nga sfera t€ ndryshme si¢ jané
transferi i teknologjis€, hulumtimet aplikative, burimet alternative té
energjise etj.

Edhe korniza e shtaté programore &shté jashtézakonisht
komplekse dhe me kérkesa. Né kété korniz€ mund t€ futen vetém ato
projekte g€ e b&né integrimin e pérpjekjeve t€ mé shumé
institucioneve, sipas njé rregulle mé shumeé se dy shtete dhe mé shumé
sektoré. Nga aspekti i potencialit t€ késaj Programe t€ ndérmarrjeve
tona t€ vogla dhe t€ mesme, nuk mund t€ themi se nuk mund t&
llogarisin né kéto mjete, por duhet théné se ekzistojné shumé pak
ndérmarrje g€ jané t€ gatshme pér t’i elaboruar ideté e tyre inovatore,
por edhe me nivelin e tyre t&¢ brendshém t€ menaxhmentit dhe t&
kuadrit nuk jané t& aft€ qé t€ pérballen me kérkesat e njéjta gé i
parasheh korniza.

Megenése kllasterét kané kapacitet t¢ madh pér ide dhe
projekte inovatore edhe bashképunim regjional, del se ato gjithcka
mund té shfrytézojné si pér avansimin e konkurrencés s€ ekonomisé
ashtu edhe pér shfrytézimin edhe t&€ fondeve evropiane.
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