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ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

Ovu studiju je finansirao GIZ. Ovo odricanje od odgovornosti obavestava citaoce da stavovi, misljenja i misljenja izrazena u ovoj
studiji pripadaju iskljucivo autorima i ne predstavljaju nuzno stanoviste GlZ-a.

Izves$taj predstavlja studiju lanca vrednosti, sastavljen je kroz dubinske intervjue sa MSP sektora duz funkcija lanca vrednosti.
Misljenje autora je zasnovano na prikupljenim podacima. Uzorak moZe biti reprezentativan za hvatanje dinamike trendova trzista

i lanca vrednosti; medutim, moZda ne predstavlja tacnu kvantitativnu sliku industrije sektora. Autori studije ne mogu se smatrati
odgovornim za bilo kakve posledice koje mogu proizaci iz koris¢enja informacija u ovom izvestaju od strane trec¢e strane. Ne tvrdi se
da su informacije predstavljene u izvestaju potpuno tac¢ne.
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ODRICANJE OD
ODGOVORNOSTI

Ovu publikaciju je proizvela Anteja EKG uz podrsku nemacke vlade preko Deutsche Gesellschaft fir Inter-
nationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH. Misljenja koja su ovde izraZzena su misljenja autora i ne odrazavaju
nuzno stavove GlZ-a ili nemacke vlade.

Odricanje od odgovornosti autora:

Izvestaj predstavlja studiju lanca vrednosti, izraden je kroz dubinske intervjue sa sektorskim MSP-ovima duz
funkcija lanca vrednosti. Stav autora je zasnovan na prikupljenim podacima. Uzorak moze biti reprezenta-
tivan za shvatanje dinamike trziSnih trendova i lanca vrednosti; medutim, moZda ne predstavlja ispravan
kvantitativni pregled industrije sektora. Autori studije ne mogu biti odgovorni za bilo kakve posledice koje
mogu nastati koriS¢enjem trece strane informacija u ovom izveStaju. Nema tvrdnji da su informacije pred-
stavljene u izvestaju potpuno.
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Ovaj izvestaj je jedan od nekoliko izvestaja o mapiranju klastera koji detaljnije razmatraju odabrane klju¢ne
sektore u Republici Kosovo. Sektor hemijske prerade je joS uvek u embrionalnoj fazi, ali je pokazao impre-
sivan obrazac rasta tokom poslednjih godina. Uprkos ¢injenici da Kosovo pokriva samo mali udeo celok-
upne hemijske industrije, uglavnom boje i premaze za gradevinske svrhe, kao i proizvode za kade i tuSeve i
sredstva za CiS¢enje za privatne potroSace, ovaj sektor nece biti zanemaren u buduénosti. Mnoga kosovska
preduzecéa imala su koristi od procvata globalne gradevinske industrije i pove¢ane potraznje za zdravim i
prirodnim kozmeti¢kim proizvodima i proizvodima za negu tela. Izgledi su priliéno obec¢avajuéi buduci da bi
ove industrije trebale rasti u bliskoj buduénosti. Kao i u drugim sektorima, kosovska hemijska preradivacka
industrija imala je koristi od izazova snabdevanja kao rezultat Covid-19 ili ukrajinske krize tako Sto je mogla
ponuditi odrzivo snabdevanje regionalnim i evropskim kupcima.

Hemijski sektor predstavlja mali sektor u poredenju sa drugim industrijskim sektorima na Kosovu, ali je
ipak zabeleZio znacajan trend rasta u proteklim godinama. Ovaj rast je uglavnom bio voden izvozom, gde
su tokom perioda 2017-2021 specifi¢ni proizvodi unutar sektora zabelezili visoke stope rasta izvoza, preko
175% za proizvode kao Sto su boje i premazi i preko 1000% za proizvode kao $to su sapuni, Samponi ili
deterdzenti. Zemlje iz regiona i Evrope pojavljuju se kao glavne izvozne destinacije. Trenutno je u ovom sek-
toru registrovano preko 300 aktivnih preduzecéa, sa preko 1.000 zaposlenih. Nalazi iz intervjua sa sektorskim
preduzeéima pokazuju da stopa iskoriS¢enosti proizvodnih kapaciteta varira medu postoje¢im preduzeéima,
U proseku oko 70%.

Uprkos obecavaju¢im nalazima, sektor hemijske prerade je joS uvek veoma embrionalni. Studija je identi-
fikovala niz barijera koje bi mogle ometati dalji razvoj sektora:

Slaba konkurentnost proizvoda

U sektoru hemijske prerade dominiraju mikro i mala preduzeca

Neosiguran pristup sirovinama

Sektor je uporedivo neorganizovan i ima slabe veze sa postoje¢im subjektima podrske
Ogranicen pristup javnoj podrsci i finansijama

Nedostatak savremenog tehnic¢kog znanja

Ograni¢eno poznavanje trzista

Nedostatak sertifikacionih tela i laboratorija ometa izvozni potencijal
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Na osnovu nalaza terenskog rada date su sledece preporuke, koje su detaljnije precizirane u Poglavlju 8.

Preporuka 1: PodrSka razvoju radne snage

Preporuka 2: Uspostavljanje klastera za hemijsku preradu, “Klaster hemije Kosovo”
Preporuka 3: Uspostavljanje sistema vaucera za poboljSanje nivoa digitalizacije u MMSP-ovima
Preporuka 4: Pojednostavljivanje pejzaza podrske za promociju izvoza

Preporuka 5: Osnivanje i sprovodenje Inovacionog fonda

Preporuka 6: Smanjenje zavisnosti sirovina iz inostranstva

Preporuka 7: Uspostavljanje medunarodno uskladenog sistema procene uskladenosti

Predvideno je da ove prakti¢ne preporuke doprinesu odrzivom poboljSanju konkurentnosti hemijskog sekto-
ra na Kosovu, kao i da poboljSaju otpornost sektora na globalne poremecaje u snabdevanju.



Kada se razmatraju industrijski sektori sa velikim potencijalom rasta na Kosovu, samo nekolicina razmislja o
hemijskom sektoru. To je tacno, sa jedne strane, jer je ovaj sektor relativno mali i nema tipi¢nih kompanija
hemijske industrije. S druge strane, ovo bi moglo prevideti podsektore hemijske industrije koji ve¢ imaju
odredeni znacaj. Stoga je vredno detaljnije pregledati industrijsku strukturu hemijskog sektora.

Na hemijski sektor trenutno znacajno utiCu dva posebna dogadaja ili trenda. S jedne strane, pandemija
Covid-19 i trenutna ukrajinska kriza rezultirali su posve¢enim trendom skracivanja postojecih lanaca vred-
nosti. Evropski kupci postaju sve viSe zainteresovani za nabavku sa Zapadnog Balkana nego iz inostranstva.
Bitna je stalna ponuda i dobar odnos cene i kvaliteta, Sto sve viSe traze medunarodni kupci. S druge strane,
globalni trend ka vecoj odrzivosti izaziva dramati¢no preispitivanje u hemijskoj industriji. Posebno zato Sto
hemijski sektor zahteva znacajne koli€ine energije i bio je odgovoran za brojne ekoloske probleme Sirom
sveta u proslosti.

Kosovska hemijska industrija moze imati koristi od ova dva trenutna trenda. S jedne strane, blizina vaznim
izvoznim trzistima je znacajna prednost jer kosovski dobavlja¢i mogu garantovati sigurno snabdevanje. S
druge strane, lokalna industrija mozZe zadovoljiti sve ve¢u potraznju za odrZivo preradenim proizvodima
koris¢enjem ekoloski prihvatljivih sirovina prirodnog izvora. Posebno &injenica da hemijskom industrijom na
Kosovu dominiraju mikro i mala preduze¢a moZze biti prednost u smislu fleksibilnosti i inovativnosti.

Nalazi u ovom izvestaju su izvedeni iz intervjua sa 47 preduzec¢a hemijskog sektora na Kosovu. Ova pre-
duzeca predstavljaju uzorak kompanija proizvodnog sektora na osnovu ukupne strukture industrije.

Ovaj lzvestaj o mapiranju lanca vrednosti sadrzi vazne nalaze namenjene Ministarstvu industrije, pre-
duzetniStva i trgovine (MIPT) i podrzan je od strane Gesellschaft fUr InternationaleZusammenarbeit (GIZ)
GmbH sa ciljem poboljSanja ukupne konkurentnosti hemijskog sektora na Kosovu. Sektor hemijske prerade
godinama je zanemaren, ali je na putu da napreduje na visem planu politike. Dalja integracija kosovske
industrije hemijske prerade u globalne lance snabdevanja ¢e ponuditi veliku priliku za rast, inovacije i pov-
ec¢anu konkurentnost.

IzveStaj predstavlja zakljucke koji ukazuju na glavne barijere i ograniCenja duz lanca vrednosti hemijske

industrije na Kosovu. Konac¢no, u zavrSnom delu izvestaja dat je niz preporuka i intervencija u politici koje
obecavaju poboljSanje konkurentnosti sektora.

10



1. Metodologija

Za ovaj izvestaj o mapiranju lanca vrednosti primenjena je strukturisana metodologija koja uklju¢uje primar-
no i sekundarno istraZivanje. Ovo je omogucilo istrazivackom timu da sprovede dubinsku analizu hemijskog
lanca vrednosti, procenjujuéi ograniCenja, dinamiku i trendove sektora, kao i da predlozi konkretne pre-
poruke za poboljSanje konkurentnosti sektora. Detaljan metodoloski pristup je opisan u nastavku.

Prva aktivnost istrazivackog tima sastojala se od istrazivanja dokumenata — analize relevantnih izvesStaja i
studija za hemijski sektor na Kosovu, kao i izvestaja o regionalnim i globalnim trendovima. Jedan od rezulta-
ta ove aktivnosti bila je priprema i prezentacija mape lanca vrednosti, koja prikazuje aktere i zainteresovane
strane u procesu kako se proizvod kanaliSe od primarne proizvodnje do krajnjeg kupca. Mapa lanca vredno-
sti hemijskih sektora predstavlja aktere i zainteresovane strane sektora i njihovu ulogu. Nadalje, sprovedeno
je prikupljanje i analiza zvani¢ne statistike u pogledu podataka o trgovini. Istrazivacki tim je prikupio podatke
od Kosovske agencije za statistiku (KAS) i Carine Kosova da bi procenio veli¢inu hemijskog sektora i bolje
razumeo dinamiku sektora, domacu potraznju i trendove rasta.

Anketa sa preduzecima iz hemijskog sektora sprovedena je kao deo primarne istrazivacke aktivnosti za
ovu studiju. Napravljen je reprezentativni uzorak preduzec¢a na osnovu kojeg je intervjuisano 47 sektorskih
preduzeca. Uzorak ankete je izveden u bliskoj saradnji izmedu istrazivackog tima, MIPT-a i GlZ-a. Uzorak
nije sveobuhvatan za populaciju, ali se sastoji od specificnih sektora koje su MIPT i GIZ ocenili kao strateSke
(Tabela 1.).

Tabela 1: Lista ciljanih hemijskih sektora kroz primarno istrazivanje

Proizvodnja boja, lakova i sli¢nih premaza

Proizvodnja sapuna, deterdZenata i proizvoda za CiSéenje

Proizvodnja ostalih hemijskih proizvoda na neorganskoj osnovi

Proizvodnja proizvoda za lepljenje

Proizvodnja sinteti¢kih vlakana

Proizvodnja hemijskih dubriva

Proizvodnja eteri¢nih ulja
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Proizvodnja ostalih hemijskih proizvoda na bazi organskih proizvoda

Proizvodnja sinteticke gume

Broj ispitanih preduzeéa u uzorku daje dovoljnu donju granicu, koja premasuje minimalni broj zapazanja za
inferencijalnu statistiku. To je omogucilo istrazivackom timu da sprovede empirijsku analizu.

Osim intervjua, istraZivacki tim je obavio dodatne zadatke za proveru valjanosti i jasno¢e podataka. U ovom
izvestaju o mapiranju lanca vrednosti koris¢ena je mesSavina kvalitativnih i kvantitativnih podataka, kako iz
primarnog tako i iz sekundarnog istraZivanja, pa stoga predstavlja robusnu metodologiju za analizu lanca
vrednosti.

Konacno, organizovana je radionica za validaciju sa zainteresovanim stranama iz hemijskog sektora. Svrha

radionice bila je predstavljanje i validacija nalaza iz primarnog istrazivanja. Radionica je odrzana u avgustu
2022. godine, a ukljucivala je aktere iz nacionalnih institucija i sektorskih kompanija.
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2. Globalni trendovi u

hemijskoj industriji

Oba podsektora, boje i premazi sa jedne strane, ali i sapuni, deterdzenti i proizvodi za CiS¢enje sa druge
strane, imali su snaznu korist od znacajnog povecanja potraznje Sirom sveta. Globalna industrija boja i
premaza procenjena je na oko 160 milijardi evra u 2021'. TrZiSte proizvoda za kade i tuSeve trebalo bi da
dostigne vrednost od 48 milijardi evra u 2023. Sto se ti¢e trzista deterdzenata, ono je procenjeno na 120
milijardi evra u 2021, a oCekuje se da ¢e dosti¢i 175 milijardi evra 20312, Procvat ovih podsektora, koji su
klju€na trzista za kosovske boje i premaze, kao i proizvodace sapuna, deterdzenata i kozmetike, osigurao je
konstantno visoku potraznju za takvim proizvodima. Pandemija Covid-19 povecala je i potraznju privatnih
potroSaca za dezinfekcijskim proizvodima, ali i kozmetikom.Uprkos veoma obecavaju¢im izgledima, kosovs-
ka industrija je u procesu transformacije i nadolazeéi trendovi su od velikog znacaja za celu industriju.De-
spite the very promising outlook, the Kosovar industry is under transformation and upcoming trends are of
high relevance to the entire industry.

Podsektori razmatrani u ovoj studiji takode su pogodeni poremecéenim lancima nabavke kao rezultat izbijanja
Covid-19. Kao odgovor, kompanije stalno primenjuju inovativne tehnike kako bi stabilizovale svoje poslo-
vanje. PoboljSano upravljanje zalihama i skladistenjem pomoglo je da se osigura pravilno vreme isporuke.
Digitalni alati takode su se sve viSe primenjivali, posebno u kozmetickom sektoru, kako bi se pronasli novi
kanali prodaje tokom Covid-19, jer tradicionalne metode nisu funkcionisale kako treba. Mnogi proizvodaci
sapuna, deterdzenata i prirodne kozmetike, uklj. Kosovo, uspostavili su nove kanale e-prodaje zbog strogih
propisa zabrane kretanja kako bi dosli do svojih kupaca. Shodno tome, pandemija Covid-19 dala je znacajan
podsticaj za digitalizaciju ovog sektora. Proizvodaci boja i premaza pokusali su da vrate svoje poslovanje
pokuSavaju¢i da smanje aktivnosti spoljnih izvora. Time ponovo sti¢u bolju kontrolu nad celokupnim proiz-
vodnim procesom i povecavaju udeo dodate vrednosti ostvarene unutar kompanija. Takve aktivnosti takode
smanjuju zavisnost od dobavljacas.

OdrZiva proizvodnja se smatra glavnim trendom koji uti¢e na celokupnu industriju hemijske prerade. Pos-
ledi¢no, odrzivost je postala glavni trend u proizvodnji boja i premaza poslednjih godina. Ovaj trend je
doveo do smanjenja potrosSnje energije i sirovina zbog vece efikasnosti procesa i pove¢ane upotrebe ob-
novljivih materijala. VaZan fokus je stavljen na smanjenje isparljivih organskih jedinjenja (VOC)*. Globalni
regulatorni pritisak uticao je na proizvodace boja i premaza da smanje VOC-ove, koji su vazni za dugi rok

1 Farnsworth Group, Market Watch: Trendovi u industriji boja i premaza, 2021, https://www.thefarnsworthgroup.com/blog/trends-
paint-and-coatings-industry

2 Istrazivanje trzista transparentnosti, 2021, Globalno trziste deterdZzenata, https://www.transparencymarketresearch.com/deter-
gents-market.html

3 Meta Arh, Mateja Novak, Michael McManus, Mateja Dermastia, 2021, Otpornost lanca vrednosti u vreme COVID 19 sa fokusom
na Foo i prirodnu kozmetiku, DOI:10.13140/RG.2.2.27618.45760

4 FORTUNE BUSINESS, 2022, Prognoza trziSta boja i premaza 2022. — 2029., https://www.fortunebusinessinsights.com/indus-
try-reports/paints-and-coatings-market-101947try-reports/paints-and-coatings-market-101947
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trajanja i poboljSanu trajnost, ali takode negativno uticu na kvalitet vazduha i dobrobit ljudi. StroZi propisi i
povecana potraznja potroSaca snazno su uticali na prelazak na alternativne proizvode sa niskim sadrzajem
VOC-a i ograniCenja u proizvodnim procesima koji koriste proizvode sa VOC-om. Upotreba biljnih sastojaka
i prelazak sa premaza na bazi otapala na premaze na bazi vode je posveéen odgovor industrije, $to rezultira
smanjenjem ugljicnog otiska zamenom sirove nafte.

Povecana upotreba prirodnih sastojaka je od velike vaznosti i za sektor domacih sapuna, deterdzenata i
kozmetike, ali je poslednjih godina dobila sve veéi znacaj. Privatni potrosaci sve vise preferiraju prirodne
sastojke u odnosu na vestacke.

Drugi relevantni trendovi su Evropski zeleni dogovor® i pobolj$ani zahtevi kupaca za ekoloskom proizvodn-
jom. Industrija mora pravilno odgovoriti na minimiziranje otpada, poboljSanje efikasnosti procesa i povec¢anu
upotrebu obnovljivih materijala i energije. Ali takode nanoSenje tanjih premaza za smanjenje koli¢ine prema-
za je jo$ jedan odgovor industrije prema ekoloski prihvatljivoj proizvodnji. Nove tehnologije premazivanja,
kao Sto su pigging tehnologije ili praskasto premazivanje, povezane su s novim trendovima®. Pigging, ili opo-
ravak te¢nog proizvoda, reSenja su prikladna za boje i premaze na bazi vode i rastvaraca. Oni omogucavaju
niz opipljivih koristi, od minimizacije otpada do poveéanja prinosa i ustede troSkova.

Digitalizacija nije nova za vecinu preduzeca koja posluju u sektoru hemijske prerade. Konkretno, vecina
preduzecéa u Evropi i SAD-u je ve¢ sprovela digitalna reSenja i stoga se sada viSe fokusiraju na dalja pobol-
j8anja poslovanja. Medutim, moze se videti da se digitalizacija sada sve viSe koristi za poboljSanje odrzivosti
proizvodnje i poslovanja na nivou preduzec¢a’. Glavne nove digitalne aplikacije koristiCe se za smanjenje
koriS¢enja resursa, zagadenja, potrosSnje energije i rasipanja. To ¢e takode stvoriti potraznju za cirkularnom
ekonomijom koju omoguc¢avaju digitalne tehnologije kao Sto su vestacka inteligencija (V1) ili internet stvari.
Sistemi za odrzivu potroSnju energije i goriva, dispecerski sistemi za efikasnu logistiku i autonomna reSen-
ja koja omogucavaju smanjenu potroSnju energije su neki koji su trenutno uspostavljeni ili se sprovode u
hemijskoj preradivackoj industriji®

Koris¢enje digitalnih alata za bolje razumevanje podataka na nivou preduzecéa proizvedenih tokom proizvod-
nje hemijskih proizvoda je jo$ jedan vaZzan trend. Zbog visoke automatizacije proizvodnih procesa, dosta
podataka se proizvodi, ali se do sada ne koriste pravilno. Upotreba VI i maSinskog uCenja moze pomoci u
analizi velikih skupova strukturisanih i nestrukturisanih podataka. ReSenja za upravljanje znanjem zasnova-
na na vestackoj inteligenciji mogu pomoci kompanijama da pobolj$aju efikasnost prikupljanja i dele znanja
izmedu timova i odeljenja®.

5 https://errin.eu/tags/european-green-deal

6 The Farnsworth Group, Market Watch: Trendovi u industriji boja i premaza, 2021., https://www.thefarnsworthgroup.com/blog/
trends-paint-and-coatings-industry

7 Gulf Petrock}emical & Chemicals Association, 2022, https://www.gpca.org.ae/2022/02/27 /digitalization-in-the-chemical-indus-
try-what-next

8 Deloitte, 2022, the Future of Digitalization in the Chemical Industry, https://www?2.deloitte.com/us/en/pages/energy-and-re-
sources/articles/future-of-digitalization-in-the-chemical-industry.html

9 Glﬁ]lf Petroc/hemical & Chemicals Association, 2022, https://www.gpca.org.ae/2022/02/27 /digitalization-in-the-chemical-indus-
try-what-next
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Sto se ti¢e kozmetic¢kog trzista, privatni potro$aci su zainteresovani da saznaju vi$e o samim proizvodima,
njihovom poreklu, kako su proizvedeni i u kojoj meri su ispunjeni kriterijumi odrzivosti, drustveni i ekoloski
kriterijumi. Tako su transparentnost i sledljivost dobili sve veci znacaj. Novi digitalni alati’® pomaZzu proiz-
vodacu da pruzi takve informacije. Kompanije koje uspeju da pokaZu odgovarajuc¢u transparentnost trebale
bi ste¢i nove oblike konkurentske prednosti, $to znaci da cena i kvalitet viSe nisu glavna konkurentska
prednost. Nedavni izveStaj Harvard Business Review-a'" potvrdio je da su potrosaci spremni platiti i do
10% viSe za proizvode transparentnih kompanija.

10 poput phy2app digitalnog alata za poboljSanu transparentnost, https://www.phy2app.com/transparency
11 Ryan w. Buell, 2019, Operativna transparentnost, Harvard Business Review
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3. Pregled kosovske
industrije

Nedostatak podataka na nivou preduzeca i, u izvesnoj meri, na nivou industrije, kao i nivo neformalnosti u
ekonomiji — procenjen i prema proizvodniji i prema zaposlenosti — otezava tacnu procenu veli¢ine i ukupnog
ucinka sektora hemijske prerade na Kosovu. Osim primarnih podataka prikupljenih kroz istrazivanje manjeg
obima, ova studija koristi i druge postojece javno dostupne (iako oskudne) podatke o hemijskom sektoru za
procenu trendova u sektoru i pruzanje aproksimacije celokupne situacije u sektoru. Glavni izvori podataka
koje ova procena istrazuje ukljucuju Poresku upravu Kosova (PUK), MIPT i Kosovsku agenciju za registraciju
preduzeéa (KARP).

Na osnovu podataka o prometu koje je dostavo PUK, postoje jasni dokazi o stalnom rastu¢em trendu u
hemijskom sektoru. Ukupan broj aktivnih preduzeca je bio 293 u 2021. godini, dok je promet sektora
na formalnom trzistu u toj godini dostigao skoro 55 miliona evra, Sto je povecanje od 14% u odnosu na
pandemijsku 2020. godinu ili povec¢anje od 34% u odnosu na 2017. (Tabela 2). Pored toga, broj aktivnih
preduzeca je takode porastao tokom vremena; u proseku, broj preduzeca se povec¢ao za 12% tokom ovog
perioda (2017 — 2021). Stavie, podaci takode pokazuju da je nivo zaposlenosti uglavnom pratio trend
proizvodnje. Ovo ukazuje na poboljSanje sektora i na intenzivnim i na ekstenzivnim marginama; zaposlenost
u 2021. godini porasla je za 6,5% u odnosu na prethodnu godinu, odnosno prosec¢no povecanje od 5% u
ovom petogodiSnjem periodu. Takve informacije su od kljuénog znacaja za sam privatni sektor, potencijalne
investitore, kreatore politike i druge zainteresovane strane na Kosovu koje podrzavaju razvoj privatnog sek-
tora. Medutim, treba napomenuti da trgovacka preduzeca koja posluju u ovom sektoru nisu razmatrana u
okviru Studije mapiranja lanca vrednosti.

Tabela 2. Veli¢ina hemijskog sektora na Kosovu (2017-2021)"?

Pokazatelj 2021 2020 2019 2018 2017

Broj aktivnih preduzeca 293 262 225 201 178

Broj zaposlenih 979 915 868 814 792

Ukupan promet (€) 55.268.169 47.518.517 44.615.559 41.157.104 36.,685.119
Izvor: PUK

12 Podsektori razmatrani u ovoj studiji. Trgovci koji posluju u sektoru hemije nisu uzeti u obzir
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Profil sektorskih kompanija

Podaci dati u Tabeli 2 potvrduju trend rasta u pogledu veliCine hemijskog sektora u poslednjih nekoliko go-
dina. Dok je broj preduzeca porastao za oko 70% od 2017. do 2021. godine, zaposlenost je porasla samo
za 24%. Razlog za to bi mogao biti taj Sto se pojavio znacajan udeo novih preduzeéa/start-up-ova, koji su
jo§ uvek u vrlo embrionalnoj fazi.

Na osnovu dokaza PUK-a, broj stvarno aktivnih preduzeca je manji od onih koji su ve¢ registrovani i imaju
status ,aktivan” u poslovnom registru.® Sa druge strane, podaci KARP-a pokazuju da je trenutno registrova-
no 511 preduzece, dok su 43 zatvorena. Ova neslaganja sugeriSu da postoji veliki broj preduzeéa u sektoru
koje su neaktivne ili su privremeno napustile trziste.

Tabela 3. Industrijska struktura preduzeca u sektoru hemije

Odsek
(Sektor)

Grupa (industrija) Klasa (Podsektor industrije)

Proizvodnja industrijskih gasova

Proizvodnja boja i pigmenata

Proizvodnja osnovnih hemikalija, Proizvodnja ostalih neorganskih osnovnih hemikalija

dubriva i azotnih jedinjenja,
plastike i sinteticke gume u
primarnim oblicima

Proizvodnja ostalih organskih osnovnih hemikalija

Proizvodnja dubriva i azotnih jedinjenja

Proizvodnja plastike u primarnim oblicima

Proizvodnja sinteticke gume u primarnim oblicima

Proizvodnja  Proizvodnja pesticida i drugih
hemikalija agrohemijskih proizvoda

i hemijskih  Proizvodnja boja, lakova i sliénih
proizvoda premaza, Stamparskih boja i

Proizvodnja pesticida i drugih agrohemijskih proizvoda

Proizvodnja boja, lakova i sli¢nih premaza, Stamparskih
boja i mastila

mastila
Proizvodnja sapuna i Proizvodnja sapuna i deterdZenata, preparata za
deterdZenata, preparata za Cis¢enje i poliranje

¢iS¢enje i poliranje, parfema i

toaletnih preparata Proizvodnja parfema i toaletnih preparata

Proizvodnja eksploziva

Proizvodnja ostalih hemijskih ~_Proizvodnja lepila

proizvoda

Proizvodnja eteri¢nih ulja

Proizvodnja ostalih hemijskih proizvoda n.d.

Proizvodnja vestackih vlakana Proizvodnja vestackih vlakana

Izvor: KARP, 2022

Sest glavnih industrijskih grupa ¢ine hemijsku industriju na Kosovu. Ova kategorizacija proizilazi iz podele
u NACE nomenklaturi (,Nomenclature Statistique des ActivitésEconomiques dans la Communauté Eu-

13 Podaci dobijeni od strane poslovnog registra koji je objavila Kosovska agencija za registraciju preduzeca https://arbk.rks-gov.
net/page.aspx?id=1,42
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ropéenne”), odnosno, proizvodnja hemikalija i hemijskih proizvoda (Tabela 3). Prva i najvec¢a kategorija,
proizvodnja osnovnih hemikalija, dubriva i azotnih jedinjenja, plastike i sinteticke gume u primarnim oblici-
ma, uglavnom obuhvata preduzecéa (117 aktivnih preduzecéa od 2021. godine) u proizvodnji boja i pigme-
nata kao i proizvodniji plastike u primarnim oblicima (72% od ukupno preduzeéa u ovoj kategoriji). U drugoj
grupi, proizvodnja pesticida i drugih agrohemijskih proizvoda, registrovano je samo 8 privrednih subjekata,
medutim nijedan od njih nije bio aktivan do kraja fiskalne 2021. godine. Trenutno je 40 kompanija koje se
bave proizvodnjom boja, lakova i slicnih premaza, Stamparske boje i mastila. Jedna od industrija u razvo-
ju u hemijskom sektoru je proizvodnja sapuna i deterdZenata, preparata za CiS¢enje i poliranje, parfema
i toaletnih preparata. U 2021. godini bilo je 101 aktivno preduzece Sirom Kosova koje proizvode sapun,
deterdzente, preparate za CiS¢enje i parfeme, uglavnom za domace trziste. Relativno mali broj aktivnih pre-
duzeca (30) bavi se proizvodnjom ostalih hemijskih proizvoda. Na kraju, postoji samo pet kompanija koje se
bave proizvodnjom vestackih vlakana na Kosovu.

Podaci prikazani na Grafikonu 1 i ovom delu su zasnovani na podacima Carine Kosova. Kosovski izvoz hemi-
jskih proizvoda beleZi konstantan rast u poslednjih pet godina. Uocen je oStriji rast u 2020, uglavnom voden
povecanom potraznjom za higijenskim proizvodima, $to rezultira visokim nominalnim rastom od oko 137%,
ali relativno manjim povec¢anjem realnog izvoza ili neto pondera svih izvezenih proizvoda za oko 51%.

Kao §to je prikazano na grafikonu 1, sa oko 3,7 miliona evra u 2017. godini, ukupan izvoz hemikalija dosti-
gao je oko 16,8 miliona evra u 2021. S druge strane, uvoz hemijskih proizvoda je pokazao sporiji rast, sa
oko 205 miliona evra u 2017. na oko 365 miliona evra u 2021.

Kao $to se moze uoditi u izvoznim trendovima prikazanim na grafikonu 2, ocigledno je da cene imaju ten-
denciju rasta, ali stopa rasta izvoza takode sugeriSe pozitivhu izvoznu perspektivu za kosovske proizvodace.
Uvozne cene su, u proseku, zabelezile ostriji rast u poredenju sa izvoznim cenama, $to ukazuje na poveéanu
konkurentnost cena kosovskih hemijskih proizvoda na izvoznom trzistu.
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Grafikon 1. GodiSnja vrednost uvoza i izvoza hemijskog sektora Kosova, 2017-2021

H Chemical Exports Chemical Imports
400,000,000 €

350,000,000 €
300,000,000 €
250,000,000 €
200,000,000 €
150,000,000 €
100,000,000 €

50,000,000 €

D
2017 2018 2019 2020 2021

0€

Izvor: Obracun autora, podaci Carine Kosova

Gledajuci trend rasta (Grafikon 2), izvoz hemikalija pokazuje obecavajuce izglede, sa godisnjim poveéanjem
stope rasta izvoza od 2017. godine, sa prosekom od 52% u poslednje tri godine. Kod uvoza se uoc¢ava sporiji
trend rasta, sa prose¢nom stopom rasta od oko 16%. U 2020. godini zabeleZen je ostriji rast izvoza, dok
je vedi rast uvoza zabeleZzen u 2021. godini). Na ove promene uglavnom utiCu promene u globalnom lancu
nabavke zbog posledica pandemije Covid-19 i rata u Ukrajini.

Grafikon 2. GodisSnje stope rasta uvoza i izvoza hemijskog sektora Kosova, 2018-2021

B Chemical exports annual growth B Chemical imports annual growth

Izvor: Obrac¢un autora, podaci Carine Kosova
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U poslednjih pet godina, odnos pokrivenosti izvoza hemikalija u uvozu bio je izmedu 2% i 6%, ali uz primetan
trend rasta izvoza tokom 2018-2021 (grafikon 3). Sto se tie trgovinskog bilansa hemijskog sektora, izvoz
je zabelezio trend rasta, sa 1% u 2017-2018 na izmedu 2% i 4% ukupnog izvoza tokom 2019-2021. Gleda-
ju¢i trend uvoza, trend uvoza hemikalija je bio relativno stabilan tokom godina, ¢ine¢i oko 7%-8% ukupnog
kosovskog uvoza.

Grafikon 3. Hemijski sektor Kosova, trzisni trendovi, 2017-2021
M 2017 W2018 2019 2020 2021
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imports in chemical imports ports in total exports ports in total imports

Izvor: Obrac¢un autora, podaci Carine Kosova

Glavni podsektori su analizirani kako bi se obezbedila jasnija trgovinska dinamika hemijskog sektora. Pod-
sektori su definisani na osnovu kodova proizvoda koje koristi Carina Kosova. Ovi kodovi su uskladeni sa
statistikom medunarodne trgovine Ujedinjenih nacija, Harmonizovanim sistemima opisa i kodiranja robe
(HS). Analiza se radi na osnovu slede¢ih podsektora:

® DPubriva, ekstrakti i polimeri (uglavhom boje i premazi)

® Sapuni, eteri¢na ulja i smole

® Ostali hemijski proizvodi

Grafikon 4 u nastavku prikazuje trendove izvoza po podsektorima izmedu 2017-2021. Kontinuirani rast po-
kazuju prve dve kategorije proizvoda: neorganske, organske hemikalije, dubriva, ekstrakti i polimeri, kao i
sapuni, eteri¢na ulja i smole.
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Grafikon 4. Izvoz hemijskog sektora Kosova, po 2017 = 2018 MW2019 MW 2020 W 2021
podsektorima, 2017-2021
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Izvor: Obrac¢un autora, skup podataka Carine Kosova

Neorganske/organske hemikalije, dubriva, ekstrakti i polimeri (uglavnhom boje i premazi) beleZe kontinuira-
ni pozitivan trend rasta izvoza, sa oko 2,8 miliona evra u 2017. godini na oko 7,6 miliona evra u 2021.
(+171%). Slican trend rasta belezi se i kod sapuna, deterdzenata, eteri¢nih ulja i smola, koji raste sa oko
688 hiljada evra u 2017. na oko 8,5 miliona evra u 2021. (preko 12 puta), ali sa vrhuncem rasta u 2020.
(dostigavsi preko 10 miliona evra). Ostali hemijski proizvodi predstavljaju podsektor takode sa visokom sto-
pom rasta izvoza (oko 100%), ali sa veoma malim udelom u ukupnom izvozu, odnosno ukupnim iznosom od
oko 0,5 miliona evra u 2021. Ova zapazanja otkrivaju da hemijski proizvodi proizvedeni na Kosovu imaju sve
vecéu potraznju na izvoznim trzistima, takode izazvanu poveéanom potraznjom za higijenskim proizvodima
zbog situacije nastale izbijanjem pandemije Covid-19.

Uvoz hemikalija uopsteno pokazuje relativno spor trend rasta. Glavni uvozni proizvodi koji ¢ine oko 58%
ukupnog uvoza hemikalija uklju€uju neorganske i organske hemikalije, dubriva, ekstrakte i polimere.

21



STUDIJA LANCA VREDNOSTI HEMIJSKE PRERADE NA KOSOVU

Grafikon 5. Nivoi produktivnosti, ukupna ekonomija
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Analiza hemijskog sektora na Kosovu u regionalnom kontekstu daje bolju sliku o produktivnosti i
konkurentnosti industrije. Kosovski proizvodaci hemikalija uglavnom se takmice sa sli¢nim kompanijama u
regionu, pri Cemu su preduzeéa u Severnoj Makedoniji i Srbiji najkonkurentnija.

Kosovo je zabelezilo stopu rasta dodate vrednosti po glavi stanovnika od oko 3% u periodu izmedu 2009 -
2017, slicno kao u drugim zemljama u regionu'. Pored toga, kao Sto je prikazano na grafikonu 5, Kosovo
je imalo pozitivan trend poboljSanja produktivnosti u poredenju sa ve¢inom zemalja u regionu, osim Rumu-
nije koja je nadmasila sve ostale zemlje i Crne Gore koja pokazuje sli¢an trend sa Kosovom. Uprkos prili¢-
no pozitivnom trendu u pogledu produktivnosti i dobrog uc€inka u poredenju sa ve¢inom zemalja u regionu,
Kosovo stoji iza vecine njih u smislu investiranja u istraZivanje i razvoj koji vode do inovacija.’® Kosovo also
has the highest rate of unemployment in the region, at around 25%'®. Kako su investicije u inovacije i
produktivnost kljuéni za poboljSanje ucinka, relevantne institucije treba da osmisle politike koje bi podrzale
povecan intenzitet istrazivanja i razvoja u hemijskom sektoru.

14 Reiter, Oliver; Schwarzappel, Monika; Stehrer, Robert, 2020, Produktivnost i konkurentnost zemalja Zapadnog Balkana: Analiza
zasnovana na wiiw Baza podataka o produktivnosti Zapadnog Balkana, Policy Notes and Reports, br. 37, Becki institut za medun-
arodne ekonomske studije (wiiw), Be¢

15 OECD, 2022, Indeks politike malih i srednjih preduzeca: Zapadni Balkan i Turska, 2022.

16 OECD, 2021, Konkurentnost u jugoistocnoj Evropi, 2021, Perspektiva politike, https://www.oecd-ilibrary.org/sites/66c185f2-en/
index.html?itemld=/content/component/66c185f2-en
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Trgovinska konkurentnost kosovskog hemijskog sektora je ilustrovana na grafikonu 6. Na horizontalnoj osi,
odgovarajuce vrednosti predstavljaju prose¢nu stopu rasta uvoza EU izmedu 2017-2021, dok odgovarajuéa
vrednost na vertikalnoj osi predstavlja prosecnu stopu rasta izvoza Kosova izmedu 2017-2021. Svaki hemi-
jski podsektor je prikazan oblaci¢em. Prosec¢an rast uvoza na trzistu EU najvedi je kod tercijarnih hemijskih
proizvoda (npr. vrste lepila), zatim neorganskih i organskih hemikalija, dubriva, ekstrakata i polimera, uz nizu
stopu rasta uvoza sapuna, eteri¢nih ulja i smola.

Kao Sto dijagram ilustruje, u svim podsektorima izvoz hemikalija ima relativno visoku prosecnu stopu rasta,
sa najviSim stopama izvoza sapuna, eteri¢nih ulja i smoloida (sa prosecnim rastom od preko 100%), zatim
neorganskih i organskih hemikalija, ekstrakata dubriva i polimera. Visoka stopa rasta izvoza hemijskih proiz-
voda moze ukazivati na pove¢anu nedavnu tendenciju kosovskih hemijskih kompanija da proizvode i izvoze
proizvode sa ve¢om dodatom vredno$c¢u. Stope rasta izvoza su mnogo vece od stope rasta uvoza iz EU, $to
ukazuje da kosovski proizvodi dobijaju dodatni trziSni udeo. Ovo zapaZanje ukazuje na visoku konkurentnost
i potencijal rasta ove industrije, posebno u sektoru sapuna, deterdzenata i kozmetike.

Grafikon 6. Rast domace ponude i medunarodne potraznje za hemikalijama koje izvozi Kosovo u 2021.
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Izvor: Obracun autora, Medunarodni trgovinski centar, skup podataka Carine Kosova, period: 2017 - 2021

Posmatrajuci noviji period, izmedu 2019 — 2021, osim Kosova, izvoz hemijskih proizvoda je zna¢ajno po-
rastao i u Severnoj Makedoniji i Srbiji, kao Sto je prikazano na grafikonu 7. To takode ukazuje da je sektor
hemijske proizvodnje na Kosovu jo$ uvek veoma mali u poredenju sa nekim od susednih zemalja. Po vred-
nosti izvoza, Severna Makedonija je vodeca zemlja u regionu, a slede je Srbija i Bosna i Hercegovina, dok
Albanija, Kosovo i Crna Gora imaju relativno nizi apsolutni nivo izvoza. Medutim, kao $to je prikazano na
grafikonu 8, Kosovo je vodeca izvozna zemlja u smislu prose¢ne stope rasta u poslednje tri godine (72%), u
velikoj meri nadmasujuci sve druge zemlje u regionu, sa Severnom Makedonijom kao drugom po uspesnos-
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ti, koja beleZi prose¢nu stopu rasta od oko 29%, a Albanija kao najlosija, sa negativnom prose¢nom stopom
rasta od -9%. Medutim, najvece stope rasta na Kosovu jo$ uvek ne mogu proizvesti znac¢ajne rezultate zbog
uporedivog niskog apsolutnog nivoa (grafikon 7).

Grafikon 7. Razvoj izvoza hemijskih proizvoda u regionu izmedu W 2019 2020 W 2021
2019.i2021. godine,

1,411,179.00
NMKD 1,222,021.00

2,100,225.00

952,384.00

Srbija 992,533.00
1,418,916.00

411,213.00
BiH 335,656.00
435,078.00

l 35,311.00
Albanija 28,053.00
| 28,782.00

| 6,677.523
Kosovo 15,821.496
| 16,801.434

| 4,816.00
Crna Gora 4,343.00
| 4,862.00

Izvor: Obrac¢un autora, Medunarodni trgovinski centar
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Grafikon 8. Proseéni rast izvoza hemijskih proizvoda po zemljama, izmedu 2019. i 2021.
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Izvor: Obracun autora, Medunarodni trgovinski centar
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4. Mapa zainteresovanih
strana

Broj zainteresovanih strana u hemijskom sektoru na Kosovu je relativnho mali, posebno u poredenju sa
drugim sektorima kao Sto su hrana i pi¢e, IKT ili proizvodnja metala. Uprkos ograni¢enom broju, uloga ovih
zainteresovanih strana je od sustinskog znacaja za lanac vrednosti — njegovu odgovaraju¢u dinamiku, tren-
dove i razvoj. Sledeca tabela predstavlja glavne zainteresovane strane koje su relevantne za hemijski lanac
vrednosti, podeljeni u tri grupe na osnovu njihovih uloga i aktivnosti u lancu vrednosti: primarne, sekund-
arne i tercijarne zainteresovane strane.

Zainteresovane strane koje su direktno aktivnhe u hemijskom lancu vrednosti predstavljene su kao primarne
zainteresovane strane, dok su oni koji imaju indirektniji odnos sekundarne i tercijarne zainteresovane strane.
Primarne zainteresovane strane se sastoje od sektorskih preduzec¢a (mikro, malih, srednjih i velikih) i uni-
verziteta i institucija za istrazZivanje i razvoj. Sekundarne zainteresovane strane ¢ine institucije (kao $to su
ministarstva i agencije) i sektorska poslovna udruZenja, koja imaju indirektniji odnos sa sektorom, iako su
od kljuénog znacaja za poslovno okruZenje i razvoj sektora. Konac¢no, tercijarne zainteresovane strane su
medunarodne donatorske agencije koje nemaju mo¢ donosenja odluka i nemaju koristi od sektora, ali imaju
vazan cilj i ulogu da podrZe razvoj lanca vrednosti. Tabela 4 predstavlja glavne identifikovane zaintereso-
vane strane za hemijski sektor na Kosovu, njihovu ulogu, interese, znacaj i uticaj, kao i njihov dinamicki
medusobni odnos.
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Tabela 4: Klju¢ne zainteresovane strane u lancu vrednosti hemijske prerade

Zaintereso-

Br. vana strana Interes Znacaj Uticaj Primeri
(grupe)

MMSP-ovi su klju¢ni subjekti i pokretaci

promena u hemijskom sektoru. Uprkos

relativno ogranic¢enoj veliCini sektora, kao

i nedostatku pratecih funkcija i politika za

sektor, MMSP-ovi u hemijskom sektoru 0
nastavljaju da rastu i povecéavaju razno-

likost i kvalitet svoje ponude. MMSP-ovi

nisu u mogu¢énosti da ostvare svoj po-

tencijal rasta zbog viSestrukih izazova i

nedostatka podrske.

1 MMSP-ovi

Gotovo sve kompanije iz hemijskog sek-
Preduzeca koja tora su MMSP-ovi, dok sektor broji vrlo °
nisu MMSP-ovi  malo ,vecéih” preduzeéa koja se mogu

kategorisati kao dominantni proizvodaci.

Univerziteti i institucije za istrazivan-
je i razvoj treba da obezbede dobro
obucene diplomce, kao i da obezbede
osnovu znanja za pokretanje inovacija.
Ipak, trenutni nivo znanja i stru¢nosti u ..
. N . . Javni i
oblastima kao $to su tehnologija i hemi- o fivatni
ja su nezadovoljavajuci i ogranieni ka P . L
v . . . univerziteti
rastu. Sveukupno poboljSanje pruzanja
usluga i pruzanja vestina klju¢no je za
poboljSanje kvaliteta proizvoda, inovaci-
ja i raznolikosti.

Univerziteti i
institucije za liR
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Zaintereso-
vana strana
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Interes

Znacaj

Uticaj

Primeri

(grupe)

Ministarstvo
industrije, pre-
duzetniStva i
trgovine (MIPT)

MIPT je zaduzen da podrZi privatni sektor
obezbedivanjem odgovarajucih okvirnih
uslova za rast i konkurentnost. Hemijski
sektor dobija relativno manju ili nika-

kvu podrsku od Ministarstva, posebno

u poredenju sa drugim sektorima. Uz
adekvatnu podrsku i politiku, MIPT moze
pomoci sektorskim kompanijama da se
bolje nadmec¢u na nacionalnom i medun-
arodnom nivou i da podstakne investicije
U ovaj sektor.

Ministarstvo
Zivotne sredi-
ne, prostornog
planiranja i
infrastrukture
(MZSPPI)

MZSPPI je odgovorna institucija za pitan-
ja Zivotne sredine i izdavanje relevantnih
dozvola za preduzeéa koja posluju u
hemijskom sektoru i drugim sektorima
Cije aktivnosti mogu imati dugotrajne
efekte na zZivotnu sredinu (zagadenje,
kontaminacija, itd.).

Ostala ministarstva mogu indirektno da
podrze razvoj lanca vrednosti hemijskog

. Ministarst-
. sektora na Kosovu. Na primer, pobol- n
Ostala minis- v . L . Vo obra-
jSanjem programa obrazovanja i obuke i .
tarstva . . . .. - zovanja,
podrskom infrastrukture za istrazivanje i .
. . “ Sy nauke i
razvoj. Do danas je takva podrska prilic¢- .
. . tehnologije
no oskudna, ali ima potencijal za sektor.
Velika udruzenja na nacionalnom nivou,
kao Sto su Kosovski proizvodacki klub
e (KPK) ili Privredna komora Kosova (PKK),
Inicijative klas- . . . .
- se sastoje od vodecih preduzeca. Hemi-
tera ili druge L . L . .
oslovhe &lan- jski sektor je u velikoj meri nedovoljno a KPK
P zastupljen u obe komore. Ipak, KPK pred- PKK

ske organizacije
(BMO)

stavlja prili¢no pozitivan primer uspesnog
zagovaranja u korist kompanija iz privat-
nog sektora, dok PKK generalno pokazuje
nizu motivaciju.
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Zaintereso-

vana strana Interes Znacaj Uticaj Primeri
(grupe)

KIESA - ima mandat da promovise i po-
drzava investicije i potencijalne inves-
titore zainteresovane za angazovanje

U Republici Kosovo. Uloga KIESA-e je
veoma ograni¢ena u hemijskom sektoru.

Agencije za po-  Medutim, KIESA je aktivna u promociji, KIESA
8 drsku investici-  posebno kroz organizaciju sajmova za e
jama druge sektore, Sto bi se lako moglo rep-

likovati i u hemijskom sektoru. Sli¢no, za
preduzeca iz drugih sektora, KIESA nudi
Sirok spektar usluga za investitore, od
podrSke u pre-investicionim uslugama do
usluga nakon izvrSene investicije.

Hemijski sektor je jedan od retkih privat-

nih sektora koji se ne organizuje u sek-

torsko udruZenje. Inicijativa za umreza-
Sektorska vanje i saradnju sektorskih preduzeéa @
udruzenja mogla bi se pokazati korisnom, poseb-

Nno U pravcu zagovaranja i lobiranja za

privlaCenje vece institucionalne podrske

za sektor.

Postoji mnogo medunarodnih donatora
i sprovedbenih organizacija, odnosno
aktivnih na Kosovu koji pruzaju podrsku

Medunarodni razli¢itim subjektima privatnog i javno Glz
10 partneri i insti- ) .. P d J. . 9 ° USAID
.. sektora u hemijskom sektoru. Svi oni
tucije EU

imaju za cilj poboljSanje okvirnih uslova
za rast, odrzivost i otvaranje novih radnih
mesta.
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5 Analiza lanca
vrednosti

5.1 Mapa sektorskog lanca vrednosti

Mapa lanca vrednosti hemijske prerade prikazana je na donjoj slici. Ovaj sektor predstavlja prilicno jednos-
tavan lanac vrednosti, gde se u zemlji obavlja vrlo malo funkcija u lancu vrednosti. Sve u svemu, osnovni
lanac vrednosti moze se sazZeti kroz tri nivoa, ukljucuju¢i snabdevanje primarne proizvodnje — koje domi-
nantno ¢ine uvezene sirovine, funkciju hemijske prerade — koja se obavlja na Kosovu, ukljuujuci razlicite
tehnologije, i proizvodnju razlicitin proizvoda, kao i krajnje trziSte — koje se sastoji od lokalnog i izvoznog
trzista.

Grafikon 9. Mapa lanca vrednosti hrane i pi¢a

POSLOVNE |
SAVETODAVNE USLUGE

TrziSne Finansijske Marketing Transportne Vestine

informacije usluge usluge usluge i tehnologija

Uvoznici osnovnih hemijskih Proizvodadi hemijskih obradenih lzvoznici i
proizvoda proizvoda Domace trziste

Porezi i tarife Zakoni i Poslovati Standardi
Propisi Clanstvo u

¢lanstvu

Izvor: Grafikon je dizajniran prema Regica i Meier zu Kockeru'’

17 F. Recica, G. Meier zu Kdcker, 2019, Lanac vrednosti industrije plastike Kosova, DOI: 10.13140/RG.2.2.15970.07368
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Preduzeca koja se odnose na hemijski sektor imaju pristup i koriste poslovne i savetodavne usluge kao §to su
informacije o trzistu, finansijske, marketinske, transportne, vestine i tehnoloske usluge. Zbog relativnho male
veli¢ine sektora, neke od ovih usluga poslovne podrske ne nude prilagodene usluge koje zadovoljavaju po-
traznju trziSta i potrebe preduzeca u sektoru. Medutim, usluge poslovne podrske igraju vitalnu ulogu i pokre¢u
rast sektorskih preduzeéa i celokupnog sektora. Takav je primer finansijskin usluga, koje su olakSale rast
kompanija u privatnom sektoru uopste na Kosovu, posebno tokom poslednje decenije, kada su troSkovi finan-
siranja znaCajno smanjeni i pristup finansijama poboljSan. Ostale poslovne i savetodavne usluge, posebno one
usmerene U hemijskom sektoru, kao $to su usluge pruzanja tehni¢kog znanja, istrazivanja i razvoja, vestina i
druge srodne usluge ostale su uglavhom nerazvijene.

Na nivou podsticajnog okruzenja, hemijski sektor karakteriSe nedovoljna zastupljenost u smislu Poslovne ¢lan-
ske organizacije, dok se standardi kvaliteta Siroko primenjuju. Ovaj sektor je nedovoljno zastupljen u raznim
nacionalnim poslovnim ¢lanskim organizacijama i jedan je od retkih sektora koji se ne umreZava i ne organizu-
je u podsektorske organizacije. Na nacionalnom nivou, sektor se ne smatra prioritetom i u smislu podrske i
politike, zbog ¢ega su sektorske kompanije u velikoj meri trpele jer nemaju pristup ciljanim javnim finansijama
i politikama podrske. Raznolikost sektorskih preduzeca i njihovih aktivnosti zahteva sprovodenje specifi¢nih
standarda kvaliteta proizvoda. lako su neki standardi na nivou industrije, kao $to je 1SO, vazeci u svim pre-
duzecima.

Grafikon 10: Raspodela preduzeca razmatrana u anketi

Production of paints, drugs and
similar coatings

Ry ey
cleaning...

Manufacture of other inorganic based
chemicals...

Production of adhesive products

Production of synthetic fibers
and artificial

Production of chemical fertilizers

Production of essential oils

Manufacturing activities of invested SMEs

Production of other organic based
chemical products

Production of synthetic rubber

Izvor: Podaci o anketima, kalkulacije autora
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Nalazi u ovom odeljku zasnovani su na primarnom istraZivanju sprovedenom sa 47 MMSP-ova u hemijskom
sektoru. U koordinaciji sa sponzorima ove studije, istrazivacki tim je definisao listu potencijalnih podsektora
za hemijski sektor. Kao Sto je prikazano na grafikonu 10, distribucija preduzec¢a koja se razmatraju U ovoj
studiji dobro je uskladena sa karakterom domaceg sektora hemijske prerade.

Cini se da je nabavka sirovina jedno od glavnih ograni¢enja sektora. Posebno imajuéi u vidu nedavne

. . . 18 . ~ . " . .
globalne krize (Covid-19 i rat u Ukrajini) ~, sektorska preduzeca se Zale na izazove u vezi sa obezbedivanjem
sirovina na prvom mestu, kao i konzistentnost ponude i troSkove.

Izvor snabdevanja je uvoz. Ne samo da je vecina preduzeca izjavila da uvozi sirovinu iz inostranstva, vec i u
slucajevima kada je prijavljeno da sirovinu kupuju iz zemlje — kupuje se lokalno od dobavlja¢a koji prvobitno
uvoze iz inostranstva. Kao $to je prikazano na grafikonu 11, poslednji slu¢aj predstavlja preko 32% anketi-
ranih preduzeca i Cini najveci udeo porekla ponude. Na sli€nom nivou, preko 31% preduzeca uvozi sirovinu
sa trzista EU, dok se u oko 23% sluCajeva uvozi iz regiona. Najmanji udeo uvoznog materijala je porekla iz
zemalja izvan EU i regiona, koji €ini nesto vise od 13%.

Preovladujuéi razlog za uvoz iz EU je obi¢no visi kvalitet sirovine. Ponekad veé¢e kompanije takode imaju
viSestruke strategije nabavke, $to znaci da nabavljaju iz nekoliko izvora, uklju€ujuéi iz EU i izvan EU.

Grafikon 11: Udeo u nabavci sirovina prema poreklu nabavke.

13.4%
B Lokal Market
Import from Region

31.5% Import from EU

Import from outside EU and region

22.8%

18 OECD, 2021, Visedimenzionalni pregled Zapadnog Balkana u proceni moguénosti i ogranic¢enja, OECD, https://doi.
org/10.1787/4d5cbc2a-en
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NajceSce istaknuto ograni¢enje u vezi sa snabdevanjem je troSak snabdevanja i odrzivo snabdevanje. Preko
91% anketiranih preduzeca izjavilo je da su visoki troSkovi sirovina, posebno nedavna povecanja troSkova
zbog Covid-19 i rata u Ukrajini, najveci izazov. Nadalje, poremecaji u globalnim lancima snabdevanja takode
su uticali na raspored isporuke i konzistentnost isporuke. Ovo istiCe vise od jedne treine intervjuisanih
preduzeca. Uticaj nedavnih globalnih Sokova je toliko velik da je svako ,redovno” ogranic¢enje s kojim se
kompanije suocCavaju postalo sekundarno. S obzirom na to, razumevanje i analiza ,regularnih” ogranic¢enja
sektora je mnogo izazovnije nakon Covid-19 i rata u Ukrajini. Detaljan prikaz intenziteta izazova u izveStaju
prikazan je na grafikonu 12.

Grafikon 12: Intenzitet izazova vezanih za ponudu (u procentima).
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Izvor: Podaci iz ankete, obracun autora

Ovo je prac¢eno fleksibilno$¢u i dosledno$éu u snabdevanju, respektivno. Zanimljivo je da su administrativni i
carinski zahtevi najmanje naglaseni izazovi. Konkretno, manje od 10% kompanija navelo je regulatorni okvir
kao izazov, gde se Cini da dominira pla¢anje poreza na dodatu vrednost.
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Grafikon 13. Distribucija veli¢ine preduzecéa anketiranih MMSP-ova
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Izvor: Podaci iz ankete, obracun autora

Hemijski sektor na Kosovu je relativno mali i voden mikro i malim preduzeéima. Broj preduze¢a u ovom
sektoru se procenjuje na oko 300 (na osnovu podataka Poreske uprave Kosova, s. Tabela 2) do oko 500 (na
osnovu KARP-a). Cini se da je i veli¢ina kompanija u sektoru mala. Medu anketiranim preduzeé¢ima, ve¢ina
(preko 58%) su mikro preduzeé¢a (manje od 10 zaposlenih). Slede mala preduzeéa, koja Cine 40% anketi-
ranih preduzeca (11-50 zaposlenih). Srednja preduzeca (51 — 250 zaposlenih) ¢ine samo 2% preduzeca u
uzorku. Nedostatak velikih preduzeca je zanimljiva pojava za ovaj sektor. Na osnovu neformalnih zapaZanja,
skoro sve kompanije hemijskog sektora su MMSP-ovi, dok sektor broji vrlo malo ,veéih” preduzeca koja
se mogu kategorisati kao dominantni proizvodaci. Ipak, ne postoje tacne informacije da li ova preduzeca
spadaju u kategoriju velikih kompanija, iako posmatranje informacija pokazuje da ne prelaze prag od preko
250 zaposlenih. Prosecan broj zaposlenih medu svim ispitanim preduze¢ima je 11. Vazan nalaz istrazivanja
je i povectanje broja zaposlenih u 2021. godini u odnosu na 2020. Nalazi pokazuju da je broj zaposlenih
povecan za 19% u 2021. godini, Sto predstavlja visi prosek od nacionalnog i globalnog trenda ekonomskog
rasta nakon izbijanja Covid-19 2020.
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Stopa iskoriS¢enosti kapaciteta preduzec¢a hemijskog sektora je u proseku 70%, dok samo 15% svih ispitan-
ika tvrdi da ima iskoriS¢enost proizvodnih kapaciteta od preko 90% (grafikon 14). Drugi proizvodni sektori,
poput metalskog sektora, otkrivaju vece stope iskoriS¢enosti kapaciteta (npr. 82% za sektor proizvodnje
metala'®).Gotovo jedna Cetvrtina sektorskih preduzec¢a navodi stopu iskoriS¢enosti ispod 60%. Nedostatak
trziSnih prilika je dominantno opravdanje (koji je navela skoro polovina intervjuisanih preduzeéa) za nisku
stopu iskoriS¢enosti, dok su nedostatak znanja o trziStu, konkurentnost cena i jaka regionalna konkurencija
takode odgovorni faktori. Oko 30% preduzeca planira da proSiri svoje proizvodne kapacitete kroz investiranje
v fizicki kapital, dok nekoliko preduzeca tvrdi da ¢e to uciniti kada se globalna kriza i poremecaji stabilizuju.

Figure 14. Distribution of productive production capacities

24% < 60%

60% - 75%

76% - 90%

B >91%
35%

Izvor: Podaci iz ankete, proracuni autora

Slededi grafikon predstavlja skup proizvoda koje proizvode anketirana preduzecéa. Grafikon prikazuje grupe
proizvoda na osnovu prijavljene ucestalosti. Boje i premazi su proizvodi koji se naj¢es¢e proizvode na Kos-
ovu, a slede Samponi, sapuni (proizvodi za kupanje i tuSiranje) i deterdzenti (proizvodi za CiS¢enje). Kao
Sto se vidi na slici, proizvedeni proizvodi se u velikoj meri razlikuju po prirodi proizvoda, ali se ipak mogu
grupisati u nekoliko kategorija kao Sto su gradevinski, proizvodi za kupanje i tuSiranje i proizvodi za CiSéenje.

19 s. Studija mapiranja lanca vrednosti proizvodnje metala koju su izradili MIPT i GIZ
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Grafikon 15. Distribucija kosovskih hemijskih proizvoda
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Izvor: Podaci iz ankete, obracun autora

Cini se da se saradnja sa drugim akterima u lancu vrednosti razvila u hemijskoj industriji, pri ¢emu je 51%
intervjuisanih aktera potvrdilo da su angaZovali podizvodade da zavr$e zadatke (s. grafikon 16). Cestu
saradnju na ve¢im prodajnim parcelama prijavljuje 21% kompanija, dok je samo oko 13% kompanija takode
podugovoreno sa drugim kompanijama u sektoru. Nalazi ukazuju na multidimenzionalni pristup u poslovanju
relativno velikog broja kompanija u sektoru.

IstraZivanje otkriva nekoliko prepreka za unapredenje saradnje izmedu hemijskih proizvodaca. Intervjuisana
mala i srednja preduzec¢a navode da medu glavnim preprekama smatraju da su nelojalna konkurencija, slabo
sprovodenje ugovora, nedosledan kvalitet proizvodnje, kao i kadnjenje u plac¢anju, najznacajniji faktori koji
ometaju saradnju i doprinose nedostatku poverenja medu akterima.

Rezultati istraZivanja pokazuju da je ekspertiza znanja o razvoju proizvoda najpotrebnija, pa su potrebne
relevantne obuke na ovu temu. Oni su takode sugerisali da izgradnja kapaciteta za celokupno upravljanje
proizvodnjom moze doprineti pove¢anju produktivnosti. Nalazi dalje otkrivaju da mala i srednja preduzeca
imaju ogranic¢ene interne kapacitete ljudskih resursa koji mogu podrzati digitalizaciju procesa, poboljsati
poslovne odnose sa izvoznim kupcima i poboljSati strategije marketinga i brendiranja, pa se uglavnhom os-
lanjaju na eksterne usluge podrske. Za razliku od drugih sektora, kao $to su metal, IKT i hrana i pi¢e, koji se
uglavnom oslanjaju na tehnoloSka poboljSanja, akteri hemijske industrije smatraju da je istrazivacka eksper-
tiza u razvoju proizvoda klju¢ni faktor za poboljSanje performansi poslovanja.
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Hemijski sektor predstavlja zna¢ajan udeo izvoznih kompanija. Grafikon 17 pokazuje da se oko 43% anke-
tiranih kompanija bavi izvoznom delatnos$¢u. Ovaj nalaz ukazuje da je hemijski sektor na Kosovu relativno
visoko izvozno orijentisan. Medu kompanijama koje ne izvoze, medu glavnim prijavljenim razlozima su ne-
dostatak trzisnih prilika, nedostatak institucionalne podrske i sertifikacije.

Grafikon 16. Udeo izvoznika i neizvoznika
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Izvor: Podaci iz ankete, obracun autora

Kosovski hemijski proizvodi se dominantno izvoze na trziSte EU i regiona. Kao $to je prikazano na grafikonu
18, oko polovina (51%) izvoza sektora se prodaje na trzistu EU, Sto je ekvivalentno 9 miliona evra, dok izvoz
u regionu ¢ini 43% ukupnog izvoza kosovskih hemijskih proizvoda. Preostalih 6% prodaje se u ostatku sveta.
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Grafikon 18: I1zvoz kosovskog hemijskog sektora, po regionima, 2021
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Izvor: Obracun autora, podaci Carine Kosova

Cini se da je Nemacka glavni izvozni partner EU, primajuéi oko 23% svih kosovskih hemijskih proizvoda
izvezenih v EU 2021.

Dalja analiza izvoza u zemlje regiona, kao $to je prikazano na grafikonu 19, pokazuje da se skoro polovina
ukupnog regionalnog izvoza prodaje u Albaniji. Preostalih 50% podeljeno je izmedu Severne Makedonije,
koja Cini oko jednu Cetvrtinu celokupnog kosovskog regionalnog izvoza, Crne Gore (15%), a ostatak u Srbiji
i Bosni i Hercegovini (BiH).

Grafikon 19: Izvoz kosovskog hemijskog sektora, po zemljama, 2021
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Izvor: Obrac¢un autora, podaci carine Kosova

Oko 43% anketiranih preduzeca se bavi izvozom. Medutim, uprkos relativho visokom udelu izvoznika, kom-
panije izvoze relativno nizak udeo u svom ukupnom prometu. Tacnije (v. grafikon 20), 76% proizvoda iz-
voznika se prodaje lokalno, dok se 16% izvozi na trziSte EU, 8% na regionalno trziste i 1% drugde. Vazan
je zakljuc¢ak da ove kompanije izvoze relativno visok udeo svojih proizvoda na trZiste EU. Za takav izvoz se
pretpostavlja da su visokokvalitetni i vredni proizvodi.
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Grafikon 20: TrziSni udeo izvoznika.
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Izvor: Obrac¢un autora, podaci Carine Kosova

Na pitanje o odredenim zemljama izvoza, posebno je zanimljivo kako Nemacka dominira kao izvozna des-
tinacija. Nakon Nemacke slede Albanija, Francuska, évajcarska, Austrija, Italija, Grcka, Bugarska, Severna
Makedonija, Crna Gora i Hrvatska.

Medu izvezenim proizvodima, boje ¢ine oko polovine prijavljenih slucajeva, dok zajedno sa premazima,
lepkom i stiroporom (koji su gradevinski proizvodi) ¢ine oko tri etvrtine svih izvezenih proizvoda. Preostalu
jednu trecinu izvezenog portfelja ¢ine Samponi i deterdzenti (grafikon 21 a). Grafikon 21b otkriva da su
glavni faktori uspeha koji stoje iza izvoza ovih proizvoda kvalitet (dominantno), pra¢en razumnom cenom, u
znatno manjoj meri.

Grafikon 21 (a) Izvezeni hemijski proizvodi i (b) faktori uspesnosti izvoza
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Grafikon 22 otkriva metode koje kompanije za hemijsku preradu na Kosovu primenjuju za pristup novim
trzistima i identifikaciju klijenata. NajceSc¢e koriS¢ena metoda je istrazivanje trzista, koje se uglavnom spro-
vodi interno. Koris¢enje osnovnih istraZivanja putem interneta za potencijalna trzista i klijente ocenjeno je
kao drugi metod po upotrebi. Slicno tome, rezultati istrazivanja pokazuju da su porodi¢ni odnosi i veze sa
dijasporom visoko rangirani medu metodama identifikacije trziSta i klijenata. Dok su eksterno istrazivanje
trziSta, a posebno sajmovi i direktan pristup medunarodnim klijentima manje koris¢ene metode. Nalaz u
vezi sa upotrebom sajmova kao sredstava za identifikaciju trzista je znacajan, posebno zato $to ovaj sektor
dobija manju institucionalnu podrSku u poredenju sa drugim proizvodnim sektorima na Kosovu (npr. sektor
hrane i pi¢a), a takav mehanizam podrske za pristup trziStu mogao bi se pokazati korisnim u buduénosti ako
ga omoguce relevantne javne agencije kao $to je KIESA.

Grafikon 22. Konkurentnost poslovanja,
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Za procenu poslovne konkurentnosti primenjena je ocena slicna Likertovoj skali, gde su intervjuisane
kompanije morale same proceniti nekoliko aspekata koji se odnose na njihove konkurentske prednosti.
Kvalitet proizvoda rezultira kao najvisSa ocenjena konkurentska prednost, sa ocenom 4,93 od 5 (v. grafikon
22a). To izjavljuju gotovo sve intervjuisane kompanije, koje se slazu da je kvalitet proizvoda njihova najjaca
konkurentska prednost, kako za domace tako i za izvozno trziste. Element kvaliteta je dobio neSto nizu
ocenu za izvozno trziSte — 4,68 od 5. Druga dva visoko ocenjena faktora konkurentske prednosti kosovskih
hemijskih preduzeca, kako za lokalno tako i za izvozno trziSte, su cena proizvoda i tacnost. Vreme isporuke
je takode ocenjeno kao konkurentska prednost za domacde trziste, dok je u manjoj meri za izvozno trziste.
Preduzeéa su manje pozitivho ocenila inovativna i jedinstvena svojstva svojih proizvoda. | za domaca i za
izvozna trZista, viSe od 20% preduzeca je ova dva faktora ocenilo kao nedostatke. Sveukupno gledano, re-
jting izvoznog trzista je niZi u odnosu na domace trziste. Ovo posebno vazi za faktore kao $to su male serije
sa brzom isporukom i lako¢om izvoza sa Kosova.
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Figure 23: Konkurentnost poslovanja, (a) Konkurentske prednosti za lokalno trziste i (b) Konkurentske pred-
nosti za izvozno trziste
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Izvor: Podaci iz ankete, obracun autora

Generalno gledano, postoje pozitivni izgledi za rast izvoza. Oko 55% anketiranih preduzeca izjavilo je da
¢e povecati izvoz u naredne tri godine, dok preostalih 23% smatra da ¢e nivo izvoza ostati isti. Nijedna od
kompanija ne ocekuje pad izvoza hemijskih proizvoda u naredne tri godine. Od onih koji imaju pozitivhu
prognozu daje se prognoza prose¢nog povecanja od strane stru¢njaka za 28%.

Sektor belezi trend rasta u periodu nakon pandemije. U 2021. godini kompanije pokazuju godi$nji prose¢ni
porast broja zaposlenih za oko 19%. Posmatrajuci rodnu strukturu, ¢ini se da su poslovi u hemijskoj indus-
triji pristrasni prema muskarcima, jer Zene predstavljaju samo oko 25% zaposlenih u intervjuisanim kom-
panijama. U skladu sa visokim nivoom stru¢nosti koju zahtevaju hemijska preduzeéa, rezultati istrazivanja
pokazuju da relativho visok udeo zaposlenih u hemijskom sektoru ima visoko obrazovanje (oko 35%). Oko
59% ima najmanje zavrSeno srednje obrazovanje, dok oko 9% ima zavrSen samo osnovni nivo obrazovanja.

Velika vecina intervjuisanih kompanija je navela da pla¢aju prosecnu platu u industriji (81%), dok je samo
oko 13% navelo da ispla¢uje plate vece od industrijskog proseka. Nivo plata je generalno sliCan drugim
industrijama, koje su jo$ uvek relativno niske. Medutim, sve je vedi pritisak da se plate povecaju zbog ne-
dostatka radne snage na trzistu i sve vece stope inflacije. Poveéani troskovi rada mogu smanijiti trenutnu
troSkovnu prednost kosovskog izvoza. Medutim, kao Sto je objasnjeno u odeljku 3.2, cene izvezenih hemi-
jskih proizvoda imaju mnogo nizi rast cena u poredenju sa uvoznim cenama, omogucavajuéi dalji stepen
elasti¢nosti cena izvezene robe.

Oko 43% ispitanika je izjavilo da privla¢enje odgovaraju¢e kvalifikovane radne snage ostaje izazov, Sto je
mnogo veci izazov u poredenju sa drugim sektorima (npr. u sektoru hrane i pi¢a, samo oko 30% kompanija
je prijavilo sli¢ne probleme). Emigracija, nizak nivo plata u industriji i nedostatak kvalifikovanog kadra glavni
su faktori koji uzrokuju poteskoc¢e u pronalazenju novih radnika. Glavni problemi sa kojima se kompanije
suocavaju su pronalazenje stru¢njaka za hemiju, proizvodnih radnika i hemijskih tehnologa, koje, Cini se,
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privlace i atraktivne moguénosti u zemljama EU, posebno u Nemackoj.

Mali proizvodaci hemije, na primer, proizvodaci sapuna, proizvodaci eteri¢nih ulja itd., reagovali su na situ-
aciju uzrokovanu pandemijom Covid-19 primenom promena u praksi upravljanja radom i uvodenjem online
promocije i prodaje. Uprkos relativno maloj veli€ini sektora, takvi trendovi impliciraju da ¢e dalja digitalizacija
MMSP-ova povecati potraznju za vise IT vestina i kompetencija.

5.7 Inovacije i digitalizacija

Cini se da je intenzitet inovacija nizak u sektoru hemije, sli¢no inovacijama u ekonomiji uopéte, sa oko 28%
kompanija koje su preduzele znacajne investicije u podsticanje inovacija i digitalizacije (Grafikon 23). Medu-
tim, ¢ini se da je intenzitet razvoja novih ili poboljSanih proizvoda mnogo veéi, sa oko 67% kompanija koje su
uvele nove proizvode (uvedeni proizvodi mogu biti i rezultat istraZivanja i razvoja u pro$losti). Visok stepen
novosti unutar kompanija koje investiraju u Inovacije sugeriSe povecan intenzitet inovacija na viSem nivou
istraZivanja i inovacija, Sto moZe sugerisati da su kompanije fokusirane na dodavanje vrednosti i pokusaju
da se takmice sa medunarodnim konkurentima.

Grafikon 23. Udeo preduzeca koja su u poslednje tri godine znacajno investirala u inovacije i digitalizaciju,
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Izvor: Podaci iz ankete, obracun autora
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Grafikon 24. Stepen inovativnosti i novosti novih proizvoda
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Izvor: Podaci iz ankete, obracun autora

Za podsticanje inovacija ukljucuju: masine, elektronsku opremu i investicije vezane za digitalnu tehnologiju.
Ove procesne inovacije dovode do poboljSanja kapaciteta i razvoja novih proizvoda, povecavajuci kvalitet i
raznovrsnost ponude i zauzvrat, poboljSavajuci zadovoljstvo kupaca. U skladu sa o¢ekivanjima, ispitanici su
izjavili da su novi proizvodi doprineli povecanju prodaje kompanija.

Ogranic¢en broj kompanija koje su investirale u inovacije i digitalizaciju je zbog finansijskih ograni¢enja i pov-
ecanja cena masina. S obzirom na trenutnu globalnu ekonomsku i politicku neizvesnost na trzistu zbog kon-
tinuiranih ograni¢enja uzrokovanih merama protiv pandemije Covid-19, kao i nedavnu neizvesnost global-
nog trzista uzrokovanu ratom u Ukrajini, intenzitet investicija u sektor moze biti snazno pogoden. Buduce
politike ¢e obezbediti podsticaje za investiranje za proizvodace hemikalija.

Kada se posmatra pristup istraZivanju i razvoju, oko 85% kompanija koje su investirale u razvoj novih proiz-
voda zasnivaju svoj istraZivacki proces iskljucivo na svojim internim resursima. Samo oko 15% praktikovalo
je pristup otvorene inovacije, otvoreno prema drugim akterima, saradujuéi uglavnom sa distributerima i sa
prakti¢ki nepostoje¢om saradnjom sa univerzitetima ili istraZzivackim institutima.

Uprkos ograni¢enom internom znanju, Cini se da ve¢ina kompanija okleva da saraduje sa spoljnim akterima.
Novi procesi, proizvodi sa viSim stepenom novine i drasti¢nijim promenama zahtevaju sinergiju i znanje svih
aktera u sistemu. Do danas, saradnja sa akademijom i istrazivackim institutom je nepostoje¢a u hemijskom
sektoru. Kako je interno znanje ograni¢eno, modaliteti prenosa znanja od medunarodnih stru¢njaka do
domacih struc¢njaka i MMSP-ova postace klju¢ni za odrZive promene u sektoru.

Ogromna vecina kompanija u hemijskom sektoru smatra da je njihov nivo digitalizacije zadovoljavajuci za
ono §to trZiste traZi u teku¢em periodu. Ovaj nalaz izaziva odredene zabrinutosti, jer zadovoljstvo sa situaci-
jom ukazuje na to da MMSP-ovi u hemijskom sektoru ne nameravaju dalje investirati u digitalizaciju. Politike
koje mogu uticati na povecanje investicija i intenziteta digitalizacije hemijske industrije MMSP-ova bi ubrzale
tranziciju tradicionalnog sektora u moderan, digitalni i proizvodni sektor.
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Intervjui sa hemijskim akterima pokazuju da je hemijski sektor uglavnom neorganizovan. Vec¢ina MSP-ova ne
pripada nijednom sektorskom udruzenju. Od svih intervjuisanih kompanija, 23% su ¢lanovi najmanje jednog
sektorskog udruzenja ili privredne komore. Privredna komora Kosova je glavno udruzenje koje takode ukl-
jucuje ili predstavlja kompanije u hemijskoj industriji.

Kompanije koje nisu Clanice nijednog poslovnog udruzenja (76%) navode da ne vide nikakvu korist od ¢lan-
stva u takvom BMO-u.

Kompanije koje su Clanice takvih BMO-ova vide prednosti kroz bolji pristup trziSnim informacijama, umreza-
vanje, pristup obuci, kao i moguénosti uc¢es¢a na medunarodnim sajmovima.

Grafikon 25. Udeo MMSP-ova koji su ¢lanovi poslovnih organizacija
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Izvor: Podaci iz ankete, obracun autora

Oko 68% ispitanika smatra da je blizina drugim akterima u sektoru veoma vazna za njihov poslovni razvoj.
Poslovanje u blizini drugih aktera moze pruziti nekoliko konkurentskih prednosti sektorskim kompanijama,
ukljucujuéi razmenu znanja, saradnju za proizvodnju vecéih serija, itd. Kompanije su prijavile najvedi intenzitet
saradnje sa partnerskim kompanijama i distributerima i manje intenzivnu saradnju sa dobavlja¢ima. Zagova-
ranje o pitanjima od zajednickog interesa je veoma vazno za unapredenje politike, ali ograni¢eni angazman
sektorskih kompanija u formalnim udruzenjima predstavlja jednu od prepreka u tom pogledu. Za kompanije
koje nisu ¢lanice nijednog od udruZzenja, koris¢enje vlastitih resursa kompanije, kao i intenziviranje saradnje
sa drugim partnerima i kompanijama, su medu glavnim pristupima za reSavanje razliCitih zagovarackih inici-
jativa koje imaju za cilj unapredenje zakonodavstva.

Generalno, nivo saradnje medu kompanijama u sektoru je izuzetno ograni¢en. Nalazi otkrivaju da se nefor-
malna saradnja i ¢lanstvo u udruZenjima mozZe iskoristiti kao poluga za intenzivniju saradnju u buduénosti.
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6. Politike podrske i
institucionalno okruzenje

Pravni i politicki okvir koji se ti¢e hemijskih proizvoda i celokupnog hemijskog sektora na Kosovu regulisan je
od strane resornih ministarstava kao Sto su Ministarstvo Zivotne sredine, prostornog planiranja i infrastruk-
ture (MZSPPI), MIPT, Ministarstvo finansija, rada i transfera (MFRT) i nezavisne regulatorne agencije, kao sto
su Kosovska agencija za standardizaciju (KAS) i Kosovska direkcija za akreditaciju (KDA).

MIPT je odgovoran za razvoj politika u vezi sa industrijskim sektorom, promovisanje rasta privatnog sektora,
kao i promovisanje politika i intervencija koje poboljSavaju poslovno okruzenje. Postoje¢e politike i insti-
tucionalna okruzenja ciljaju i uglavhom podrzavaju promociju investicija, podrsku konkurentnosti i promociju
izvoza. Ministarstvo podrZava razliCite programe koji olakSavaju usluge za industriju, kao $to su vestine,
transfer znanja i promocija kako na lokalnom tako i na medunarodnom nivou.

Pod okriliem MIPT-a, postoji nekoliko podredenih agencija. Njihovi glavni zadaci su sprovodenje postojecih
politika za podrsku razvoju privatnog sektora. Medu najrelevantnijim agencijama su sledece:

@ KIESA je odgovorna institucija za promovisanje investicija na Kosovu i izvoz. Izmedu ostalog, KIESA je
aktivna u organizovanju izlozbi kosovskih kompanija na medunarodnim sajmovima ili u realizaciji trgov-
inskih misija u inostranstvu. Neke od mera podrske koje nudi KIESA uklju¢uju finansijske grantove za
nadogradnju tehnologije, tehnicku podrsku, sertifikate sa standardima kvaliteta, podrsku u marketingu i
poslovnom savetovaniju, itd.

® Agencija za industrijsku svojinu (AlS), odgovorna je za registraciju i zastitu prava industrijske svojine.

@ KAS deluje kao agencija odgovorna za standardizaciju i akreditaciju, sa ciljem da primeni nacionalni
sistem procene uskladenosti koji je pogodan za podrsku privatnom sektoru Kosova da ispuni nacionalne
i medunarodne standarde.

® Kosovska agencija za metrologiju (KAM) je odgovorna za razvoj i nudi nacionalna merna sredstva, ukl-
jucCujuci usluge kalibracije.

® KARP je zaduzen za registraciju novih preduzeca.

@ Kosovska direkcija za akreditaciju (KDA) je nacionalno akreditaciono telo priznato zakonom za procenu
tehnicke kompetentnosti, u skladu sa medunarodnim standardima, tela za procenu uskladenosti u obavl-
janju aktivnosti kao $to su testiranje, kalibracija, sertifikacija i inspekcija, kako u javhom tako i u privatnom
sektoru.

MZSPPI je odgovorna institucija za pitanja Zivotne sredine i izdavanje relevantnih dozvola za preduzeéa koja
posluju u hemijskom sektoru i drugim sektorima cije aktivnosti mogu imati dugotrajne efekte na zZivotnu
sredinu (zagadenje, kontaminacija, itd.). Kosovo je sada potpisnik Zelene agende za zapadni Balkan (GAW-
B),2°, inicijative koju predvodi EU za promovisanje ,zelenih” ekonomija u regionu, $to ¢e imati implikacije u
industrijskim sektorima. lako ne postoje jasni akcioni planovi za pojedine zemlje kada su u pitanju obaveze

20 Sofia Declaration on the Green Agenda for the Western Balkans https://www.rcc.int/docs/546/sofia-declaration-on-the-green-
agenda-for-the-western-balkans-rn
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koje proizilaze iz GAWB-3a, svih Sest zemalja Zapadnog Balkana obavezalo se da ¢e preispitati i revidirati, gde
je to potrebno, sve relevantne zakone kako bi podrzali progresivnu dekarbonizaciju energetskog sektora i
uskladili se sa Zakonom o klimi EU sa vizijom postizanja klimatske neutralnosti do 2050. godine.?'

Nezavisno od toga koje bi politike i mere mogle proizaéi iz ovog sporazuma, ve¢ je oCigledno da sve viSe
evropskih kupaca povecava svoje napore u pogledu odrzivosti. Ovo takode uti¢e na poslovanje dobavljaca
jer odrzivost mora biti osigurana duz celog lanca snabdevanja. OdrZiva proizvodnja i ispunjavanje standar-
da zaStite zivotne sredine i bezbednosti radnika ¢e postati kljuéni faktori uspeha, posebno za izvoz. Bilo bi
od koristi da MZSPPI i druga resorna ministarstva koja su aktivha u ovoj oblasti mogu poboljsati okvirne
uslove koji omogucavaju preduzecima iz hemijskog sektora da bolje ispune ove zahteve odrzivosti u bliskoj
buduénosti.

MFRT i njegova izvrSna agencija, PUK, su odgovorne pravne institucije za poreze i fiskalnu politiku na Kos-
ovu. Vredi napomenuti da je fiskalna politika zasnovana na dobrim praksama EU i da je privatni sektor na
Kosovu percipira kao povoljnu za poslovanje. Carina Kosova je odgovorna za sprovodenje propisa o carini,
posebno o naplati carinskih dazbina, kao i pregled trgovine i zastite Zigova i dr. PoSto Kosovo posluje u sk-
ladu sa CEFTA sporazumima i tezi ka integraciji u EU, Carina Kosova radi u skladu sa standardima EU.

Kosovski obrazovni sistem nudi niz programa u Sest javnih univerziteta, preko 80 javnih stru¢nih centara
i centara za stru¢no osposobljavanje (CSO) i stru¢no obrazovanje i osposobljavanje (SOO), i desetine pri-
vatnih pruzalaca obrazovanja, kako u srednjem tako i u tercijarnom obrazovanju. Medutim, postoji vrlo
malo obrazovnih programa koji se fokusiraju na vestine vezane za hemijski sektor. Trenutno, samo Centar
kompetencija u Srbici pruza programe stru¢nog obrazovanja u profilima vezanim za gradevinarstvo koji ta-
kode ukljucuju hemijski sektor (tj. farbanje i premazivanje)??. Preduze¢a u hemijskom sektoru obi¢no traze
zaposlene koji su zavrsili hemijsko inZenjerstvo i programe vezane za hemijsku tehnologiju, dok je hemijski
tehnolog najpotrebniji profil u sektoru. Slicno drugim industrijama, zaposleni koji diplomiraju u javnim i pri-
vatnim institucijama visokog obrazovanja, ili barem oni koji su prosli kratkoro¢ne kurseve koje obezbeduju ili
CSO ili SO0-ovi na Kosovu, glavni su cilj preduzeéa koja rade u hemijskom sektoru. Bez obzira na dostup-
nost, iako ograni¢enu, obrazovnih programa relevantnih za potrebe sektora, intervjui su otkrili nedostatak
vestina na trziStu rada, Sto ukazuje na problem kvaliteta u trenutnim obrazovnim programima.?3. Sektor je
takode suocen sa novom dinamikom na trzistu, koja zahteva nove vestine i nove nacine rada, posebno u
vezi s digitalizacijom proizvodnih procesa.

21 Evropski zakon o klimi https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1119&from=EN

22 Centar za izgradnju kompetencija u Srbici https://qk-skenderaj.rks-gov.net/

23 Riinvest Institute, 2021, https://www.riinvestinstitute.org/uploads/files/2021/October/05/Employment-and-Labour-Mar-
ket-Analysis-ENG1633434506.pdf
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Nedostatak privatnih investicija bilo od stranih investitora ili domacih, ostaje jedan od glavnih razvojnih
izazova na Kosovu. Uprkos cinjenici da nedavni podaci pokazuju porast stranih investicija (tj. u 2021. priliv
SDI je dostigao 415 miliona evra u poredenju sa nesto vise od 340 miliona evra u prethodnoj godini), jo$
uvek postoje mnoge prepreke koje treba resiti u nacionalnim naporima podrske razvoju privatnog sektora?
Sektor nekretnina, IKT i finansijske usluge bili su medu sektorima s najve¢im porastom SDI u 2021. Treba
napomenuti da podaci o SDI nisu razvrstani na nivou industrije kako bi se obuhvatio nivo stranih investicija
u hemikalije. Na osnovu prikupljenih informacija kroz intervjue sa preduzec¢ima u hemijskom sektoru, inves-
ticije u hemijski sektor su pre iz domacih izvora, uz nekoliko izuzetaka koji uklju¢uju investicije iz dijaspore.
Program Vlade 2021-2022 ima za cilj da sagleda nekoliko oblasti kao i politike. To ukljucuje pravni okvir
za stratesSke investicije, promociju ekonomskih zona, izgradnju institucionalnih reformi i kreiranje politika
za promovisanje investicija u skladu sa Agendom evropskih reformi. Pored toga, relevantni pravni okvir
(tj. Zakon o stranim direktnim investicijama i Zakon o strateSkim investicijama) u skladu je sa najboljom
medunarodnom praksom. Treba napomenuti da je hemijska industrija u Zakonu o strateSkim investicijama
navedena medu sektorima i industrijama od strateSkog znacaja.

Uprkos napretku u politici investiranja, nekoliko faktora koci privia¢enje SDI. Ovi faktori ukljucuju kasnjenja
U regionalnoj i globalnoj integraciji, politicku nestabilnost, korupciju, nedoslednost snabdevanja energi-
jom, neformalni sektor, izazovi u obezbedivanju zastite imovinskih prava i ¢injenicu da se mnogi zakoni
ne sprovode pravilno. Studija pokazuje da strani investitori imaju pozitivhe percepcije u odnosu na kupce,
dobavljace i potrosace, dok, s druge strane, strani investitori imaju negativne percepcije u pogledu politicke
nestabilnosti, Sto utiCe na njihovu odluku da investiraju na Kosovu.?> Trenutno postoji nekoliko institucija
i nezavisnih tela koja imaju za cilj da promoviSu i takode pobolj$aju opstu poslovnu klimu na Kosovu, ukl-
juCujudi, ali ne ogranicavajuci se na KIESA, Savet evropskih investitora (CEl) i Nacionalni savet za ekonomi-
ju i investicije (NSEI). Nadalje, postoji nekoliko trgovinskih aranZzmana sa EU (Sporazum o stabilizaciji i
pridruzivanju), Zapadnim Balkanom (Srednjoevropski sporazum o slobodnoj trgovini), kao i trgovinski spora-
zum sa Turskom. Medutim, uprkos postoje¢em institucionalnom okruzenju, Kosovo ima relativno nisku stopu
investic:ija.26 Uvedene su i druge mere, kao $to su investicione garancije u okviru Multilateralne agencije za
garancije investicija (MAGI) kako bi se privukli strani investitori?’. Nedostatak ljudskih i finansijskih kapac-
iteta u glavnim institucijama koje su zaduzene za promociju i privlacenje SDI, kao $to je KIESA, takode se
smatraju medu glavnim razlozima niske stope stranih investicija.?® Ipak, nedavni geopoliticki razvoji nakon
pandemije Covid-19, kao i rat u Ukrajini, mogli bi stvoriti dobar zamah za Kosovo da ima koristi od strategije
priblizavanja mnogim evropskim proizvodac¢ima u svim industrijama.

24 ?trane direktne investicije na Kosovu, 2021, Centralna banka Republike Kosovo, https://bgk-kos.org/statistikat/serite-ko-
hore

25 OECD (2021), ,Profil Kosova®”, u okviru konkurentnosti u jugoisto¢noj Evropi 2021: Izgled politike, OECD Publishing, Paris. DOI:
https://doi.org/10.1787/573f3543-en

26 Isto

27 Slobodna trzisSna ekonomije, 2019, Strane direktne investicije na Kosovu. Izvestaj o istrazivanju investicione klime, potencijala i
barijera Instituta za slobodnu trzisnu ekonomiju (IFME)

28 Slobodna trziSna ekonomije, 2019, Strane direktne investicije na Kosovu. Izvestaj o istraZivanju investicione klime, potencijala i
barijera Instituta za slobodnu trzisnu ekonomiju (IFME)
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Pravni okvir koji se odnosi na preduzetni¢ku i industrijsku politiku ne daje jasne ciljeve za poboljSanje poslov-
nog okruzenja i podsticanje industrijskog razvoja. MIPT, kao odgovorna institucija za pruzanje saveta u vezi
sa industrijskom politikom, ima ograniCene kapacitete da to ucini. Do danas ne postoji efikasan vladin
mehanizam za podr§ku uvodenju inovacija. U 2018 / 2019 razvijena je Nacionalna strategija za inovacije
i preduzetnistvo, ali nikada nije podrzana namenskim programima podrske ili intervencijama. Preduzeéa u
hemijskom sektoru, slicno drugim sektorima, uglavnom su podrzane kroz ad-hoc grantove koje obezbedu-
je MIPT, koji su doprineli malom stepenu inovacija u proizvodnim procesima, modernizaciji preradivackih
kapaciteta i uvodenju novih proizvoda.

KIESA je kao nezavisna agencija, osim promocije investicija, zaduZena i za promociju izvoza i dizajn i spro-
vodenje Sema podrske za proizvodni sektor uopste. Trenutno KIESA pruZa usluge podrske za mlade indus-
trije, podrsku u¢eS¢u domacih proizvodaca na medunarodnim izlozbama i sajmovima i druge oblike pro-
mocije domace industrije na medunarodnim trziStima. Poslednje, ali ne i najmanje vazno, KIESA podrzava
preduzeca kroz konsalting Semu vaucera, omogucavajuéi kompanijama bolji pristup znanju, sertifikaciju
standarda kvaliteta, poboljSani marketing i digitalizaciju, itd.

Institucionalni mehanizmi koji su namenjeni da obezbede laksi pristup finansijama ukljucuju Kosovski kredit-
no garantni fond (KKGF) i njegove razlicite Seme kreditnih garancija koje omogu¢avaju bankama da pozajm-
ljuju novac za relativno rizicne projekte, doprinoseci indirektno uvodenju novih proizvoda i tehnologija. Treba
napomenuti da je 2020. godine Vlada Kosova, kao deo svoje strategije oporavka od Covid-19, uspostavila
sveobuhvatan plan ekonomskog oporavka od skoro 1,1 milijardu evra koji je distribuiran u obliku zajmova,
subvencija, transfera i grantova. Do kraja 2021. godine viSe od 2.000 preduzeéa imalo je koristi od oko 106
miliona evra kredita i 77 miliona evra garancija.?® Stavise, tokom pandemije, proizvodni sektor je takode po-
drzan od strane raznih donatora (uglavnom EU i USAID) Sto je dodatno doprinelo povec¢anju produktivnosti
i konkurentnosti domace industrije. Najnoviji program Vlade Kosova (2021 — 2025) ima za cilj reSavanje
nekoliko pitanja koja ¢e dovesti do poboljSanja transparentnosti i kvaliteta usluga, kao i povecanja efikas-
nosti javne uprave i meduinstitucionalne koordinacije u odnosu na inspekcije poslovnih aktivnosti*°. Drugi
mehanizmi za podrsku preduzeéima kroz institucionalne usluge za inovativhe MMSP-ove su Inovacioni centar
Kosovo (ICK), Gjirafa Lab, Inovacioni centar Jakova, izmedu ostalih. Ovi programi i intervencije imaju Sirok
opseg podrske i imaju ograni¢en uticaj na unapredenje inovacija. Kosovo nastavlja da ima jednu od najnizih
ocena u regionu u pogledu politike inovacija za MMSP-ove; iako ima visok nivo strateSkog okvira za inovacije,
nedostaju konkretne akcije i ciljevi.3' Nazalost, trenutno ne postoje namenske Seme podrske za inovacije u
hemijskom sektoru, podrsku i olakSavanje saradnje izmedu akademske zajednice i privatnog sektora. Shodno
tome, preduzecéa se uglavnom oslanjaju na svoje interno znanje, koje je u velikoj meri ograni¢eno. Trenutno,
kao $to je navedeno u nedavnom Izvestaju o indeksu politike MSP-ova OECD-3, javne investicije u istraZivanje
ostaju na samo 0,1% kosovskog BDP-a.3?

29 OECD, 2022, Indeks politike MSP: Zapadni Balkan i Turska 2022; Procena sprovodenja Akta o malom biznisu za Evropu, Indeks
politike MSP-ova, OECD Publishing, Paris. b47d15f0-en.pdf (oecd-ilibrary.org)

30 Vlada Kosova, 2022, Program ekonomskih reformi 2022-2024 Kosovo,

31 Vlada Kosova, 2022, Program ekonomskih reformi 2022-2024 Kosovo,
https://mf.rks-gov.net/desk/inc/media/23D2D3B1-81C1-41FE-B6C0-2D5C739A6F69.pdf

32 Isto

48



STUDIJA LANCA VREDNOSTI HEMIJSKE PRERADE NA KOSOVU

Testiranje i sertifikacija su klju¢ne usluge za kosovske proizvodace kako bi se obezbedila uskladenost sa
nacionalnim ili medunarodnim standardima ili za ispunjavanje sigurnosnih zahteva. Sigurnosni standardi su
posebno vazni za izvoz hemijskih proizvoda. Kosovski proizvodaci koji izvoze u EU su pod izazovom veo-
ma komplikovanog sistema procene uskladenosti u EU. Zemlje EU sprovode uskladene standarde, koji su
transponovani u relevantni nacionalni pravni okvir. Ove zahteve mora ispuniti svaki izvoznik koji namerava
isporuciti na trziste EU.

Kosovska direkcija za akreditaciju (KDA) u okviru MIPT-a je vladino telo odgovorno za procenu uskladenosti,
ukljuujuéi akreditaciju sertifikacionih tela i laboratorija za ispitivanje. Uprkos Cinjenici da je KDA ¢lan, on
nije takozvani “potpisnik” Evropskog multilateralnog sporazuma o akreditaciji (EA-MLA) i/ili Medunarodnog
sporazuma o saradnji u oblasti akreditacije laboratorija (ILAC MRA). To znaci da rezultati testova ili sertifikati
izdati od strane kosovskog entiteta nisu medunarodno priznati. Ovo rezultira ¢injenicom da ako medunarod-
ni klijenti traze rezultate ispitivanja ili sertifikate od kosovskih dobavlja¢a, oni moraju imenovati strana tela
za procenu uskladenosti.

Hemijski proizvodi koji se odnose na standarde EU uglavnom podleZu sigurnosnim pravilima i procedurama
za odredene opasne hemikalije i pesticide koji podlezu Uredbi EU 649/2012 i Odluci Saveta EU 2006/730/
EC33. Medutim, primenjuju se razli¢ite mere i zahtevi u zavisnosti od vrste proizvoda i pravnog okvira kojima
podleZe dati uvoz. Detaljne informacije o zahtevima prilikom izvoza na trziSte EU mogu se dobiti putem
online platformi dizajniranih da bolje informiSu potencijalne izvoznike iz tre¢ih zemalja, poput Kosova.** Iz
perspektive ponude, nacionalni sistem je izazvan nedostatkom inspekcijskih kapaciteta unutar institucija
na centralnom i lokalnom nivou, i slabim sistemom nadzora trziSta koji ometa dovoljnu zastitu potroSaca
gradana Kosova. Jaka podela izmedu situacije na Kosovu i zahteva za izvoz hemijskih proizvoda na trZiste
EU jedna je od klju¢nih prepreka za lokalne proizvodace.

Nedostatak tela za sertifikaciju i procenu uskladenosti za hemijske proizvode, kao i nepriznat sistem pro-
cene uskladenosti, dodatni je sloj prepreka sa kojima se suoCavaju kompanije sa izvoznim potencijalom.
Takve usluge za lokalne proizvodace obi¢no pruzaju sertifikovana tela koja deluju u regionu.

33 EU uredba 649/2012 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012R0649&from=EN

34 Relevantne informacije za potencijalne izvoznike hemijske robe mogu se naéi na platformi Access2Markets putem https://trade.
ec.europa.eu/access-to-markets/en/home i TARIC bazi podataka kojoj se moze pristupiti na https://ec.europa.eu/taxation_cus-
toms/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=en
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7. Mogucénosti i prepreke

Ankete na nivou preduzec¢a, intervjui na nivou zainteresovanih strana i drugi sekundarni podaci identifikovali
su Sirok spektar moguénosti i prepreka u vezi sa budué¢im razvojem sektora hemijske prerade sa fokusom
na boje i premaze, proizvode za tusiranje i proizvode za CiS¢enje na Kosovu. Sledeci pododeljci elaboriraju
neke od glavnih moguénosti i prepreka. Vecina njih je medusektorska i vaZe za sve podsektore hemijskog
sektora.

1. Sektor hemijske prerade je mali, ali rastuéi sektor sa velikim izvoznim potencijalom - Cinjenica
da su kosovske hemijske kompanije uspele da znacajno poboljSaju svoju koli¢inu izvezene robe tokom
poslednjih godina dokazuje rastu¢u konkurentnost ovog sektora. Takav izvoz ukazuje na to da su domace
kompanije u moguénosti da prodru na strana trzista. Trenutni poremedaji u lancu snabdevanja i trend
bliske kupovine ¢e verovatno zadrzati visoku potraznju za takvim proizvodima proizvedenim na Kosovu i
u susednim zemljama.

2. Gradevinski i kozmeticki sektor ¢e pokazati visoke stope rasta u srednjem roku - Kosovske kom-
panije za hemijsku preradu su dobavljaci za gradevinske kompanije i proizvodace kozmetike. Prema tre-
nutnim trZziSnim prognozama, ocekuje se dalji rast oba sektora. Pozitivhe stope rasta za ove sektore ¢e
zadrzati potraznju za snabdevanjem sa Kosova na visokom nivou.

3. Trend za odrzivu proizvodnju moze pruziti nove moguénosti za kosovske dobavljace - Trenutni
globalni trend za poboljSanu odrzivost tera dobavljace i kupce da preispitaju izvor koriS¢enih sirovina i
nacin proizvodnje proizvoda. Zamena fosilnih sirovina sa npr. sirovinama na bazi vode za boje i premaze
ne samo da ¢e doprineti pobolj$anju odrzivosti, ve¢ ¢e i smanijiti zavisnost od fosilnih sirovina izvan Koso-
va. Isto vaZi i za proizvode za kupanje i tuSiranje. S jedne strane, klijenti dodatno traze prirodne sastojke.
Ipak, sa druge strane, kosovski proizvodaci kozmetike mogu umesto toga da koriste lokalne sirovine i
da smanje zavisnost od inostranog snabdevanja sirovinama. Dakle, ovaj trend, koji se ¢esto smatra iza-
zovom, moze se pretvoriti u konkurentsku prednost za kosovske hemijske kompanije.

4. Ugovorna proizvodnja kao nova poslovna prilika za domace proizvodace- Kosovski proizvodaci he-
mikalija su relativno mali, ali fleksibilni. Kako ekonomija obima joS nije razvijena na nivou pojedinacnih
preduzecéa, postoji mogucénost povecanja saradnje izmedu domacih proizvodaca, kao Sto je sklapanje
ugovora o zajedni¢koj proizvodnji ili podugovaranje dela ugovorene proizvodnje. Privatno etiketiranje je
jedan od pristupa za povecanje iskoriS¢enosti postojecih proizvodnih kapaciteta i profita. Povecani trend
izvoza pokazuje da postoji potencijal za privatno etiketiranje kod medunarodnih proizvodaca/kupaca, $to
bi dodatno doprinelo razvoju tehni¢kog znanja za proizvodnju i pristupu Sirim trziSnim mrezama.
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U narednim pasusima navedene su kljuCne prepreke i ograni¢enja koja ometaju dalji rast sektora ili mogu
negativno uticati na konkurentnost preduzeca u hemijskom sektoru. ReSavanje ovih ograni¢enja odgovara-
ju¢im intervencijama i politikama moglo bi voditi sektor prema znacajnoj putanji rasta.

1. Slaba konkurentnost proizvoda - Uprkos zadovoljavaju¢éem samoodobrenju kvaliteta proizvoda od
strane sektorskih preduzeca, kvalitet proizvoda u hemijskom sektoru je u najboljem slu¢aju neizvestan.
Mnogi proizvodi, uklju€ujuéi kategorije proizvoda kao $to su boje, premazi, Samponi, deterdZenti, itd.,
predstavljeni su i plasirani na trziste kao “sledbenici” medunarodne marke. Neki od ovih proizvoda bi se
¢ak mogli smatrati replikovanim proizvodima. To implicira i predstavlja nalaz iz ankete da je cena jedan
od aspekata konkurentnosti domacih proizvoda u hemijskom sektoru. Medutim, cenovno nadmetanje
je uvek izazov i specifi¢na prepreka u reSavanju trziSnih segmenata sa visokom dodatom vrednos$c¢u.
Domaci proizvodaci kozmetike ¢esto zadovoljavaju dovoljan kvalitet, ali zbog svoje slabe trziSne pozicije
nisu u moguc¢nosti dostici trziSne cene konkurenata.

2. U sektoru hemijske prerade dominiraju mikro i mala preduzeca- Velika vecina kosovskih preduzeca
koja posluju u ovom sektoru su mikro i mala preduzeéa sa veoma ogranic¢enim proizvodnim, tehnic¢kim i
finansijskim kapacitetima. To oteZava rast, npr. investiranjem u vece kapacitete ili nove masine, opremu
ili procesne tehnologije potrebne za pravilno reagovanje na nove trziSne trendove i prelazak na proiz-
vode sa viSom dodatom vredno$¢u. Takva mikro i mala preduzec¢a uvek imaju problema sa pristupom
neophodnim finansijskim sredstvima, posebno zato $to na Kosovu nedostaju odgovarajuéi finansijski
instrumenti koji imaju za cilj da podrze rast malih preduze¢a. Stavise, izlazak na medunarodno trzite
postaje izazov za takva preduzeca jer nedostaju srodna iskustva, kompetencije i kapaciteti.

3. Osiguran pristup sirovinama - PotesSkoce sa sirovinama, pogor$ane pandemijom Covid-19 i nedav-
nom krizom u Ukrajini, koja je evoluirala u ekonomski rat, sistematski potkopavaju potencijal hemijskog
sektora na Kosovu budu¢i da se skoro sve vrste sirovina uvoze (uprkos sirovinama lokalnog porekla
za kozmetiCke proizvode). Nedavni inflatorni pritisci su samo pogor3ali polozaj lokalnih proizvodaca u
hemijskom sektoru u odnosu na uvoznu konkurenciju. Pored toga, postojec¢a fiskalna politika domace
industrije, odnosno akciza na sirovine, dodatno opterecéuje konkurentnost hemijskog sektora na Kosovu.

4. Sektor je uporedivo neorganizovan i ima slabe veze sa postoje¢im subjektima podrske - Jedna od
najhitnijih prepreka koje su preduzeéa u sektoru hemijske prerade na Kosovu istakla je nedostatak pris-
tupa telima za podrsku, odnosno sektorskim udruzenjima, akademskim krugovima, sertifikovanim labo-
ratorijama i drugim uslugama podrske koje bi podstakle inovacije, izvoz i rast sektora. Vecina ispitanika je
takode izrazila interes za povecéanje umrezavanja i razmenu iskustava. Osim toga, sektor je u velikoj meri
neorganizovan jer nedostaju BMO ili udruzenja specificna za sektor. Ova Cinjenica sprecava kompanije
da preduzmu zajednicke akcije protiv postojecih barijera ili da govore jednim glasom.

5. Ogranicen pristup javnoj podrsci i finansijama - Hemijskim sektorom na Kosovu dominiraju mikro i
mala preduzeca, §to ga Cini veoma neprivlacnim za strane investitore. Postoje¢e Seme javne podrske
su horizontalne (sa izuzetkom sektora poljoprivrede) sa vrlo ograni¢enim resursima i nisu prilagodene
potrebama specificnim za sektor. Nadalje, vecina Sema javne finansijske podrske je ili ograniCena na
postojece izvoznike koji potencijalno stvaraju ,trzisne distorzije” na racun ne-izvoznika koji se fokusiraju
samo na domace trziste. S obzirom na ¢injenicu da je vrlo mali broj preduze¢a u hemijskom sektoru koji
su izvoznici, postoje¢e Seme stvaraju prepreke za rast, a ne stvarnu podrsku preduzec¢ima koja posluju u
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hemijskom sektoru na Kosovu.

6. Nedostatak savremenog tehnickog znanja - Jedno od glavnih ograni¢enja sa kojima se suocavaju
proizvodaci hemikalija na Kosovu je ograni¢eno znanje o poboljSanju procesnih tehnologija ili razvoju
novih proizvoda. Nedostatak na trziStu rada za neke klju¢ne profesije, kao Sto su hemijski tehnolozi,
stvara kriti¢nu barijeru za rast za sektorske kompanije. Posto je hemijski sektor na Kosovu veoma inten-
zivan, nedostatak tehnickih vestina utice na kvalitet i konkurentnost finalnih proizvoda, $to zauzvrat ima
negativan uticaj na konkurentnost hemijskih proizvodaca. Harmonizacija obrazovnog sistema sa potre-
bama industrije je veoma slaba. Slicno tome, saradnja i sinergije izmedu obrazovnih institucija i aktera
industrije su takode slabe.

7. Ograni¢eno poznavanje trzista - Pristup trZiStima prvenstveno zavisi od informacija i znanja koje proiz-
vodaciimaju o zahtevima na svakom konkretnom trzistu, bilo u pogledu standarda kvaliteta, vrste trazenih
proizvoda ili ukupnih tokova potraznje. Preduzeca za hemijsku preradu na Kosovu imaju ograni¢eno
znanje o ovim trziSnim trendovima i njihovoj dinamici. Osim toga, postoje ograni¢ene informacije o mo-
guénostima pristupa izvoznim trzistima putem medunarodnih sajmova. Ne postoje posebni sajmovi po-
drzani od strane javnog sektora koji ciljaju na proizvodace hemije i gotovo da nema napora sektorskih
MMSP-ova da organizuju zajedni¢ke promocije.

8. Nedostatak sertifikacionih tela i laboratorija ometa izvozni potencijal - Proizvodi koji se izvoze u EU
moraju ispunjavati Sirok skup dobrovoljnih i obaveznih standarda i propisa. Nedostatak dostupnosti loka-
Inih sertifikacionih tela i laboratorija za ispitivanje koje su u moguénosti da izdaju medunarodno priznate
sertifikate i izveStaje o ispitivanju, ostaje znacajna prepreka za izvozno orijentisana preduzec¢a. Nadalje,
nedostatak usluga kao $to su specijalizovane laboratorije za obavljanje ispitivanja i kontrole proizvoda
predstavlja glavno ogranicenje za sektor. Ovo je dopunjeno nedostatkom tehnic¢kog znanja dostupnog u
zemlji koje pomaze kompanijama za hemijsku preradu da uzmu u obzir takve standarde ve¢ tokom diza-
jna proizvoda. Preduze¢a moraju kupovati usluge testiranja, sertifikovanja ili savetovanja iz inostranstva,
Sto je poseban izazov. Vecina kompanija jednostavno ne moze priustiti takve usluge. To dovodi do niskih
cena koje mogu dobiti od kupaca jer kupci obi¢no brinu o obaveznom testiranju i sertifikovanju prilikom
uvoza proizvoda. Ove dodatne usluge moraju platiti kosovski izvoznici po visokoj ceni.
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8. Preporuke za intervencije

Uprkos Cinjenici da se sektor hemijske prerade pozitivno razvijao poslednjih godina, on je joS uvek u krhkom
statusu. Zbog toga je sektor godinama bio zanemaren. Medutim, rezultati su pokazali da ovaj sektor ima
rastuci potencijal. Odgovarajuéi okvirni uslovi mogu pomoci sektoru i povezanim akterima da rastu i steknu
dalju snagu. Ipak, ovi okvirni uslovi nisu bas pogodni za sektor hemijske prerade na Kosovu.

Glavni ciljevi predloZenih intervencija imaju za cilj poboljSanje konkurentnosti celokupnog sektora hemijske
prerade posebnim reSavanjem identifikovanih prepreka i ograni¢enja (v. Grafikon 26). Opsti cilj moze se
posti¢i nizom intervencija na institucionalnom i programskom nivou. Ove intervencije ¢e biti ugradene u du-
gorocni strateski pristup i posveéenost Vlade Kosova da pobolj$a okvirne uslove sektora hemijske prerade
na Kosovu. Skup predloZenih intervencija sastoji se od institucionalne i programske podrske koja se bavi
jednom ili viSe prepreka identifikovanih u okviru ove studije (poglavlje 7). Fokus je stavljen na takve inter-
vencije/preporuke, koje su u okviru MIPT-a.

Vecina preporuka nije eksplicitno namenjena sektoru hemijske prerade, ve¢ i drugim proizvodnim sektorima
na Kosovu, kao $to su sektor proizvodnje metala, sektor hrane i pi¢a i drugi.

Grafikon 27: Teorija promene predlozZenih intervencija
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Grafikon 28. Sedam predlozenih intervencija i obuhvacena podrucja poboljSanja

Towards a Competitive and Sustainable Chemical Processing Industry

Workforce Development Scheme

Chemistry Cluster development Voucher System for Digitalisation

Izvor: Anteja ECG

Na osnovu dobijenih nalaza, predlaze se niz intervencija koje se bave jednom od nekoliko oblasti poboljSanja
kako je dato u Grafikonu 27.

Preporuka 1: Podrska razvoju radne snage

ObrazloZenje: Obrazac rasta sektora hemijske prerade ima znacajne posledice na potraznju za vestinama
radnika i radne snage. Nacionalni obrazovni sistem jo$ nije pripremljen za buduée potrebe sektora hemijske
prerade. Nema dovoljno javnih CSO-ova ili univerziteta koji obezbeduju diplomce koji imaju kompetencije
koje su potrebne sektoru. Cak i u sluéaju da se napori uloZe u nadogradnju nastavnih planova i programa i
infrastrukture nacionalnih centara za stru¢no obrazovanje, to ¢e potrajati, a nejasno je u kojoj meri ¢e biti
moguce da takve institucije pruze podrsku koja je zaista potrebna.

Stoga se moraju identifikovati novi nacini kako bolje i brze podrzati razvoj vestina u sektoru hemijske pre-

rade. Glavne prepreke za podrSku zaposlenima u razvoju vestina su nedostatak znanja o potrebama za
obukom, nedostatak pruZalaca obuke i nedostatak finansijskih sredstava mikro i malih proizvodaca.
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Intervencija koja obec¢ava mogla bi biti Sema grantova za razvoj vestina.3® Korisnici grant Seme su MMSP-ovi
i zanati iz sektora hemijske prerade koji mogu dobiti savete u formulisanju strategija vestina i finansijsku
podrsku za razvoj vestina kroz vaucere za obuku.

Kompanije mogu dobiti podrsku u proceni potreba za obukom svojih radnika, npr. deo strategije vestina,
koji se moze shvatiti kao preduslov za buduée aktivnosti obuke.

Kompanije mogu dobiti vaucere za programe obuke koji su relevantni za razvoj obaveznih vestina.
PruZaoci obrazovanja i obuke, nau¢ne organizacije, udruzenja ili poslovne ¢lanske organizacije mogu do-
biti podrsku za razvoj i sprovodenje novih programa obuke i dodatnu podrsku za formiranje medunarod-
nih partnerstava sa pruzaocima obuke iz inostranstva.

Obim ove Seme vaucera Ce se fokusirati na hemijsku obradu i srodna polja. Zbog sve veée transformacije
hemijske industrije, Sema ¢e podstaknuti i razvoj digitalnih vestina.
Vauceri pokrivaju

TroSkove osoblja trenera za sate/dane tokom kojih treneri u¢estvuju u obuci.

Operativne troSkove trenera i polaznika koji se direktno odnose na projekat obuke, kao Sto su putni
troSkovi, troSkovi smestaja, materijala i potrepstina direktno vezanih za projekat, amortizacije alata i
opreme, U meri U kojoj se koriste iskljuCivo za projekat obuke

TroSkove savetodavnih usluga vezanih za projekat obuke, i

TroSkove osoblja pripravnika i opste indirektne troskove (administrativni troskovi, najam, rezijski troSkovi)
za sate tokom kojih polaznici u€estvuju u obuci.

Ako se uspesno sprovede, ova Sema grantova moze povecati svest o povecanoj potrebi za investiranjem u
zaposlene. OlakSava osmisljavanje i sprovodenje prilagodenih programa obuke, ali i omogucava pruzaocima
obuke da proSire svoje znanje.

Primeri dobre prakse

Kraljevsko hemijsko drustvo (UK) sprovelo je program vaucera za razvoj vestina za podrSku MSP-ovi-
ma koja se suocavaju sa izazovom nedostatka ljudi sa potrebnim tehnic¢kim vestinama. Stoga je Kral-
jevsko hemijsko drustvo ponudilo vaucere za obuku, svaki u vrednosti do 1.200 evra, kako bi se
nadoknadili troSkovi kursa obuke za ¢lana osoblja u okviru ¢lanova. Vaucer je ispunjavao uslove za
tehnicku, poslovnu obuku ili obuku za ‘meke vestine’: ono sto je najviSe odgovaralo potrebama ¢lano-
va. Bilo koji kurs od renomiranog dobavljaca je bio prihvatljiv, ali Kraljevsko hemijsko drustvo je takode
podrzalo svoje ¢lanove da identifikuju odgovarajuce kurseve obuke.

Sema vaudera uvedena je u januaru 2021. i ostala je otvorena tokom cele godine kako bi se osigurao
dovoljan broj prijava. Proces prijave je bio vrlo lak u smislu smanjenih potencijalnih barijera za prijavu
MSP-ova. Nakon uspesne prijave, korisniku je dozvoljeno tri meseca da rezerviSe kurs i zatrazi novac
za vauger. Clanovima je bilo dozvoljeno da se prijave za jedan vauder za obuku U periodu od $est
mesecise.

35 Ova Sema grantova ¢e biti otvorena za sve proizvodne sektore, ne samo za hranu i pi¢e, kao $to su proizvodnja metala ili drveta,
tekstilna ili hemijska industrija
36 Kraljevsko hemijsko drustvo, https://www.rsc.org/sme/training-vouchers/#eligible

55



STUDIJA LANCA VREDNOSTI HEMIJSKE PRERADE NA KOSOVU

Preporuka 2: Uspostavljanje klastera za hemijsku preradu, “Klaster hemije Kosovo”

Obrazlozenje: Nacionalni pejzaz clanskih poslovnih organizacija, sektorskih udruZenja i klasterskih inici-
jativa je joS uvek krhak ili Cak ne postoji. Za sada ne postoji ni sektorska asocijacija ni regionalna mreza ili
inicijativa za klastere. Istovremeno, Cini se da postoji sve veli interes preduzecéa u sektoru hemijske prerade
za umrezavanje, razmenu iskustava i saradnju. Nema sumnje da takvi entiteti igraju vaznu ulogu. Kada se
pogledaju susedne zemlje (npr. BiH ili Srbija), postaje ocigledno da takve zemlje imaju mnogo zreliji pejzaz
klastera.

Glavni cilj predloZene intervencije, ,Klaster hemije Kosovo”, je da se poboljSa konkurentnost preduzeca u
sektoru hemijske prerade omogucavajuéi im da se umreze, saraduju, razmenjuju iskustva, pa ¢ak i da se
angazuju u aktivnostima sa ve¢om dodatom vrednos¢u. Ciljevi bi se postigli kroz podrs§ku ovakve klasterske
inicijative, koja funkcioniSe kao Clanska poslovna organizacija koja promovise takve aktivnosti medu srod-
nim preduzecéima. Ove aktivnosti ¢e biti omoguc¢ene kroz profesionalnu organizaciju klastera. Intervencija ¢e
podrzati klastersku organizaciju u pruzanju usluga za niz aktivnosti, ukljuCuju¢i umrezavanje, pronalazenje
partnera, posredovanje u vestinama, pruZanje obuke, internacionalizaciju, spajanje proizvodnih kapaciteta ili
zajednicke inovacione aktivnosti. Podrska koju pruza takva organizacija klastera povecace kapacitet korisnih
¢lanova klastera za saradnju, umrezavanje i inovacije, $to ¢e im zauzvrat omoguciti da postanu konkurentniji
u svom kljuénom sektoru.

PredloZena intervencija ¢e podrzati organizaciju klastera u:

@ Animiranju inicijative klastera radi olak$avanja saradnje, razmene informacija i pruzanja ili usmeravanja
specijalizovanih i prilagodenih usluga poslovne podrske,

® Podizanju svesti klaster preduzeca o relevantnim trendovima, promenjivim zahtevima trziSta i inovativnim
potencijalima,

® Savetovanju i poducavanju klaster preduzeca za uspostavljanje medusobnih partnerstava i povezivanja,

Proceni potreba za obukom klaster preduzeca, kao i podrsci koriS¢enju vaucCera za obuku (preporuka 1),

@ Pokretanju medunarodne poslovne saradnje i ukljuCivanju u globalne lance vrednosti (uskladeno sa na-
cionalnim agencijama za promociju izvoza, poput KIESA),

® Pokretanju transfera tehnologije i komercijalizacije inovacija preuzimanjem uloge tehnoloSkog brokera i
akceleratora,

® Brendiranju i komunikacionim aktivnostima,

Organizaciji foruma, radnih grupa, radionica ili drugih formata za razmenu znanja i iskustava,

® Razvoju i sprovodeniju aktivnosti i usluga koje doprinose umrezavanju, razmeni iskustava, izgradnji pov-
erenja, razmeni znanja, razvoju vestina, stvaranju poslovanja ili zajednickom razvoju inovativnih proizvo-
da, tehnologija ili usluga,
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Primer dobre prakse

Chemistry Cluster Bavaria

Godine 2006. osnovan je Chemie Cluster Bayern (Hemijski klaster Bavaria) u okviru Chemistry Cluster
Bavaria. Inicijativa vlade Bavarske imala je za cilj povec¢anje konkurentnosti Bavarske u oblasti tehnologije
hemijskih procesa. Vremenom je rukovodstvo klastera uspostavilo gustu mrezu domacih i medunarodnih
preduzeca koja je omogucila kompanijama i istrazivackim institucijama da saraduju, umrezavaju se i zajed-
nicki stvaraju inovativna reSenja. Klasterski pristup je dokazao da umreZavanje moze pomoci u povezivan-
ju aktera duz lanaca vrednosti od istraZivanja i razvoja do konac¢nog proizvoda.

Preko 100 clanova Chemistry Cluster Bavaria ima koristi od pristupa medusektorskoj, regionalnoj i medun-
arodnoj mrezi. Zahvaljuju¢i stru¢nom timu za upravljanje klasterom, moZe odgovoriti na specificne zahteve
svojih ¢lanova u pogledu razvoja i saradnje. Godisnji tematski forumi nude idealnu priliku za medusobno
povezivanje s drugim ¢lanovima, razmenu znanja ili diskusiju o najnovijim temama.

Chemistry Business & Innovation Platforma je odgovorna za sprovodenje projekata i saradnje. Koristeci
skauting tehnologije, menadZment klastera identifikuje potencijalne nove tehnologije i proizvode i deluje
kao neutralni posrednik i katalizator izmedu partnera u saradnji. Uprava klastera dalje podrzava ¢lanove u
razvoju novih poslovnih ili proizvodnih ideja.

U saradniji sa Univerzitetom u Bayreuthu i TUM Campus Straubing, Chemistry Cluster Bavaria nudi ¢lanovi-
ma podrsku u razvoju regionalnih ili nacionalnih aplikacija za grantove. Osim razvoja projekta i upravljanja
tokom procesa prijave, upravljanje klasterima nudi i pomo¢ u upravljanju projektima tok

lzvor: Chemistry Cluster Bavaria

Preporuka 3: Uspostavljanje sistema vaucera za poboljSanje nivoa digitalizacije u
MMSP-ovima

Obrazlozenje: Nalazi otkrivaju da je nivo digitalizacije MMSP-ova iz sektora hemijske prerade uporedivo
nizak. Mozda postoje razli¢iti razlozi za ovo zapazanje. Preduze¢a na Kosovu nisu u mogucnosti da inve-
stiraju u digitalizaciju. Stavi$e, ¢esto u preduzeéu nema dovoljno znanja da bi se odlugilo gde i kako poce-
ti. Konacno, preduzeca se Cesto suocCavaju sa nedostatkom pristupa kvalifikovanim pruzaocima poslovnih
usluga koji ih mogu podrzati u skladu sa tim.

Dizajniranje i sprovodenje tzv. programa vaucera za digitalizaciju preporucuje se kako bi se pravilno odgovo-
rilo na gore navedena ograniCenja. Takav program vaucera obi¢no se sastoji od ekonomskih podsticaja koje
lokalne, regionalne i nacionalne vlade dodeljuju preduzeéima sa ciljem reSavanja unapred definisanih cilje-
va. U tom kontekstu, programi vaucCera uglavnhom su usmereni na MMSP-ove. Programi vaucera su dobro
uspostavljeni u Evropi i Sire i pokazali su se kao efikasan alat za podrSku MMSP-ova u razli¢itim oblastima.
Dok su u proSlosti vauceri za inovacije bili preovladujuéi tip vaucera, danas se vauceri izdaju i za podrsku
preduze¢ima u digitalizaciji (npr. vaucer za digitalizaciju, Belgija®’) ili transformaciji (npr. vaucer za transfor-
maciju Baden-WUrttemberg.38

37 https://editx.eu/en/it-challenge/digital-transformation-challenge-belgium-2019
38 https://wm.baden-wuerttemberg.de/de/innovation/innovationsgutscheine/ (na nemackom jeziku)
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Preporucuje se sprovodenje programa vaucera koji stimuliSe aktivnosti vezane za digitalizaciju unutar pre-
duzeca. Preduzeéa mogu koristiti vaucere da dobiju podrsku od konsultanata, pruzalaca obuke ili institucija
za istrazivanje i razvoj. Trazena podrska moze pokriti

e Dijagnostika i revizija digitalizacije

@ Usluge vezane za digitalizaciju

e Usluge poslovnog savetovanja, ukljucujuci strategiju digitalizacije.

Primer dobre prakse

Vlada Baden-Wurttemberga (Nemacka) izdaje vaucCere za inovacije i digitalizaciju za lokalna preduzeca
kako bi stimulisala investicije u transformaciju i digitalizaciju. Vauceri podrzavaju sprovodenje razliCitih
mera i pokrivaju troSkove do 50.000 €.

Baden-Wurttemberg je 2008. godine postao prva nemacka drZzava koja je uvela vaucere za inovacije za
mala i srednja preduzeca. Program podrzava mala i srednja preduzeca u planiranju, razvoju, sprovodenju
i daljem razvoju inovativnih proizvoda, usluga ili proizvodnih procesa. U 2012. godini program je proSiren

i UkljuCuje vaucer za inovacije u visokotehnoloSkom start-up-u. Namenjen je visokotehnoloSkim start-
up-ovima do maksimalno pet godina nakon osnivanja i podrzava inovativne projekte iz rastu¢ih podrucja
buduénosti. U 2017. godini uvedeni su inovacijski vauceri Hightech Digital i High-tech Mobility za podrSku
etabliranim kompanijama u razvoju i realizaciji sofisticiranih digitalnih proizvoda i usluga.

lako razlicite Seme vaucera imaju slicne svrhe, one omogucavaju pruzanje podrske koja je viSe usmerena
na potraznju. Proces prijave za razlicite vaucere je vrlo sli¢an. Podrska se kre¢e od 10.000€ do 50.000€
po vauceru. Jedna od klju¢nih prednosti vaucer Seme su niske administrativne barijere i kratak period
procene.3®

Preporuka 4: Pojednostavljivanje pejzaza podrSke za promociju izvoza

ObrazlozZenje: Nalazi su pokazali da su mnoga preduzecéa uspesno izasla na nova trzista i postala dobavljaci
za partnere iz inostranstva. Izvoz ostaje jedan od klju¢nih pokretaca odrzivog rasta. lako mnoga preduzeca
vec izvoze, joS uvek postoji znaCajan prostor za povecéanje. Krajnji cilj ¢e biti uspostavljanje okvirnih uslova
koji ¢e omoguciti da preduzecéa postanu medunarodna, $to nadilazi pojedinacne programe podrSke vodene
donatorima.

Do sada je vlada imala odredene programe i imenovala tela, kao Sto je KIESA, za promovisanje interna-
cionalizacije privatnog sektora. Medutim, ove akcije izgledaju fragmentovano, nisu uvek uskladene, cesto
tradicionalne i, daleko, nedovoljne da se uspostave povoljni okvirni uslovi za promociju izvoza. Nedostaje
bilo kakva sistemska strategija.

Do sada, ne postoje finansijski instrumenti koji podrzavaju preduzeca zainteresovana za izlazak na medun-
arodno trziste. Dok druge zemlje nude povoljne kredite koji mogu pomoci preduzec¢ima da izvoze i razvijaju
svoje poslovanje u inostranstvu ili osiguranje izvoznih transakcija i investicija u inostranstvu od dostupnih
netrziSnih rizika, takvi instrumenti nedostaju na Kosovu. Nadalje, potrebna je podrska koja nudi sve aspekte
internacionalizacije, od identifikacije obec¢avajuéih trzista preko B2B uskladivanja/razmene sa medunarod-
nim kupcima do finansijske podrSke za pretfinansiranje napora internacionalizacije, barem preduzeca sa vi-

39 https://wm.baden-wuerttemberg.de/de/innovation/innovationsgutscheine/ (na nemackom jeziku)
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sokim izvoznim potencijalom. Takva novCana podrska je vazna posto je vecina kosovskih preduze¢a veoma
mala sa niskim finansijskim kapacitetima.

Postojece institucije, poput KIESA-e, ¢e biti ojacane kako bi pruzile snazniju i aktivniju ulogu u tom pogle-
du. Redovno ucesée i izlaganje na medunarodnim sajmovima u saradnji sa KIESA-om, obuka preduzeéa o
internacionalizaciji, kao i jatanje mreza dijaspore su aktivnosti koje bi pomogle da sektor postane interna-
cionalan.

Primer dobre prakse

Internacionalizacija je sastavni deo Nacionalne strategije pametne specijalizacije. Sa udelom izvoza od
80% u 2020, internacionalizacija je prevladavajuc¢a opcija rasta domacih kompanija. Shodno tome, Vlada
Slovenije nudi okruzenje podrske za nova preduzeca koja zele napredovati na medunarodnom planu.

Kao deo svojih nastojanja na internacionalizaciji, Slovenija je postavila doslednu strategiju brendiranja kako
bi bolje komunicirala svoju Jedinstvenu prodajnu tacku (,Slovenacka ekonomija je zelena, kreativna i pa-
metna, Sto dokazuje njen fokus na zelenu ekonomiju i odrzivi razvoj kako bi postala napredno, niskougljic-
no drustvo koje aktivno odgovara na globalne izazove i ko-kreira nove trendove”). Slovenska vlada i javna
institucionalna tela pruzaju brojne besplatne usluge postojeéim i potencijalnim slovenskim partnerima,
investitorima, dobavljacima i izvoznicima, pomazuci im da unaprede svoje prekograni¢no poslovanje, pov-
ecavajuci geografsku diverzifikaciju slovenackog izvoza i stvarajuci bolje uslove za Slovenacke kompanije
na inostranim trzistima. SPOT Global, koji vodi SPIRIT Slovenija, na jednom mestu pruza sve potrebne
informacije.*® Subjekti ukljuceni u mere podrske internacionalizaciji adekvatno su opremljeni i posluju na
profesionalan nacin. SPIRIT je takode zaduzen za sprovodenje postojec¢ih Sema finansijske podrske za
promociju izvoza i internacionalizaciju.

eme podrske se odnose na:
promovisanje konkurentnosti i otpornosti slovenackog izvoza,
privlacenje, podrska i zadrzavanje stranih investitora u Sloveniji,
podrska slovenackim kompanijama koje investiraju u inostranstvu,
poboljSanje medunarodne vidljivosti slovenacke privrede,
poboljSanje funkcionisanja samog ekosistema podrske internacionalizaciji.

Pored tradicionalnih mera kao Sto su sufinansiranje istrazivanja trziSta i aktivnosti vezanih za sajmove i
poslovne dogadaje za podsticanje kompanija za izlazak na strana trzista, podrska je usmerena i na nove
oblike podsticanja internacionalizacije kompanija, odnosno digitalizaciju kompanija, e-sadrzaji kao deo
poslovanja, novi poslovni modeli, partnerstva s ciliem zajednic¢kog izlaska na odabrano strano trziste i
slicne inicijative.

Osim toga, podrska je takode usmerena na dobavljace, Sto ukljucuje prilagodene informacije o slovenskim
dobavljacima, bazu podataka slovenskih izvoznika Sloexport, distribuciju vaseg upita medu slovenskim
izvoznicima, organizaciju misija za utvrdivanje Cinjenica, veze s industrijom i lokalnim viastima, te savete
o prakti¢nim pitanjima. Detaljnije informacije za potencijalne slovenacke dobavljace, poslovno okruzenije,
industrije i druge poslovne specificne informacije mozete pronaci na portalu Slovenija Partner.

lzvor: https://www.sloexport.si/en/About-us

40 https://www.sloveniabusiness.eu/
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Preporuka 5: Osnivanje i sprovodenje Inovacionog fonda

Obrazlozenje: Nalazi su pokazali da vecéina proizvodaca metala nije ulagala u inovacije niti procese digi-
talne transformacije. Niska sposobnost inoviranja, diversifikacije ili prilagodavanja nadolaze¢im klijentima
je logi¢na posledica. Mnogi ispitanici su potpuno svesni takvih investicija, ali nemaju odgovarajuéi pristup
finansijama i znanju. Interventni “Inovacioni fond” odgovara na ovu situaciju pobolj$anjem konkurentnosti
preduzecima iz razli¢itih kljucnih sektora, uklj. hemijske procesne tehnologije, promoviSu¢i diversifikaciju i
omogucavanje preduzeéima korisnicima da se ukljue u aktivnosti sa vise dodate vrednosti. Sema ée po-
drzati kolaborativne inovacije i projekte digitalne transformacije koji okupljaju razli¢ite kompanije ili kompani-
je i istraZivacke organizacije za razvoj novih tehnologija i novih ili pobolj$anih proizvoda i usluga.

Da bi se postigao ovaj cilj, predloZeni pristup ¢e dovesti do:

@ Povecanih kapaciteta za inovacije preduzeca kroz odgovaraju¢e grantove. Podrska koja se pruza u obliku
ovakvih grantova za razvoj novih proizvoda, procesa i usluga omogucice sledece: 1) poboljSanu dostup-
nost sredstava za inovativne aktivnosti, 2) povec¢anje aktivnosti transfera znanja i tehnologije (podr§kom
ugovornog istrazivanja, nabavke i licenciranja IPR i druga nematerijalna imovina), 3) povecéan pristup
uslugama savetovanja i podrske za inovacije, 4) poveéan broj raspolozivog osoblja za inovacione aktivno-
sti i 5) poboljSana dostupnost kvalitetnih istrazivackih objekata i opreme.

@ PoboljSanim vezama sa akterima inovacija. Podrska pruzena konzorcijumima ¢e podstaknuti i ojacati ino-
vacione veze i partnerstva izmedu inovativnih aktera u sektoru hemijske obrade.

Tokom poslednjih godina, GIZ CETEP, uz podr§ku MIPT-a, pruzio je finansijsku podr§8ku MSP-ovima kroz
grant Semu ,Inovacionog fonda”. U 2018. i 2019. godini nagradeno je mnogo projekata. U slu¢aju da se
takav Inovacioni fond sprovede, moze se nadovezati na prethodno stecena iskustva.

Cilj Inovacionog fonda je da odgovori na trenutnu situaciju, poboljSanjem konkurentnosti preduzeca u proiz-
vodnom sektoru, promovisanjem diversifikacije i omoguéavanjem preduzecéima korisnicima da se ukljuce u
inovacije (i istraZivanje i razvoj). Sema ée podrzati kolaborativne inovativne projekte koji okupljaju razli¢ite
kompanije ili kompanije i istrazivacke organizacije za razvoj novih tehnologija i novih ili poboljSanih proizvoda
i usluga.
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Primer dobre prakse

Srbija je bila jedna od prvih zapadnobalkanskih zemalja koja je usvojila takozvani inovacioni imper-
ativ — ideju da se uspesno ucesSc¢e u svetskoj ekonomiji zasnovano na znanju oslanja na sposobnost
inoviranja i prilagodavanja tehnoloSkih i istrazivackih kapaciteta zasnovanih na pristupu saradnje.
Inovacioni fond postoji viSe od 10 godina i prvenstveno je nhamenjen povecanju kapaciteta MSP-ova
i start-up-a i raspolozivih resursa za njihov rast. Fond je stoga deo Sire drzavne inovacione strategije.
Misija fonda je da podrzi razvoj inovacija kroz odgovarajucée finansijske, tehnicke i savetodavne instru-
mente podrske kako bi se osnazila inovativna preduzeca i ojacala veza izmedu istrazivanja i razvoja
sa jedne strane i poslovhog sektora sa druge strane, postujuc¢i najvise eticke, finansijske i poslovne
standarde i prakse.

Fond ima za cilj da unapredi veze izmedu nauke, tehnologije i ekonomije i doprinese podsticanju raz-

voja inovativnog preduzetnistva kroz:

® podrsku inovativhom preduzetnistvu, posebno u ranim fazama razvoja.

® povezivanje naucnoistrazivackih organizacija i privatnih kompanija za razvoj i komercijalizaciju in-
ovacija.

® omogucavanje ulaska novih proizvoda, tehnologija i usluga na medunarodno trziste.

® uspostavljanje dugorocne institucionalne podrske drzave inovativnom preduzetniStvu u saradnji sa
medunarodnim finansijskim institucijama, organizacijama, donatorima i privatnim sektorom.

Do sada je za programe fonda izdvojeno viSe od 65 miliona evra. Istovremeno, jedan od prioriteta

Vlade Republike Srbije je unapredenje konkurentnosti nauke, istrazivanja i inovacija u funkciji ekon-

omskog razvoja, $to se ogleda u obezbedivanju vecih sredstava za finansiranje inovacija kroz fond,

posebno od 2018.

Od svog pocetka, Fond za inovacionu delatnost je finansirao 340 inovativnih projekata*!

Izvor: Inovacioni fond Srbija

Preporuka 6: Smanjenje zavisnosti od sirovina iz inostranstva

ObrazloZenje: Mnoge kosovske kompanije za hemijsku preradu snazno se oslanjaju na spoljne dobavljace
sirovina. Grafikon 11 otkriva da se samo jedna trecina sirovina koje koriste domaca preduzecéa nabavlja iz
lokalnih izvora. Uglavnom sirovine kompanija iz kozmetickog sektora dolaze lokalno ili iz obliznjih zemal-
ja. Povec¢ana upotreba domacih primarnih sirovina moZe imati pozitivne efekte na sigurnost snabdevanja
ovog sektora. Sto se ti¢e preduzeéa prirodne kozmetike, one mogu biti motivisane da uzgajaju vise sirovina
na lokalnom nivou, §to je verovatno moguce. Postoji Cak i sve veca potraznja iz zemalja EU za lekovitim
aromati¢nim biljkama kao sirovinom za kozmeti¢ke proizvode. Investicije u ovoj oblasti mogu pretvoriti
preduzeta prirodne kozmetike sa Kosova u konkurentne dobavljace prirodnih sirovina. Na primer, Wala
Heilmittel GmbH*? je pokrenula sopstvenu proizvodnju arnike, Zalfije i nevena na Kosovu kako bi osigurala
dugoroc¢no snabdevanije.

41 Za viSe informacija: http://www.inovacionifond.rs/en/fond/about-fund
42 https://www.wala.world/en/
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Sto se tie kompanija koje proizvode boje, premaze i lepkove, one ostaju zavisne od fosilnih sirovina iz ino-
stranstva. Medutim, takve kompanije mogu dobiti podrsku da troSe manje sirovina kroz poboljSanu efikas-
nost materijala i resursa. To se moze posti¢i programom stimulacije investicija za nove masine i tehnologije
koje imaju manje inputa (v. preporuka 7. izvestaja o mapiranju lanca vrednosti hrane i pi¢a) ili obu¢avanjem/
savetom o efikasnosti sirovina (v. preporuka 4. izveStaja o mapiranju lanca vrednosti proizvodnje metala).

Primer dobre prakse

Usvajanjem nemackog programa efikasnosti resursa (ProgRess), Nemacka je bila medu prvim zemlja-
ma koje su odredile ciljeve, vodeca nacela i pristupe smanjenju zavisnosti od eksternog snabdevanja
sirovinama. Sveobuhvatni cilj nemackog programa za efikasnost resursa je da vadenje i koriS¢enje
prirodnih resursa ucini odrzivijim i smanji zavisnost od tre¢ih zemalja.

Program nudi Sirok spektar mera podrske kao $to je navedeno u nastavku.

REWAVEICHE]S raw materials renewable raw sustainability and
Supply strategy materials transparency

Production efficiency consulting efficient production product design

retailers and

Consumption awarness raising
consumers

certification systems

construction,
Building infrastructure development,
replenishment

labelling construc-
tion products

efficient products efficient software public procurement

Cross-cuting Reserarch and
instruments innovation

education legal framework

ProgRess nudi podrSku za povecanje efikasnosti sirovina duz celog lanca vrednosti — od ekstrakcije
sirovina i dizajna proizvoda do proizvodnje, upotrebe i cirkularne ekonomije. Jedan aspekt programa
je resavanje trenutnih izazova kako bi se dodatno poboljSala efikasnost programa.

Izmedu ostalog, program podrzava materijalno i energetski efikasnu proizvodnju i procese oporavka
sirovina. Povecanjem efikasnosti materijala i zatvaranjem materijalnih ciklusa ne samo da treba pov-
ecati sigurnost snabdevanja, vec i ciljano doprineti poboljSanju Zivotne sredine uStedom primarnih
sirovina.*?

43 Izvor: Federalno ministarstvo Zivotne sredine, zastite prirode, nuklearne sigurnosti i zastite potroSaca, 2022
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Preporuka 7: Uspostavljanje medunarodno uskladenog sistema procene uskladeno-
sti

ObrazloZenje: Mnoga kosovska preduzeca opsluzuju medunarodne gradevinske kompanije snabdevajuéi ih
bojama i premazima. Ovi proizvodi pripadaju gradevinskim materijalima za koje je sertifikacija Cesto obav-
ezna (npr. prema Uredbi EU 649/2012 i Odluci Saveta EU 2006/730/EC). Nacionalni sistem procene usk-
ladenosti Republike Kosovo nije medunarodno priznat i stoga ne moZe da obezbedi takve sertifikate. Ovo
rezultira namenskim konkurentskim nedostatkom. Sli¢ne trgovinske barijere postoje za kosovske dobavljace
sredstava za kupanje i Sampone ili sredstva za CiS¢enje.

lako je u proslosti bilo nekoliko aktivnosti medunarodnih donatora za poboljSanje nacionalnog sistema pro-
cene uskladenosti, Kosovska generalna direkcija za akreditaciju (KDA) i dalje ima status pridruZzenog ¢lana,
ali ne i punopravnog ¢lana EA. Klju¢ni konkurentski regioni, poput Srbije, Rumunije i Severne Makedonije,
imaju uspostavljen medunarodno priznati sistem uskladenosti. Potrebno je uloZiti vise napora sa strane
KDA-a kako bi se ispunili medunarodni zahtevi koje je dala EA. Preporucuje se postavljanje pouzdane mape
puta, uklj. akcioni plan, kako ¢e KDA i Vlada Kosova ispuniti uslove da postanu punopravni ¢lan EA i po-
trebne su akcije podrske. Medusobna recenzija sa jednim od punopravnih ¢lanova EA moze pomodi da se
identifikuju slabosti i prostor za poboljSanje.
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9. Rezime

Studija je pokazala da postoje neki podsektori unutar hemijske industrije na Kosovu koji su se dobro razvili
tokom poslednjih godina. Visoka izvozna orijentacija takode pokazuje da kompanije u ovim podsektorima
mogu konkurisati na medunarodnom nivou. Trenutni trend ka vecoj odrzivosti moze dodatno podstaci po-
traznju za kosovskim proizvodima. Prelazak sa boja i premaza na bazi rastvaraca na boje i premaze na bazi
vode za gradevinski sektor i prirodni sastojci za sredstva za kupanje i tuSiranje/kozmeticke proizvode i
sredstva za CiS¢enje su alternative za kojima ¢e biti velika potraznja u buduénosti.

Uprkos potpuno obecéavajuéim razvojima za identifikovane podsektore sektora hemijske prerade, postoji i
nekoliko izazova koje treba savladati kako bi ovaj sektor zaista imao koristi od budu¢eg potencijala. Susedne
zemlje su i dalje mnogo jac¢e u identifikovanim podsektorima i takode su se relativho dobro razvile posled-
njih godina. Ovo takmicenje mora biti uspeSno savladano da bi se dalje poboljSala konkurentska pozicija
kosovskih preduzeca.

PredloZene preporuke ukazuju na konkretna resenja koja mogu pomoci sektoru da odrzi i dalje proSiri svoju
konkurentnost. Medutim, da bi bio uspeSan, potrebna su znacajna javna i privatna investiranja. Predlozene
mere imaju za cilj upravo da privatnom sektoru daju konkretne smernice kako bi lakSe investirao u buduce
tehnologije i znanja. Na ovaj nacin bi moglo biti moguée podrzati sektor hemijske prerade na odrZiv nacin.

Preporucene mere zavise ne samo od odgovaraju¢eg dizajna vec i od profesionalnog sprovodenja. Medu-
tim, u ovoj zemlji postoji malo iskustva sa sprovodenjem ovakvih mera i programa podrske. Vazno je izbedi
greSke napravljene u proslosti u mnogim zemljama Zapadnog Balkana. Intervencije se moraju sprovoditi
na orijentisan na potrebe, brz i relativno nebirokratski nacin. Kompanijama su potrebne brze odluke, a ne
meseci ¢ekanja.

Studija postavlja temelje javno-privatnom dijalogu o rezultatima i predloZenim merama, koje bi u konacnici

trebale dovesti do ciljanog koris¢enja ogranic¢enih javnih sredstava koja mogu imati znacajan uticaj na sektor
hemijske prerade.
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