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MINISTRIA E TREGTISË DHE INDUSTRISË / MINISTARSTVO TRGOVINE I INDUSTRIJE / MINISTRY OF TRADE AND INDUSTRY

	
PASQYRË E ANKESAVE TË KONSUMATORËVE GJATË PERIUDHËS JANAR-MARS 2016


	


	Paraqitja e ankesave të konsumatorëve, që i janë drejtuar Departamentit të Mbrojtjes së Konsumatorit,

gjatë periudhës janar-mars 2016

	Ankesat në fushën e Telekomunikimit drejtuar Autoritetit Rregullativ të Komunikimeve Elektronike dhe Postare

	Ankesat e përgjithshme
	Në favor të konsumatorit
	Të pabazuara
	Të pazgjidhura
	Ankesat e shqyrtuara në %

	8
	0
	0
	8
	0 %

	Ankesat nuk janë trajtuar ende nga ARKEP

	Ankesat në fushën e produkteve ushqimore drejtuar Agjencisë së Ushqimit dhe Veterinës

	Ankesat e përgjithshme
	Në favor të konsumatorit
	Të pabazuara
	Të pazgjidhura
	Ankesat e shqyrtuara në %

	17
	7
	2
	8
	52.94%

	
	
	
	
	

	Produkt i dyshimtë 1 ankesë. Ankesa është në shqyrtim.

Skadim i afatit 12 ankesa, prej tyre 2 ankesa kanë rezultuar të pabazuara, ndërsa 5 ankesa janë të bazuara si dhe 5 ankesa në shqyrtim.

Cilësi e dyshimtë 4 ankesa, 2 ankesa kanë rezultuar të bazuara, ndërsa 2 në shqyrtim.

	
	
	
	
	

	Ankesat në fushën e shërbimeve financiare BQK-së

	Ankesat e përgjithshme
	Në favor të konsumatorit
	Të pabazuara
	Të pazgjidhura
	Ankesat e shqyrtuara në %

	2
	0
	2
	0
	100.00%

	Shërbime jocilësore 2 ankesa, ankesat kanë rezultuar të pabazuara.

	Ankesat në fushën e mbikëqyrjes së tregut drejtuar Inspektoratit të Tregut në Ministrinë e Tregtisë dhe Industrisë

	Ankesat e përgjithshme
	Në favor të konsumatorit
	Të pabazuara
	Të pazgjidhura
	Ankesat e shqyrtuara në %

	43
	21
	16
	6
	86.05%

	Afat i skaduar 1 ankesë. Ankesa ende në shqyrtim

Cilësi e dyshimtë 1 ankesë. Ankesa e bazuar.
Mospërputhje e çmimeve të raftit me arkën, 10 ankesa. 4 prej këtyre ankesave ka rezultuar në favor të konsumatorit, 4 të pabazuara, kurse 2 janë ende në shqyrtim.

Mospërfillje e garancisë 23 ankesa. 12 ankesa kanë rezultuar të bazuara dhe rastet kanë përfunduar në favor të konsumatorit, ndërsa 10 ankesa janë  të pabazuara, kurse 1 ankesë është në shqyrtim. 

Mospërfillje e kontratës 2 ankesa. Ankesat kanë rezultuar të bazuara.
Mospërputhje e sasisë 1 ankesë. Ankesa është në shqyrtim.

Reklamë mashtruese 2 ankesa. 1 ankesë ka rezultuar e pabazuar, ndërsa 1 ankesë është në shqyrtim.

Shërbim jocilësor 3 ankesa, 2 ankesa kane rezultuar në favor të konsumatorit, ndërsa 1ankesë është e pabazuar.



	Gjithsej ankesa 
	Në favor të konsumatorit
	Të pabazuara
	Të pazgjidhura
	Ankesat e zgjidhura, në përqindje %

	70
	28
	20
	22
	68.57%
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