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PASQYRE E ANKESAVE TE KONSUMATOREVE GJATE PERIUDHES JANAR-MARS 2014

Paragitja e ankesave té konsumatoréve, qé i jané drejtuar Departamentit té Mbrojtjes sé Konsumatorit,
gjaté periudhés janar-mars 2014

Ankesat né fushén e medikamenteve drejtuar Agjencisé Kosovare pér Produkte Medicinale
Ankesat e pérgjithshme Né favor té konsumatorit Té pabazuara Té pazgjidhura Ankesat e shqyrtuara né %
2 0 0 2 0.00%

Mos pérputhje e cmimit 1 ankesé. Ankesa éshté né procedim.
Produkt i dyshimt 1 ankesé. Ankesa éshté né procedim.

Ankesat né fushén e Telekomunikimit drejtuar Autoritetit Rregullativ té Komunikimeve Elektronike dhe Postare
Ankesat e pérgjithshme Né favor té konsumatorit Té pabazuara Té pazgjidhura Ankesat e shqyrtuara né %

4 1 2 1 75%

Sherbim jo cilésor 3 ankesa. 1 ankesé né favor te konsumatorit dhe konsumatori éshté kompensuar, kurse 2 ankesa kané rezultuar te pa bazuara.
Informaté corientuese, 1 ankesé e cila éshté ne procedim.

Ankesat né fushén e produkteve ushgimore drejtuar Agjencisé sé Ushgimit dhe Veterinés

Ankesat e pérgjithshme Né favor té konsumatorit Té pabazuara Té pazgjidhura Ankesat e shqyrtuara né %
10 1 2 7 30%
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Produkt i dyshimté 1 ankesé. Pas vizités sé Inspektoratit, subjekti afarist ka falimentuar.
Skadenca e afatit 9 ankesa, prej tyre ne 2 ankesa kané rezultuar te pabazuara , ndérsa 7 ankesa tjera jané né procedim.

Ankesat né fushén e shérbimeve financiare BQK-sé
Ankesat e pérgjithshme Né favor té konsumatorit Té pabazuara Té pazgjidhura Ankesat e shqyrtuara né %

2 0 0 2 0.00%
Reklama mashtruese, 1 ankesé e cila éshté né procedim.
Shérbim jocilésor, 1 ankesé e cila éshté né procedim.

Ankesat né fushén e mbikéqgyrjes sé tregut drejtuar Inspektoratit té Tregut né Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé
Ankesat e pérgjithshme Né favor té konsumatorit Té pabazuara Té pazgjidhura Ankesat e shqgyrtuara né %

35 18 5 12 65.71%

Mospérputhje e cmimeve te raftit me arké, 8 ankesa. Nga numri i pérgjithshém i ankesave, 6 prej kétyre ankesave kané rezultuar né favor té
konsumatorit, 1 e pabazuar kurse 1 éshté ende ne procedim

Moskthim te produktit 1 ankesé. Eshté konstatuar se éshté e pa bazuar.

Mospérfillje e garancionit 10 ankesa.6 ankesa kané rezultuar té bazuara dhe rastet kané pérfunduar né favor té konsumatorit, ndérsal ankesé éshté
e pa bazuar kurse 3 ankesa jané né shqyrtim.

Mospérputhje e gramazhes 2ankesa. 1 ankesé ka rezultuar e bazuar kurse 1 ankesé éshté ende né shqyrtim

Produkt i dyshimté 1 ankesé né favor té konsumatorit. Konsumatori ka dyshuar se produktin té cilin e ka bleré ne njé dygan ishte fals. Pas
kontaktit nga Inspektorati, shitési éshté pajtuar ge t’ia kthej parat konsumatorit edhe pérkundér faktit se produkti nuk ka gene fals si¢ ka pretenduar
konsumatori.

Moskthim i centéve 1 ankesé. Ka rezultuar e bazuar dhe jané marré masat ligjore.

Konfiskim i produktit te shitur 1 ankesé. 1 ankesé, konsumatori ka pranuar se ka béré ndérrimin e kutisé se produktit.

Cilési e dyshimté 1 ankesé. Ankesa éshté né shqyrtim.

Mashtrim i konsumatoreve 2 ankesa. 2 ankesat jané ende né shqyrtim.
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Mospérputhje me njehsorin 1 ankesé. Ankesa éshté ende né shqyrtim.

Mungese deklaracioni 2 ankesa. Njéra ankesé ka rezultuar e pabazuar kurse tjetra éshté ende né shqyrtim.
Mungese te centéve 1 ankesé. Ankesa éshté ende né shqyrtim.

Produkt jocilésor 1 ankesé. Ankesa ka rezultuar e bazuar dhe éshté zgjidhur ne favor té konsumatorit.
Sherbim jocilésor 2 ankesa. 1 ankesé éshté e bazuar kurse tjetra éshté ende né procedim.

Faturim I dyfishté 1 ankesé. Kjo ankesé ka rezultuar e bazuar dhe ka pérfunduar né favor té konsumatorit.

Ankesat né fushén e medieve drejtuar Komisionit té Pavarur pér Media
Ankesat e pérgjithshme Né favor té konsumatorit Té pabazuara Té pazgjidhura
1 0 0 1
Shérbim jo cilésor. Ankesa éshté né procedim.
Ankesat né fushén e metrologjisé drejtuar Departamentit t& Metrologjisé
Ankesat e pérgjithshme Né favor té konsumatorit Té pabazuara Té pazgjidhura
0 0 0 0

Ankesat né fushén e energjisé drejtuar Zyrés sé Rregullatorit té Energjisé
Ankesat e pérgjithshme Né favor té konsumatorit Té pabazuara Té pazgjidhura
7 1 0 6

Ankesat e shqyrtuara né %
00.00%

Ankesat e shqyrtuara né %
00.00%

Ankesat e shqyrtuara né %
14.29%

Ndérprerje e rrymés. Pas shqyrtimit té ankesés, ka rezultuar ankesa né favor té konsumatorit dhe éshté rikycur né rrjet.

Faturim i padrejté 4 ankesa, té katér ankesat jané né procedim.
Shérbime jocilésore 3 ankesa, 1 ankesé ka rezultuar e bazuar, kurse 2 ankesa jané né procedim.
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Ankesa né fushén e ujit dhe mbeturinave drejtuar Zyrés sé Rregullatorit té Ujit dhe Mbeturinave
Ankesat e pérgjithshme Né favor té konsumatorit Té pabazuara Té pazgjidhura Ankesat e shqyrtuara né %

2 0 0 2 0.00%

Faturim paushall 1 ankesé, ankesa éshté né procedim.
Kegpérdorim i ujit 1 ankesé, ankesa éshté né procedim.

Ankesat e zgjidhura, né
pérqgindje %
64 21 9 34 46.88%

Gjate muajit mars, Departamenti pér Mbrojtjien e Konsumatorit ka realizuar disa aktivitete:
Fillimisht ka béré shpérndarjen e 15500 fletépalosjeve pérmes gazetés “KOHA DITORE” ne téré Kosoveén.

Gjithsejté ankesa Né favor té konsumatorit  Té pabazuara Té pazgjidhura

Tryeza me titullin‘SHERBIMET BANKARE” e organizuar ne hotelin SIRIUS me 13.03.2014.

Ne tryezé morén pjesé pothuajse te gjitha bankat komerciale ge veprojné ne Kosové, Institucionet mikrofinanciare, pérfagésues te

GAP-it, Avokatit te Popullit dhe shogata pér mbrojtjen e konsumatorit.

Jané diskutuar ¢éshtje te ndryshme gé kané te béjné me mbrojtjen e konsumatorit, pérmirésimin e pozités se konsumatorit ne raport me

bankat, lehtésimi i procedurave te ankimit tek BQK etj.

Te shtunén me 15 Mars éshté vendosur njé promo shtand ne sheshin “Nene Terezé” dhe jané shpérndaré fletépalosje pérmes
promotereve, poashtu jané plotésuar ankesat te konsumatoreve te cilét kane shprehur pakénagési ndaj shérbimeve te caktuar, zyrtaret

e Departamentit pér Mbrojtjen e Konsumatorit do te jené prezent, si dhe shogata pér mbrojtjen e konsumatorit
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