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U skladu sa odredbama Zakona o Civilnoj Službi Republike Kosovo, Zakon br. 03/L -149, Uredbe br. 
02/2010 o Procedurama za Regrutovanje u Civilnoj Službi Republike Kosovo, Ministarstvo Trgovine 
i Industrije, objavljuje:
                                               
                                                             REGRUTACIJU 
                                                                                                                     
Institucija:                                             Ministarstvo Trgovine i Industrije

Odeljenje za Zaštitu Potrošača

[bookmark: _GoBack]Naziv radnog mesta: Službenik za Zaštitu Potrošača
Koeficijent / 7
Br. reference:  MTI/ 30
Broj zvaničnika koji će biti prihvaćeni: 1
Mesto: Priština                                                                         Datum: 04/09/2019 ____________________________________________________________________________________
Dužnosti i odgovornosti:
· Savetuje potrošače o njihovim pravima i upućuje ih;
· Prima, prati i nadzire pritužbe potrošaća putem službenih kanala odeljenja, kao poput telefona, veb stranice odeljenja ili i kada potrošaći posećuju odeljenje da bi se savetovali ili žalili na kršenje njihovih potrošačkih prava;  
· Predstavlja statističke izveštaje o slučajevima kršenja prava potrošača po regionima i oblastima aktivnosti i pokreće odgovarajuće procedure; 
· Odgovorno za održavanje sekretarijata Saveta za Zaštitu Potrošača;
· Predlaže izradu i izmenu politika zaštite potrošača; 
· Predlaže usklađivanje doamćeg zakonodavstva o zaštiti potrošača sa zakonodavstvom EU; 

· Prati aktivnosti udruženja na primeni zakonskih odredbi u oblasti zaštite potrošača; 

· Predlaže mere za regulisanje pitanja bezbednosti određenih proizvoda;  
· Izvršava druge dužnosti na zahtev nadzornika.




    Kvalifikacije za ovo radno mesto:

· Univerzitetska Diploma: Ekonomski, Pravni, Društvene Nauke, Javna Uprava; 
· Minimum 2 godine profesionalnog radnog iskustva.
· Znanje i iskustvo u oblasti zaštite potrošača; 
· Sposobnost izrade statistika i nacrta izveštaja o kršenju prava potrošača na Kosovu; 
· Sposobnost identifikacije podataka o slučajevima kršenja prava potrošača; 
· Kompjuterske veštine u programskim aplikacijama (Word, Excel, Power Point, Access); 


Uslovi učešća u regrutaciji:

Pravo apliciranja imaju svi građani Republike Kosova, koji imaju punu pravnu sposobnost, završeno visoko obrazovanje i profesionalnu sposobnost za obavljanje dužnosti.

Trajanje imenovanja:

Službenik karijere (stalni). Probni period: dvanaest (12) meseci.

Datum zatvaranja konkursa: 

18/09/ 2019

Podnošenje aplikacije


Obrasce za apliciranje se mogu dobiti na recepciji MTI-a, ili preuzeti sa internet stranice MTI-a, gde je objavljen konkurs, na adresi www.mti-ks.org i dostavljaju se Diviziji za Ljudske Resurse svakog radnog dana od 8:00 -16:00 časova do: 18/09/2019. 
Za detaljnije informacije možete pozvati na broj telefona. 038-200 36-578. 

“Civilna Služba Republike Kosovo, pruža jednake mogućnosti zapošljavanja za sve građane Kosova i pozdravlja aplikacije svih osoba muškog i ženskog pola svih zajednica na Kosovu”.  

“Manjinske zajednice i njihovi pripadnici imaju pravo na pravično i proporcionalno zastupljenost,  organi civilne službe javne, centralne i lokalne uprave, kao što je navedeno u Ćlanu 11, stav 3 Zakona Br.03 / L-149 o Civilnoj Službi Republike Kosovo”

 Zahtevi pristigli nakon određenog roka neće biti prihvaćeni.
Zbog velikog broja primljenih zahteva, samo uži izbor kandidata će biti kontaktirani.
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