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Spisak skracenica
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UNDP Program Ujedinjenih nacija za razvoj
USA Sjedinjene Americke Drzave

USAID Agencija za medunarodni razvoj Sjedinjenih Americkih Drzava




1. Uvod

Glavna svrha ovog izvestaja je da obezbedi profil turistickog sektora vladi Kosova
u cilju pruzanja podrske u oblikovanju konkretnih intervencija za razvoj turizma na
Kosovu. lzvestaj detaljno, ali ne i iscrpno, prikazuje informacije i podatke koji se ticu
turistickog sektora. U izradiizvestaja su koris¢enirazniizvori podataka o makro i drugim
preduzecima koji su prikupljeni iz raznih primarnih i sekundarnih izvora.

Podaci koje koristimo u preseku profila turistickog sektora na Kosovu poticu iz
anketa koje su obavljene sa preduzecima iz turistickog sektora, postojec¢ih zakonskih
propisa i politike koji reguliSu rad turistickog sektora, postojecih izvestaja i statistickih
podataka o turizmu, kao i polu strukturisanih razgovora vodenih sa relevantnim
zainteresovanim stranama u turistickom sektoru, zvani¢nicima turistickog sektora,
zvanic¢nicima lokalne uprave turistickog sektora, turisticka udruZenja, organizatori
kulturnih manifestacija, stru¢njaci iz oblasti turizma, itd. Od 66 anketiranih preduzeca,
45 preduzeca (68%) Cine preduzeca u vlasnistvu pojedinaca.

Uzorak anketiranih hotela, restorana i kafi¢ca je ograni¢en na opstine sa vec¢im
potencijalom za razvoj turizma, kao $to su Prizren, Pe¢, Pakovica, Pristina, Strpce i
Draga3.' Sto se ti¢e kulturnih manifestacija, muzeja i drugih kulturnih objekata, medu
anketirane uzorke smo ukljucili i dodatne opstine (Vucitrn, Gracanica, Mitrovica i
Urosevac).

U konkretnom smislu, profil turistickog sektora sadrzi informacije o politici,
institucionalnim promenama i razvoju industrije i preduzeca. lzvestaj dopunjuje
postojece informacije i statisticke podatke kako bi se predstavilo ne samo trenutno
stanje u sektoru, nego i kretanja u turistickoj industriji tokom vremena (uspesnost
preduzeca, ulozena vrednost/proizvodnja, regionalna distribucija, broj posetilaca, itd.).

Kosovo nema direktan pristup moru, a zemlju karakterise uglavnom brdovito-
planinski teren. Medutim, Kosovo ima povoljnu klimu i viSestruka prirodna, kulturna i
istorijska bogatstva koji predstavljaju osnovu njegovih turistickih resursa. Privatna lica
su zapocela gotovo sve aktuelne turisticke inicijative na Kosovu. Stanovnistvo ulaze
investicije i radi povecanja sopstvenih prihoda, kao i kako bi doprineli razvoju turizma.?

Prema navodima izdanja,Ulaganja na Kosovu” Ministarstva trgovine i industrije
u kojem se navode neki od najvecih potencijala turistickog sektora za ulagace, Kosovo
e postati vazno trziSte za direktna strana ulaganja u turizam.?

Kosovo je podeljeno na pet turistickih oblasti: (1) centralna oblast Pristine,
(2) turisticka oblast Albanskih Alpi (Prokletije), (3) turisticka oblast Sar planine,
(4) turisticka oblast Kosovskopomoravskog upravnog kruga i (5) turisticka oblast
Mitrovice. Sve oblasti Kosova poseduju turisticke vrednosti, ali se razlikuju u nivoima
razvojnih resursa.

1 Kriterijumi selekcije uzeli su obzir sledece: broj tursitickih operatera, broj kulturnih i turstickih manifestacija, prirodna bogat-
stva i potencijal, infrastruktura i dostupnost, politika razvoja lokalnog turizma i institucionalni okvir.

2 Valdete Rexhepi: ,Turizam i milenijumski ciljevi razvoja: slucaj Kosova’, objavljeno 2012. godina. Dokument na engleskom
jeziku: www.ua.pt/event%5Cinvtur2010/ReadObject.aspx?obj=23885.

3 Republika Kosovo, Ministarstvo trgovine i industrije:,Ulaganja na Kosovu’, objavljeno 2011. godine. Dokument na engles-
kom jeziku: http://www.eciks.org/english/publications/InvestinginKosovo_2011_Web.pdf.
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Prema podacima Poreske uprave Kosova iz 2012. godine, najveci broj preduzeca
turisticke industrije imaju sediSte u oblasti PriStine (36,6%), a slede Prizren (17,2%),
Pec (10,1%), Gnjilane (9,3%) i ostali. Od 66 anketiranih preduzeca, 45 preduzeca
(68%) ¢Cine preduzeca u vlasnistvu pojedinaca, 10 (15%) ¢ine javna preduzeca, a slede
ih ostale kategorije preduzeca. Prosecni mesecni troskovi nabavki u anketiranim
preduzec¢ima su iznosili 21,214 evra (minimalni troskovi) i 32,732 evra (maksimalni
troSkovi) 2012. godine.

Sto se ti¢e njihove ukupne vrednosti uloZenih sredstava preduzeca, veéina
anketiranih turistickih preduzeca je izvestila da godisnji troskovi ne prelaze 100,000
evra (85% tokom 2011. i 83,37% tokom 2012. godine). Sto se ti¢e ukupne vrednosti
izlaza u preduzec¢ima, vecina anketiranih preduzeca je izvestila da takvi godisnji
troskovi ne prelaze 100,000 evra (51,5% tokom 2011. i 53,1% tokom 2012. godine).
Rezultati istrazivanja su pokazali da je vecina preduzeca prijavila prosecne godisnje
prihode koji su ostvareni tokom 2011. i 2012. godine u dve glavne kategorije, i to:
izmedu 10,001 i 50,000 evra i izmedu 50,001 i 250,000 evra. Godine 2011. je 2,63%, a
2012. godine 2,56% preduzeca prijavilo godisnji prihod od preko milion evra.

Razvoj principa rodne ravnopravnosti je od sustinskog znacaja za pomaganje
povecanja prihoda u celokupnom sektoru. Zene su nedovoljno zastupljene u
turistickom sektoru, $to je narocito simptomaticno na rukovodec¢im polozajima.
Anketirana lica su izjavila da samo 9,1% Zena Cine deo vlasnicke strukture preduzeca.

Kulturni turizam na Kosovu narocito predstavlja jedan od najvecih potencijala
za razvoj. Medutim, iskoris¢avanje i promovisanje ovog potencijala je veoma suzeno.
U raznim gradovima Kosova se odrzava veliki broj kulturnih manifestacija koje
privlace lokalne i strane turiste. Ove manifestacije uglavnhom organizuju organizacije
gradanskog drustva i kulturni operateri. Jedna od najuticajnijih manifestacija koja
se organizuje svake godine je festival filma u Prizrenu Dokufest. Statistike pokazuju
da je oko 10,000 ljudi prisustvovalo proslogodisnjem festivalu od kojih 23% stranih
posetilaca. Istrazivanje koje je sproveo GAP institut tokom desetog odrzavanja ovog
festivala (2011.god.) je otkrilo da privredni uticaj Dokufesta na bruto domaci proizvod
iznosi 3,1 miliona evra, a oCekuje se da ¢e ovaj broj u naredne Cetiri godine da poraste
na 21,9 miliona evra.
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2. Osnovni podaci o preduze¢ima

Broj registrovanih preduzeca u turisti¢ckoj industriji u 2012. je iznosio 2,089
preduzeca i to: 1,938 mikro preduzeca, 141 malih preduzeca, 9 srednjih i jedno veliko
preduzece (Slika 1).4

Slika 1. Raspodela preduzeca, podaci po velicini

04% _—005%

B Mikropreduzece (9 ili manje zaposlenih)

M Malo preduzece (od 10 do 49 zaposlenih)

Preduzece srednje veli¢ine (od 50 do 249
zaposlenih)

Veliko preduzece (249 ili vise zaposlenih)

Izvor: Poreska uprava Kosova, 2013. god.

Sledece delatnosti se smatraju delom turisticke industrije: hoteli i moteli sa
restoranom, hoteli i moteli bez restorana, omladinski hosteli i planinska utocista,
lokacije za kampovanje, medu koje ubrajamo i lokacije za smestaj prikolica, objekti za
kratki boravak, restorani, kafi¢i, kantine i kuhinje, putnicke agencije.

Najveci broj preduzeca turisticke industrije ima sediste u oblasti Pristine (36,6%),
a slede Prizren (17,2%) i Pe¢ (10,1%) (Slika 2).6

Slika 2. Raspodela preduzeca, podaci po oblastima

Pristina 36.62%

Prizren

Pe¢ 10.10%

Gnjilane 9.29%
UroSevac .29%
Dakovica

Mitrovica 6.61%

0.00% 5.00% 10.00%  15.00%  20.00%  25.00%  30.00%  35.00%  40.00%

Izvor: Poreska uprava Kosova, 2013. god.

4 Poreska uprava Kosova, 2012. godine. Sledece sifre delatnosti Poreske uprave Kosova su koris¢ene za izvodenje ovih cifara:
5511, 5512, 5530, 5540, 6010, 6021, 6023, 6210, 6220, 6330.

5  Medutim, sledece delatnosti su koris¢ene za stvaranje statistickih podataka o turistickom sektoru Poreske uprave Kosova:
hoteli i moteli sa restoranom, hoteli i moteli bez restorana, restorani, kafi¢i, Zeleznicki saobracaj, ostala sredstva planiranog
kopnenog prevoza putnika, ostala sredstva kopnenog prevoza putnika, planirani vazdusni saobracaj, neplanirani vazdusni
saobracaj i turisticke agencije i turisticki operatori odn. delatnosti za pruzanje pomoci turistima.

6 Isto.
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Od 66 anketiranih preduzeca, 45 preduzeca (68%) Cine preduzeca u vlasnistvu
pojedinaca, 10 (15%) Cine javna preduzeca, a slede ih ostale kategorije preduzeca
(Slika 3). Oko 97% anketiranih vlasnika preduzeca su kosovski Albanci. Ukupno 43,8%
anketiranih vlasnika preduzeca su starosne dobi izmedu 22 i 41 godinu zivota, a 56,3%
izmedu 42 i 65 godina zivota. Anketirana lica su izjavila da samo 9,1% Zena Cine deo
vlasnicke strukture preduzeca.

Slika 3. Raspodela preduzeca, podaci po viasnickoj strukturi

5% B Preduzece u viasnistvu pojedinaca
270

Ortacko drustvo

7.6%

. Drustvo lica

3.0% Drustvo ograni¢ene odgovornosti (d.0.0.) (5)

Drustveno preduzece

B Jano preduzece

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.
Zabrinjavajucu cinjenicu predstavlja podatak o niskom uces¢u Zzena u ovom

sektoru. Anketirana lica su izjavila da samo 9,1% zena ¢ine deo vlasnicke strukture
preduzeca.

Slika 4. Da li su Zene vlasnik odn. vlasnice preduzeca odn. institucija?

Da
M Ne

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.
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Prvi dodatak: Profil uspesnog preduzecéa na Kosovu’

Hotel i restoran

Hotel i restoran ,Carshia e Jupava” se nalazi u Bakovici. Smatra se jednim od najuspesnijih pre-
duzeca u toj oblasti. Ovo je porodicno preduzece koje se ovim poslom bavi preko 60 godina, pocev od
oca trenutnog vilasnika. Sadasnji viasnik je jedini akcionar preduzeca, a ¢lanovi njegove uze porodice su
takode angaZovani u upravljanju preduzecem. Ovo preduzece nudi usluge smestaja (hotel), a poseduje i
restoran. Pored toga, objekt raspolaze i salom za konferencije, dok su dva nova hotelska sadrZaja, vinska
sala i podrucje za rekreaciju (fitnes i ostalo), u fazi pripreme.

Preduzece nudi prilicno konkurentne cene: nocenje kosta izmedu 40 i 80 evra. Priblizan iznos
mesecnih rashoda preduzeca iznosi 6,000 evra, a godisnji ukupni promet od prodaje 340,000 evra. U
poslednje dve godine, preduzece je imalo u proseku 8 do 10% povecanja u ukupnom godisnjem prihodu
od prodaje svake godine. U narednim godinama se ocekuje 10% povecanja. Hotel predstavlja jednu od
najatraktivnijih destinacija i prvi izbor stranih turista. Pored toga, hotel je domacin mnogih desavanja
koje organizuju organizacije gradanskog drustva, preduzeca i vlada, u sklopu kojih se sala za konfer-
encije, smestaj i hrana nude u paketu. Uspeh preduzeca proizilazi uglavnom iz duge porodicne tradicije
kombinovane sa kvalitetom usluga koje se nude po konkurentnim i povoljnim cenama. Hotelski restoran
ne prima samo turiste, nego i lokalne klijente iz Dakovice.

Ovo preduzece broji 30 zaposlenih: 13 Zena i 17 muskaraca. Apsolutna vecina zaposlenih su
kosovski Albanci i samo jedan radnik iz zajednice Roma, Askalija i Egip¢ana. Pored toga, u zavisnosti od
potrebe i sezone, preduzece zaposljava sezonske i honorarne radnike. Medu trenutno zaposlenim licima,
80% poseduje srednju strucnu spremu, 10% visoku stru¢nu spremu, dok preostalih 10% poseduju samo
osnovni stepen obrazovanja.

Vlasnik istice pozitivne odnose sa lokalnim preduzec¢ima (uglavnom sa sedistem u Dakovici) koji su
glavni snabdevaci preduzeca. Medu oblastima koje treba poboljsati i koje bi ojacale prilike za poslovni
razvoj, vlasnik naglasava javnu uslugu snabdevanja elektricnom energijom koja je neophodna za nor-
malno funkcionisanje hotela i restorana. Sto se tice zakonodavne politike, vlasnik insistira na ponovhom
uvodeniju licenciranja i kategorizacije hotela, za koje se ranije smatralo da predstavljaju prepreke i koji
su eliminisani kako bi se pruZile stimulativne mere za otvaranje hotela. Na poslednjem mestu, ali ne i
najmanje vazno, viasnik insistira na neophodnosti razmatranja poreza na dodatu vrednost koji se pri-
menjuje na hotele kako bi se odrazila praksa u drugim zemljama Balkana.

7 Profil preduzeca izraden koris¢enjem kvalitativnih podataka iz razgovora vodenog 26. novembra 2013. godine sa Shkélqi-
mom Jupom, vlasnikom hotela i restorana,Carshia e Jupave”.
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3. Ulozena sredstva i proizvodnja
turistickin preduzeca odn. industrije

Prose¢ni mesecni troskovi nabavki u anketiranim preduzeéima su iznosili 21,214
evra (minimalni troskovi) i 32,732 evra (maksimalni troskovi) 2012. godine. Sto se ti¢e
komunalnih troskova, 85% anketiranih preduzeca je izjavilo da pla¢aju do 1,000 evra
za godisnje troskove elektricne energije (Slika 5), 94% placa izmedu 500 i 800 evra
godisnjih troskova za vodu (Slika 6) i oko 80% placa do 1,000 evra za godisnje troSkove
goriva.

Slika 5. Prosecna cena elektri¢ne energije 2012. god.

[ €0- €1,000

€1,200 - €18,000

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Slika 6. Prose¢na cena vode 2012. god.

[ €0 - €200
€500 - €800

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.
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Sto se ti¢e ukupne vrednosti proizvodnje, vecina anketiranih preduzeca je izjavila
da takvi godisnji troskovi ne prelaze 100,000 evra (85% tokom 2011. i 83,37% tokom
2012. godine). Samo 3% preduzeca je prijavilo vrednosti proizvodnje koja prelazi 5
miliona evra (Slika 7).

Slika 7. Proizvodnja tokom 2011.i 2012. godine, podaci u evrima

0,
>10,000,000 -‘ 244%

B 250%
2.44%
5,000,000 - 10,000,000 | zsowz
i 2012. god.
100,001 - 1,000,000 9-76‘%; u g
1000% M 2011 god.

p8.54%

10,001 - 100,000 7.50%

wv

83%

<10,000 J 27.50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god. ©

8 Kalkulacije odn. procenti obuhvataju samo ona preduzeca koja su pruzila odgovor na ovo pitanje.
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4. Uspesnost preduzeca

Rezultati istrazivanja su pokazali da je vecina preduzeca prijavila prosecne
godisnje prihode koji su ostvareni tokom 2011.i 2012. godine u dve glavne kategorije,
i to: izmedu 10,001 i 50,000 evra i izmedu 50,001 i 250,000 evra. Godine 2011. je 2,63%,
a2012. godine 2,56% preduzeca prijavilo godisnji prihod od preko milion evra (Slika 8).

Slika 8. Prosecni prihodi tokom 2011.i2012. godine, podaci u evrima

>10000,000 g ggg"

2.56%
1,000,001 - 2,500,00
B 263%

5.13%
500,001 - 1,000,000
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2012. god.
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T 126% B 2011.god.

38146%

2000125000 W 3421%
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10,001 - 50,000 | 34.21%

<10,000 15.38%
I 15.75%

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Sektor smestaja i prehrane je 2007. godine ostvario ukupni prihod od proda-
je u visini od 34 miliona evra, $to je Cinilo 2,28% BDP-a.° Medutim, zvani¢ni podaci
Agencije za statistiku Kosova pokazuju da je izmedu 2006. i 2011. godine doprinos
hotela i restorana u bruto domaci proizvod varirao izmedu 0,7 i 1,4%."° Ovo je dokaz
o nedostatku pouzdanih podataka o turizmu i njegovom doprinosu privredi Kosova.
Procenjuje se da vecina prihoda od turizma dolazi od privatnih preduzeéa (izmedu 90
i 95%), dok ostatak prihoda stvaraju javna preduzeca (izmedu 5 i 10%)."

Zvanic¢ni podaci Agencije za statistiku Kosova sadrze i broj lokalnih i stranih
posetilaca i njihovih noéenja u periodu izmedu 2008. i 2012. godine. Broj posetilaca
je 2012. godine povecan za 18,86% u odnosu na 2011. godinu, dok je broj noc¢enja
u istom periodu povecan za 16,20% (Slika 9). Doslo je i do povecanja broja stranih
posetilaca (60,76%), kao i povecanja broja njihovih no¢enja (38,7%).'?

9  Strategija za pospesivanje ulaganja za period izmedu 2011 i 2013. godine Agencije za pospesivanje ulaganja na Kosovu. Do-
kument na engleskom jeziku: http://www.invest-ks.org/repository/docs/02_Investment_Promotion_Strategy_656355.pdf.

10 Republika Kosovo, Agencija za statistiku Kosova: ,Bruto domaci proizvod prema privrednim delatnostima (period izmedu
2006. i 2011. godine)’, objavljeno 2012. godine. Dokument na engleskom jeziku: http://esk.rks-gov.net/eng/publikimet/
doc_download/1059-gross-domestic-product-by-activities-2006-2011.

11 Strategija za pospesivanje ulaganja za period izmedu 2011 i 2013. godine Agencije za pospesivanje ulaganja na Kosovu. Do-
kument na engleskom jeziku: http://www.invest-ks.org/repository/docs/02_Investment_Promotion_Strategy_656355.pdf.

12 Republika Kosovo, Agencija za statistiku Kosova: ,Statisticki podaci o hotelima’, objavljeno 2013. god. Dokument na albans-
kom jeziku: http://esk.rks-gov.net/publikimet/cat_view/81-hoteleria.
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Slika 9. Broj (domacih i stranih) posetilaca i njihovih nocenja u periodu izmedu 2008. i 2012. godine
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Izvor: Agencija za statistiku Kosova, 2013. god.

Prema statistickim podacima o hotelskim posetama Agencije za statistiku Kosova,
strani posetioci koji najduze borave na Kosovu dolaze iz sledecih zemalja: Albanija,
Hrvatska, Nemacka, Velika Britanija, Italija, Slovenija, Turska i Sjedinjene Americke

Drzave (Slika 10)."

13 Republika Kosovo, Agencija za statistiku Kosova: ,Statisticki podaci o hotelima’, objavljeno 2013. god. Dokument na albans-

kom jeziku: http://esk.rks-gov.net/publikimet/cat_view/81-hoteleria.
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Slika 10. Broj stranih turista, podaci po zemljama porekla posetilaca u periodu izmedu 2008. i 2012.
godine (prvih osam zemalja)
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Izvor: Agencija za statistiku Kosova, 2013. god.
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Slika 11. Broj nocenja stranih turista, podaci po zemljama porekla posetilaca u periodu izmedu
2008.i2012. godine (prvih osam zemalja)
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Izvor: Agencija za statistiku Kosova, 2013. god.

Prema podacima Alternativnog turistickog udruzenja Kosova, u prvih sest meseci
2013. godine je zabeleZzeno povecanje broja stranih turista od 20% u odnosu na isti
period 2012. godine.™

lako usred sustinskih promena, Kosovo se takode nalazi i u fazi razvoja gde se
turizam smatra za sustinsko sredstvo koje mu stoji na raspolaganju. Ministarstvo
za trgovinu i industriju je postavilo cilj prema kojem ¢e do 2020. godine turisticki
sektor da ¢ini izmedu 10 i 12% bruto domaceg proizvoda Kosova. lako je ovaj
ambiciozni cilj ohrabrujudi, takode pokrece niz pitanja, medu kojima i da li Kosovo
poseduje potrebna sredstva, infrastrukturu i kapacitete za ispunjenje tog cilja, a da ne
pominjemo dugoro¢nu viziju i stabilnu i odrzivu strategiju.’

14 Razgovor voden 19. novembra 2013. godine sa Bakijem Hotijem, direktorom Alternativnog turisti¢ckog udruzenja Kosova.
15 Savet Evrope: ,Dilema: koris¢enje kulturnog nasleda za turizam ili koris¢enje turizma za zastitu i odrzavanje kulturnog
nasleda?” Dokument na engleskom jeziku: https://www.coe.int/t/dg4/cultureheritage/.../PejaHeritageArticle.pdf
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5. Trgovinski propisi i slobodna trgovina

Kosovo se karakteriSe kao teritorija sa liberalnim trgovinskim rezimom sa opstim
carinskim dazbinama koji se kre¢u od 10% na uvoze i 0% na izvoze.

Centralnoevropski sporazum o slobodnoj trgovini predstavlja trgovinski sporazum
izmedu zemalja Balkana i jugoistocne Evrope koje nisu ¢lanice Evropske unije. Spo-
razum je nekada obuhvatao Bugarsku, Hrvatsku, Ce$ku Republiku, Madarsku, Poljsku,
Rumuniju, Slovacku i Sloveniju, ali je njihovo ¢lanstvo okonéano nakon Sto su postale
¢lanice Evropske unije. Trenutno, sporazum uklju¢uje Albaniju, Bosnu i Hercegovinu,
Makedoniju, Moldaviju, Crnu Goru, Srbiju i Kosovo.'®

Kosovo ima ne reciprocni, bescarinski trgovinski rezim sa trzistem Evropske unije
koji pociva na principima autonomne trgovinske sklonosti Evropske unije u skladu
sa Rezolucijom Saveta Evropske unije (ATP) (2007/2000)."” Pored toga, Kosovo uziva
privilegije opsteg sistema sklonosti vlade Sjedinjenih Americkih Drzava sto mu daje
bescarinski pristup americkom trzistu (sa ograni¢enjima koja vaZe za ograniceni broj
proizvoda). Proces izvoza, prema navodima Ministarstva za trgovinu i industriju, je
slededi: preduzeca odn. lica koja se bave izvozom trebaju da poseduju odgovarajucu
dokumentaciju u skladu sa slede¢om pravno-formalnom regulativom: Zakonikom o
carini i akcizama Kosova, Zakonom o medunarodnoj trgovini i Administrativnom up-
utstvu 01/2011. Od 2011. godine za izvoz su potrebna slede¢a dokumenta: (1) jedin-
stvena carinska deklaracija, (2) faktura i (3) uverenje o poreklu (odn. Sertifikat EUR 1).

Ministarstvo za trgovinu i industriju je potpisalo sporazume o razvoju turizma sa
Albanijom (2006. god.), BivSom Jugoslovenskom Republikom Makedonijom (2013.
god.), a trenutno je u procesu potpisivanja takvog sporazuma sa Crnom Gorom.
Pored turistickih sporazuma, Kosovo i Makedonija su osnovali zajedni¢ku komisiju za
preko grani¢nu saradnju koja posebnu paznju posvecuje turizmu. '8

16 Internet stranica Centralnoevropskog sporazuma o slobodnoj trgovini: http://www.cefta.int/.

17 Agencija za pospesivanje ulaganja na Kosovu. Dokument na engleskom jeziku: http://www.invest-ks.org/en/General-Publi-
cations.

18 Razgovor voden 25. novembra 2013. godine sa zvani¢nikom Ministarstva za trgovinu i industriju.
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6. Zaposlenje i ljudski kapaciteti u
turistickim preduzecima odn.
industriji®

Ukupan broj zaposlenih muskaraca u anketiranim preduze¢ima je 2011.
godine iznosio 929 (oko 15% po preduzecu), a ukupan broj zaposlenih zena
302 (oko 7% po preduzecu). Ove cifre su delimi¢no smanjene 2012. godine
kada su preduzeca prijavila ukupno 912 zaposlenih muskaraca i 274 zaposlenih
zena. Tokom 2012. godine, skoro 24% preduzeca je zaposljavalo osoblje
nealbanske etnicke pripadnosti. Samo 22% anketiranih preduzeca je izjavilo
da zaposlenima isplacuju prose¢ne mesecne plate u visiniizmedu 80 800 evra,
35% preduzeda je izjavilo da isplacuju prose¢ne mesecne plate u visini izmedu
1,500 3,000 evra, 31% izmedu 3,200 9,400 evra, dok je 12% preduzeca izjavilo
da zaposlenima isplacuju prose¢ne mesecne plate u visini izmedu 12,000 i
43,000 evra.

Slika 12. Prosecni troskovi isplate mesecnih plata, podaci za 2012. god.
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[ €1,500- €3,000
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B <12,000 - €43,000

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Vecina zaposlenih u turistickom sektoru poseduje srednju Skolsku
spremu. Oko 27% preduzeca izjavljuje da zaposljavaju 5 ili viSe muskaraca sa
visokom Skolskom spremom, a 26% da zaposljavaju 5 ili vise Zena sa visokom
Skolskom spremom. Od anketiranih preduzeca, 22% svojim zaposlenima nudi
obuku na poslu (Slika 13).

19 Poreska uprava Kosova takode pruza podatke o prose¢nom broju zaposlenih u preduze¢ima. Medutim, ovi po-
daci se smatraju nepouzdanim zbog nedovoljnog prijavljivanja radnika, pa se u ovom izvestaju navode samo

podaci koji su dobijeni iz ankete,
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Slika 13. Obuka na poslu za zaposlene

Da

.Ne

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Sto se tie potedkoca sa ljudskim resursima u turistickom sektoru, preduzeca
su istakla sledece probleme: nedostatak kvalifikovanih i stru¢nih radnika (oko 50%
preduzeca je istaklo ovaj problem), visoke troskove zaposlenja kvalifikovanih i stru¢nih
radnika (skoro 50% preduzeéa smatra ovo problemom), manjak maturanata srednjih
stru¢nih Skola koji su pogodni za rad u sektoru (53%), visoke troskove zaposlenja
maturanata srednjih stru¢nih Skola koji su pogodni za rad u sektoru (50%), manjak
maturanata Skola visokog obrazovanja koji su pogodni za rad u sektoru (55%) i visoke
troSkove zaposlenja maturanata skola visokog obrazovanja koji su pogodni za rad u
sektoru (skoro 50% preduzeca).

6.1. Propisi o radu na Kosovu

Kosovo ima veoma fleksibilno trzista rada, niske poreze i prilagodljivo je u pogledu
zapoSljavanja i otpustanja radnika. Sistem stope poreza na dohodak fizickih lica na
Kosovu se ubraja u red progresivnog poreskog sistema i krece se izmedu 0i 10%. Pored
toga, poslodavci odvajaju samo 5% ukupnih prihoda zaposlenih za penzione doprinose
(zaposleni izdvajaju narednih 5% prihoda). Minimalna plata na Kosovu je uvedena
2011.godineiiznosi 170 evraili 130 evra za osobe starosne dobi ispod 35 godina Zivota.
Od 2011. godine, radni odnosi su regulisani Zakonom 03/L-212 o radu koji se oslanja
na konvencije Medunarodne organizacije rada, pravne regulative Evropske unije, kao i
osnovne principe slobodnog trzista rada i privrede. Od 2013. godine, zastita zdravlja i
bezbednost na radu su regulisani Zakonom 04/L-161 o zastiti zdravlja i bezbednosti na
radu.
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/. Aktiva, tehnologija i ulaganja

Oko 38% anketiranih preduzeca poseduje sopstveni radni prostor, dok ostatak
preduzeca vrsi poslove u iznajmljenom prostoru (Slika 14). Prose¢na vrednost radnog
prostora u vlasnistvu preduzeca iznosi oko milion evra. Vise od polovine preduzeca
(53,6%) je izvestilo da poseduju zemljiste, a prosecna vrednost zemljista u vlasnistvu
preduzeca iznosi tek iznad 360,000 evra. Vise od 90% preduzeca poseduje masine i
opremu (tehnologija) ¢ija se prose¢na vrednost procenjuje na oko 315,000 evra.

Slika 14. Preduzeca koja poseduju odn. zakupljuju radni prostor

. Vlasnik

Zakupnik

Izvor: Anketa Programa Ujedinjenih nacija za razvoj, 2013. god.

Jedna trecina ispitanika tvrdi da su vrsili ulaganja u nove proizvode ili usluge
tokom 2012. godine pri ¢emu se prosec¢na vrednost ulaganja kretala u visini oko 76,000
evra. Pored toga, jedna petina preduzeca je izjavila da primenjuju inovativhe promene
koris¢enjem nove tehnicke i programske opreme. Oko 15% preduzeca je u smislu
inovativnih praksi navelo marketing, dizajn i promociju proizvoda.

7.1. Patentiranje, trgovacke marke i industrijski dizajn

Prava intelektualne svojine su administrirana i registrovana u Agenciji za
industrijsku svojinu koja deluje unutar Ministarstva za trgovinu i industriju.

Trgovacke marke: su regulisane Zakonom o trgovacikim markama (Zakon Br.
04/L-026). Vlasnik trgovacke marke ¢e, nakon registracije, imati ekskluzivna prava nad
registrovanim proizvodima i uslugama. Vlasnik trgovacke marke ima pravo da zabrani
trec¢im licima upotrebu trgovacke marke bez njegovog odobrenja.

Ova prava se odnose na: pravo koris¢enje trgovacke marke, pravo na ovlas¢enje
drugoga da koristi trgovacku marku ili pravo na dobijanje pravnog leka za krienje
odredaba o kori¢enju trgovacke marke. Trgovacke marke se registruju na period od 10
godina i moZze se obnoviti na neograniceno vreme.

Indistrijski dizajn: je regulisan Zakonom o industrijskom dizajnu (Zakon Br.
04/L - 028). Ovim zakonom je zasti¢en dizajn do te mere da se smatra inovacijom i
ima poseban karakter. Zastita industrijskog dizajna vazi za period 5 godina i moZze se
produziti najduze do 25 godina.

PROFIL TURISTICKOG SEKTORA | 21



Patenti: su regulisani Zakonom o patentima (Zakon Br. 04/L-029). Patent se izdaje
ukoliko je pronalazak nov, poseduje odredeni nivo noviteta i moze se primeniti u
industriji. Pravo na patent se odobrava u trajanju od 20 godina.
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8. Javne institucije i poslovna sredina

Odeljenje za turizam Ministarstva za trgovinu i industriju Kosova je odgovorno za
turisticki sektor. Duznosti, odgovornosti, organizacija i rad ovog odeljenja su regulisani
podzakonskim aktom o organizaciji i unutradnjoj sistematizaciji Ministarstva. Zakon o
turizmu predvida uspostavljanje Saveta za turizam Kosova. Duznosti i odgovornosti
Saveta ukljuc¢uju predlaganje politike i planova za razvoj i promovisanje turizma,
savetovanje i davanje preporuka Ministarstvu i izrada standarda i etickog kodeksa za
registrovane subjekte. Savet treba da se sastoji od jednog (1) predstavnika Ministarstva,
tri (3) predstavnika vlade i tri (3) predstavnika turistickih udruzenja, opstina i nezavisnih
stru¢njaka.”® Prema rec¢ima Nacelnika

Odeljenja za turizam ,Savet je u prvoj fazi da postane funkcionalan, ¢lanovi su
imenovani, a interni poslovnik je u procesu usvajanja“?'

U proteklih nekoliko godina je bilo pokusaja da se unapredi institucionalni okvir
za turizam na lokalnom nivou upravljanja. Nekoliko opstina su ukljucile turizam u
strateSke planove razvoja, dok su, u organizacionom smislu, u odredenim opstinskim
odeljenjima, uglavhom onima koji se bave privrednim razvojem, kreirani polozaji za
pitanja turizma. Nedavno je opstina Prizren otisla toliko daleko da je oformila novu
jedinicu pod nazivom Turizam i privredni razvoj.*

20  Sluzbeni list Kosova, Zakon o turizmu, 10. maj 2013. godine: http://www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/
Zakon%200%20turizmu.pdf.

21 Razgovor voden 25. novembra 2013. godine sa zvani¢nikom Ministarstva za trgovinu i industriju.

22 Odeljenja u opstini Prizren: http://kk.rks-gov.net/prizren/Municipality/Drejtoret.aspx?lang=sr-Latn-CS.
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9. Zakonski propisi |
sprovodenje zakona

Osnovni zakonodavni akt koji regulise turisticku industriju na Kosovu je Zakon o
turizmu (Zakon Br. 04/L-176) koji je stupio na snagu 10. maja 2013. godine. Novi zakon
pokusava daizvrsiliberalizaciju industrije uvodecilogiku slobodnog trzistai dobrovoljne
odredbe za preduzeca (licence i kategorizacija). Ovim zakonom se reguliSe odnos
izmedu javnih institucija i privatnih subjekata, fizi¢ckih i pravnih lica i gradana i stranaca
koji obavljaju turisticke delatnosti. Zakon definise prava i obaveze lica koji deluju u
oblasti turizma, u skladu sa standardima koji su utvrdeni zakonskom regulativom. Posto
je ovaj zakon zamenio stari zakon i uveo novi koncept razvoja turizma, vlada trenutno
radi na sprovodenju klju¢nih odredaba novog zakona.

Odredeni broj drugih zakona regulise turisticku industriju u odredenim oblastima
poslovanja i na mestima gde se ne-turisticka tematika tice turistickog sektora, kao sto
su: zastita potrosaca, smestajne takse, kulturno naslede, infrastruktura, zastita prirode,
poljoprivredni proizvodi, itd. Zakon o boravisnoj taksi u hotelimai turisti¢ckim objektima
predvida da lica koji koriste usluge smestaja u hotelima i turistickim objektima trebaju
da uplate poreze na takve usluge i dodaje da se takav porez obracunava kao postotak
(%) cene usluge nocenja (koja je takode uredena podzakonskim aktom Ministarstva za
trgovinu i industriju).?

23 Sluzbeni list Kosova, Zakon o boravisnoj taksi za usluge smestaja u ugostiteljskim i turistickim objektima, 7. januar 2009.
godine: http://www.gazetazyrtare.com/e-gov/index.php?option=com_content&task=view&id=318&Itemid=28&lang=sr.

24 | PROFILTURISTICKOG SEKTORA



10. Turisticka poslovna udruzenja

Na Kosovu postoji i deluje nekoliko turisti¢ckih udruzenja. Turisticko udruzenje
Kosova je nevladina organizacija koja je osnovana slobodnom voljom ¢lanova u cilju
podrske za razvoj obostrano korisnih turistickih i srodnih sektora, programa i inicijativa
koje se sprovode na svim nivoima na Kosovu. U cilju podrske razvoju turisticke industrije
na Kosovu i ispunjenju svojih ciljeva, Turisticko udruzenje Kosova saraduje i koordinise
svoje delatnosti sa drugim udruzenjima i organizacijama na Kosovu i inostranstvu cije
su delatnosti srodne sa turistickim delatnostima.?*

Udruzenje za alternativni turizam na Kosovu je nedavno osnovano
neprofitno turisti¢cko udruzenje ¢iji je zadatak da doprinese razvoju turistickog sektora
na Kosovu. Udruzenje za alternativni turizam na Kosovu je snazno predano radu na
razvoju ruralnog, kulturnog i planinskog turizma, koordinaciji delatnosti izmedu
turistickih operatera, putnickih agencija i hotela, o¢uvanju kulturnog nasleda, borbi
protiv podloznosti direktnim stranim ulaganjima u turisticki sektor i organizovanju
razlic¢itih delatnosti medu koje ubrajamo i sajmove turizma, turisticke konferencije
i obuke.” Udruzenje za alternativni turizam na Kosovu trenutno broji 146 ¢lanova
(hoteli, putnicke agencije, turisticki operateri, preduzeca za prevoz robe i putnika,
turisticki stru¢njaci i druge institucije), a bavi se i koordinacijom poslova Saveta hotela
Kosova.?

Turisticko udruzenje juzne oblasti predstavlja zajednicku inicijativu izmedu
Regionalne agencije za razvoj Jug i opstine Prizren. Udruzenje pruza usluge za turisticke
subjekte tako Sto sluzi kao domacdin foruma za razmenu i zalaze se za reSavanje izazova
sa kojima se suocavaju preduzeca. U isto vreme, udruzenje nudi usluge izgradnje
kapaciteta usmeravanjem na razvoj lokalnih preduzeda, jacanje njihovih stru¢nih
kapaciteta i integrisanje turizma u dnevni red lokalnog privrednog razvoja. Posebna
paznja se posvecuje razmeniiskustava sa regionalnim vrSnjacima u oblasti gastronomije,
hotela, vodica, vina i slicno. Pored toga, udruzenje obezbeduje sredstva za razvoj
seoskog turizma angaZovanjem zajednice u pruzanje usluga posetiocima.?’

Udruzenje PRO IN je osnovano 2012. godine sa ciliem da promovise lokalno
proizvedenu hranu i pice. Udruzenje je aktivno u patentiranju ovih
proizvoda, kao i u izgradnji kapaciteta osoblja koje radi u hotelima
i restoranima. Udruzenje broji 2,500 ¢lanova pojedinca i 120
preduzeca iz svih delova Kosova. UdruZenje radi na uspostavljanju
strukturisane saradnje sa lokalnim i centralnim vlastima na Kosovu
Sto Cini neophodan preduslov za reSavanje izazova sa kojima se
suocavaju odredena preduzeca.?®

24 Internet stranica Turistickog udruZenja Kosova: http://www.balkanalliance.org/kotas.php.

25 Internet stranica UdruZenja za alternativni turizam na Kosovu: http://www.kata-ks.org/About%20Us.html.

26 Razgovor voden 19. novembra 2013. godine sa Bakijem Hotijem, direktorom Udruzenja za alternativni turizam na Kosovu.
27 Razgovor voden 27. novembra 2013. godine sa Bajramom Bashom, direktorom turisti¢ckog udruzenja regije Jug.

28 Razgovor voden 21. novembra 2013. godine sa Afrimom Fushticom i Xhevdetom Hisenijem, Sefovima udruzenja PRO IN.
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11. Stimulativne mere i spisak potrebnih
licencii dozvola

Ranije spomenuti Zakon o turizmu je usvojen sa ciljem da ponudi stimulativne
mere za sve koji su uklju¢eni u rad turisticke industrije uklanjanjem uslova za dobijanje
odredenih licenca i dozvola. U ¢lanu 6 Zakona se navodi da se sva pravna i fizi¢ka lica
koja posluju u oblasti turizma mogu dobrovoljno registrovati u Odeljenju za turizam
Ministarstva za trgovinu i industriju.?® Pored toga, zakon predvida da ¢e Ministarstvo
za trgovinu i industriju, u saradnji sa Savetom za turizam Kosova, razviti dobrovoljni
sistem za kategorizaciju smestaja na osnovu standarda u skladu sa medunarodnim
sistemom koji je na raspolaganju onima koji se registruju.*® Licence i kategorizacija
su bile obavezne za turisticka preduzec¢a (uglavnom ona koja se bave smestajem), ali
je novi zakon uveo princip dobrovoljne registracije i kategorizacije. Neka preduzeca
ispituju nove standarde i razmatraju mogucénost vracanja predasnjih odredaba
i uvrstavanjem licenci i kategorizaciju u obavezne uslove.®® Ovi zahtevi su usledili
zbog prakse pojedinacne kategorizacija hotela koja, prema navodima kljuc¢nih aktera,
remeti posteno trzisno natjecanje u sektoru.

11.1. Stavovi preduzeca o upravljanju

Samo 15% preduzeca smatra da su porezi koji se primenjuju na ovaj sektor vrlo
visoki, dok oko 80% anketiranih preduzeca smatra da su umereni ili donekle visoki.
Pored toga, vise od polovine preduzeca smatra da je Poreska uprava Kosova umereno
efikasna, dok 62% ispitanika smatra da su Carine Kosova umereno ili
donekle efikasne. Nadalje, polovina anketiranih preduzeéa smatra da je
donekle tesko dobiti finansijska sredstva za turisti¢ki sektor, dok 35%
smatra troskove finansiranja (nivo kamatnih stopa) donekle visokim.

11.2.Strateski pristup

Sto seti¢e centralneilokalne politike, turizam tek treba da dobije zasluzenu paznju
nadleznih institucija, posebno s obzirom da je Ministarstvo za trgovinu i industriju
postavilo cilj prema kojem ¢e do 2020. godine turisticki sektor da ¢ini izmedu 10i 12%
bruto domaceg proizvoda Kosova. Najvedi izazov za razvoj turizma, prema sektorskim
stru¢njacima, lezi u Cinjenici da je turizam izostavljen iz prioritetnih oblasti dnevnog
reda za Siri razvoj Kosova.*? Stoga, Kosovo treba da ima koherentnu strategiju za razvoj
turizma koja ¢e omoguditi paralelno upravljanje resursima i razvoj odrzivog turizma.

29  Sluzbeni list Kosova, Zakon o turizmu, 10. maj 2013. godine: http://www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/
Zakon%200%20turizmu.pdf

30 Isto.

31 Razgovor voden 25. novembra 2013. godine sa zvani¢nicima Ministarstva za trgovinu i industriju.

32 Razgovor voden 21. novembra 2013. godine sa Zekom Cekuom, stru¢njakom iz oblasti turizma.
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Medutim, to podrazumeva da je uz vlasti, u¢esée lokalnog stanovnistva, u
svojstvu posrednika izmedu privatnih preduzeca i vlade, od sustinskog znacaja za
zastitu prirodnih bogatstava i zivotne sredine u celini.*

Pored toga, relevantne vladine institucije trebaju da prosire napore kako bi
se sistematski identifikovala podrudja turistickog potencijala i odredile njihove
prednosti i slabosti. Ovaj proces ce utrti put ka stvaranju strateSkog plana za turizam,
identifikovati i istaknuti konkretne turisticke destinacije, odrediti marketinske
strategije za unapredenje turizma i odrediti principe glavnog plana za razvoj turizma
u regionima i teritoriji Kosova u celini. lako je Ministarstvo za trgovinu i industriju
izradilo nacrt dokumenta, strategija turistickog sektora tek treba da bude usvojena.**
Ova strategija je preduslov za razvoj turistickog sektora, a prilikom usvajanja takvog
dokumenta, potrebno je naglasiti oblasti sa najvec¢im potencijalom za razvoj, kao $to
su Prizren, Pe¢, Pristina i Dakovica.

.Mora se prepoznati da Kosovo ima tradiciju turizma jo$S od osamdesetih
godina proslog veka. Medutim, zbog dvadesetogodisnjeg i aktuelnog perioda
politickih previranja, [Kosovo] je stagniralo i ne moze da prati svetska deSavanja u
turistickoj industriji. Ispostavilo se da postojanje turistickog proizvoda Kosova ne
moze da se ignoride, ali je neophodno da se ispitaju evidentirana i kategorizovana
sredstva i, uz pomo¢ marketinga i njegovih instrumenta, donese plan i strategija za
najbolje sektorske performanse raspolozive ponude na domacem i medunarodnom
trzistu turizma.®* Do sada je veliki broj inicijativa za razvoj turizma sproveden na
centralnom i lokalnom nivou, uglavhom putem pomodi od donatora (Nemacko
drustvo za medunarodnu saradnju, Svedska agencija za medunarodni razvoj, Care
International, Program za privatna preduzeca na Kosovu Agencije za medunarodni
razvoj Sjedinjenih Americ¢kih Drzava) i javnih i privatnih preduzeéa na Kosovu. lako
se Cini da su ove inicijative pojedinac¢no uspesne u malom obimu, takode se Cini da
je njihov potencijalni uticaj na odrzivi razvoj sprecen uglavnom zbog uskog i ne
raznovrsnog usmeravanja na lokalni privredni razvoj i oCuvanje zivotne sredine. U
konkretnom smislu, ove inicijative nisu povecale ukupan broj turista i nisu se usmerile
na lokalne destinacije jer se nije pristupilo njihovom kolektivhom plasiranju na trziste
u svojstvu zajedni¢kog proizvoda. To je neophodno ukoliko akteri Zele da Kosovo
postane konkurentno na globalnom trzistu turizma.*®

Ukupno gledano, projekti medunarodnih organizacija i lokalnih organizacija
gradanskog drustva jesu do odredene mere popunile prazninu koju je ostavila vlada
kako bi odgovorno upravljali sektorom. Medutim, vecina projekata su se oslanjali na
modele iz uvoza i nedostajala im je pravilna kontekstualizacija sa lokalnim uslovima i
kapacitetima.?”

33 Valdete Rexhepi: ,Turizam i milenijumski ciljevi razvoja: slucaj Kosova’, objavljeno 2012. godina. Dokument na engleskom
jeziku: www.ua.pt/event%5Cinvtur2010/ReadObject.aspx?obj=23885.

34 Razgovor voden 19. novembra 2013. godine sa zvani¢nicima Ministarstva za trgovinu i industriju.

35 Fatos Ukaj:,Koncept marketinga u svojstvu sredstva za razvoj turizma na Kosovu’, objavljeno 2010. godine. Dokument na
engleskom jeziku: http://mpra.ub.uni-muenchen.de/21720/1/MPRA_paper_21720.pdf.

36 Strategija za pospesivanje ulaganja za period izmedu 2011 i 2013. godine Agencije za pospesivanje ulaganja na Kosovu. Do-
kument na engleskom jeziku: http://www.invest-ks.org/repository/docs/02_Investment_Promotion_Strategy_656355.pdf.

37 Razgovor voden 21. novembra 2013. godine sa Zekom Cekuom, stru¢njakom iz oblasti turizma.
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12.Kultura i turizam:
potencijal u porastu

,Pravilno i odrzivo reSenje se oslanja na razvoj i promociju lokalnog turizma
i zasniva se na lokalnim resursima, na radu lokalnih ljudi koji su ukljuceni u proces
donosenja odluka i koji imaju direktnu korist od ishoda odn. zarade. U idealnim us-
lovima, ovo se sprovodi razmisljanjem na globalan nacin i delovanjem na lokalnom
nivou jer su lokalne tradicije i kulturni identitet od sustinskog znacaja za zajednice na
Kosovu.”

12.1.Festivali i kulturne manifestacije

U raznim gradovima Kosova se odrzava veliki broj kulturnih manifestacija koje
privlace lokalne i strane turiste. Ove manifestacije koje privlace lokalne i strane turiste
uglavnom organizuju organizacije gradanskog drustva i kulturni operateri.

Festival filma u Prizrenu Dokufest je jedna od najuticajnijih manifestacija koja se
organizuje svake godine. Statistike govore da je proslogodisnjem festivalu prisustvovalo
oko 10,000 ljudi od kojih 23% stranih posetilaca.®® IstraZivanje koje je sproveo GAP
Institut tokom desetog odrzavanja ovog festivala (2011. god.) je
otkrilo da privredni uticaj Dokufesta na bruto domaci proizvod
iznosi 3,1 miliona evra, a ocekuje se da ¢e ovaj broj da poraste na
21,9 miliona evra u naredne cetiri godine.*®* Medu direktne
uzitnike festivala na nivou grada ubrajamo preduzeca kao $to su
kafici, hoteli, restorani, kao i avio-kompanije, banke i preduzeca za
telekomunikaciju.

Sli¢ne kulturne manifestacije se organizuju i u drugim gradovima na Kosovu.
Medu njima su Green Fest u Mitrovici, festival U park” u Peci, Tour de Kosovo u razli¢itim
gradovima, Anibar u Peci, NGOM Fest u Prizrenu, Skena UP u Pristini, itd.

Muzicki festival Green Fest predstavlja jedan od najatraktivnijih dogadaja za
balkansku publiku, narocito mlade ljude. Ova manifestacija se organizuje u Mitrovici
i nudi jedinstvene elemente atrakcije medunarodnoj publici, s obzirom na politicku
specificnost grada (Mitrovica je etnicki podeljen grad). Ovo je jedna od retkih kulturnih
delatnosti koja se nudi stranim posetiocima, ali se pokazalo da je i atraktivan festival.*'
Festival ,U Park” se organizuje kako bi se unapredili umetnicki, prirodni i turisticki
potencijali oblasti Pe¢. Organizatori festivala svake godine odaberu datum u junu i
izaberu park u kojem ¢e se odrzavati nastupi. Pored toga, posetiocima u ponudi stoje
i biciklisticke posete i druge delatnosti koje se organizuju u saradnji sa turistickim
operaterima.*?

38 Savet Evrope: ,Dilema: koris¢enje kulturnog nasleda za turizam ili koris¢enje turizma za zastitu i odrzavanje kulturnog
nasleda?” Dokument na engleskom jeziku: https://www.coe.int/t/dg4/cultureheritage/.../PejaHeritageArticle.pdf.

39 Razgovor voden 15. novembra 2013. godine sa Erollom Bilibanijem, izvrsnim direktorom Dokufesta.

40 GAP Institut:,Privredni uticaj Dokufesta’, objavljeno 2011. god. Dokument na engleskom jeziku: http://www.institutigap.org/
documents/22462_TheEconomiclmpactofDokuFest.pdf.

41 Razgovor voden 29. oktobra 2013. godine sa Lulzimom Hotijem, izvrSnim direktorom 7 Arte".

42 Razgovor voden 30. oktobra 2013. godine sa Gentom Gorancijem, predstavnikom festivala,U park”.
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Tour de Kosovo je jos jedna atraktivna turisticka manifestacija koja se sluzi
alternativnim turistickim pristupom (biciklizam) za unapredenje kulturne i prirodne
bastine Kosova. Broj domacih i stranih ucesnika ovog skupa se stalno povecava (100
ucesnika 2008. godine i preko 900 ucesnika 2013. godine).®
S druge strane, 2013. godine ¢e se odrzati Cetvrti festival
animiranog filma Anibar koji ¢e ugostiti preko 4,000 posetilaca.
Broj prijava za ucestvovanje na festivalu se povecao za 200%, a
vecina prijava je dosla od stranih filmskih stvaralaca.** Anibar
takode nudi posebne programe obilaska kulturnog i prirodnog
nasleda u oblasti Pec.

Muzicki festival NGOM Fest se svake godine odrzava
u Prizrenu. Ovaj festival okuplja nekoliko desetina muzickih
bendova i didzejeva iz celog sveta, a privlaci hiljade posetilaca
sa Kosova, regiona i Sire (veruje se da je preko 6,000 posetilaca
ugosceno 2013. godine). Lokalne vlasti su nagradile ovaj festival
kao najmasovnije posec¢enu kulturnu manifestaciju godine.*
Nadalje, PriStina je domacin brojnih kulturnih manifestacija
koje se odrzavaju tokom godine. Jedna je od najuspesnijih
manifestacija u smislu privla¢enja turista je filmski i pozorisni festival Skena UP koji
je za 11 godina uspednog organizovanja uspeo da dovede u Pristinu hiljade turista iz
celog sveta. %

Jedna od uspesnih inicijativa iz polja kulturnog turizma koju vredi naglasiti
je sprovedena u Prizrenu tokom 2013. godine. Naime, MreZa kulturnih
organizacija Prizrena koja okuplja preko 25 lokalnih kulturnih organizacija
gradanskog drustva je napravila kulturni kalendar grada.” Na ovom
kalendaru se navode sve kulturne, prirodne, omladinske i druge turisticke
atrakcije i manifestacije koji se odrZavaju na teritoriji opstine tokom cele
godine. Kalendar se razglasava putem razlicitih konvencionalnih kanala i
drustvenih mreza, a predstavlja konkretan pokusaj strukturiranja kulturne
i turisticke ponude grada.

43 Razgovor voden 11. novembra 2013. godine sa Enesom Toskom, upravnikom programa organizacije Kulturne bastine bez
granica.

44 Razgovor voden 6. novembra 2013. godine sa Vullnetom Sanajom, direktorom Anibar Festivala.

45 Razgovor voden 29. oktobra 2013. godine sa Ardianom Kazazijem, Izvrsnim direktorom NGOM-a.

46 Razgovor voden 4. novembra 2013. godine sa Hanom Qenom, zaposlenikom festivala Skena UP.

47  Mreza kulturnih organizacija u Prizrenu, Kulturni kalendar za 2013. godinu. Dokument na albanskom jeziku: http://rrok-pz.
net/kalendari/.
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13. Institucionalne podrske

Nivo saradnje izmedu lokalnih i centralnih vlasti varira od slu¢aja do slu¢aja. Tamo
gde lokalne vlastiimaju odeljenja za turizam, mnogi organizatori kulturnih manifestacija
traze od njih finansijsku podrsku. Ovaj pristup ograni¢ava uticaj manifestacija, jer
se ne planiraju, ne podrzavaju i ne izvode u delu Sire promocije turizma i strategije
razvoja. Drugi zabrinjavajuci aspekt ¢ini veoma skromna finansijska podrska lokalnih
vlasti. Green Fest u Mitrovici je dobio ograni¢ena finansijska sredstva, a Tour de Kosovo
nije primila finansijsku podrsku od lokalnih vlasti gde se tura odrzava. Lokalne vlasti
Prizrena doprinose samo 5% ukupnog budzeta Dokufesta, a novac se obi¢no prebacuje
sa nekoliko meseci zakasnjenja.

Spisak prepreka za promovisanje kulturnog turizma na Kosovu je dug, a
organizatori kulturnih manifestacija navode sledece poteskoce u poslovanju:

. Ogranicena sredstva koja se primaju od lokalnih i centralnih vlasti,

. Nedostatak odgovarajuce kulturne i turisticke politike na lokalnom nivou
vlasti,

. Nesposobnost lokalnih vlasti da integriSe kulturu u Siri strateski okvir raz-
voja turizma,

. Neadekvatna fizicka infrastruktura za izvodenje kulturnih i umetnickih
manifestacija, i

. Nedovoljna saradnja izmedu organizatora kulturnih manifestacija i drugih
turisti¢kih operatera (uglavnom privatnih preduzeca).
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14. Medunarodna pomoc¢
Za razvoj turizma

Kosovo obiluje velikim brojem projekata za razvoj turizma koje sprovode
razlicite organizacije i institucije koje uglavnom raspolazu medunarodnim sredstvima.
Donatorske agencije za razvoj turistickih projekata koje naj¢esée uska¢u u pomo¢ su
Evropska unija, Nemacka agencija za medunarodni razvoj, Program Ujedinjenih nacija
zarazvoj, Agencija za medunarodni razvoj Sjedinjenih Drzava i nekoliko drugih drzavnih
agencija.

Kancelarija Evropske unije na Kosovu je dala visok prioritet podrsci regionalnog
privrednog razvoja na Kosovu u skladu sa najboljim evropskim praksama gde
se turizmu posvecuje centralna paznja u okviru strategija za razvoj regija. Rad na
regionalnom privrednom razvoju je poceo 2008. godine kada su u sklopu prvog
projekta tehnicke pomodi pocele pripreme i podrSka za uspostavljanje mreze
agencija za regionalni razvoj koje ¢e pokrivati celokupnu teritoriju Kosova. Trenutno,
pet agencija za regionalni razvoj sprovode dinamicki program razvoja. U posljednje
tri godine je pokrenut veliki broj projekata za razvoj turizma.*

Kao jedan od primera dobre prakse navodimo i projekat za razvoj turizma pod
nazivom ,Vidimo se u Metohiji” koji je sprovela organizacija Kulturne bastine bez
granica, a finansirala Evropska komisija. Cilj projekta je da doprinese stvaranju osnove
za odrzivi razvoj na Kosovu i da doprinese konsolidaciji privrednih regiona, stvaranju
regionalnog okvira za razvoj i pruzanju podrske za privredni oporavak, stvaranje radnih
mesta i razvoj ljudskih resursa u privrednim regionima.*

Nemacko drustvoza medunarodnusaradnjujeradilo naoja¢anju konkurentnosti
privatnih preduzecaina projektimaruralnog privrednograzvoja. Projekat se pozabavio
slede¢im oblastima za intervenciju: podrska za razvoj proizvoda, kvalifikacije
i regionalnog povezivanja, pomo¢ u sprovodenju Turisticke strategije Kosova,
unapredenje planiranja i sprovodenja strateskih projekata u razvoju regionalnog
turizma na jugu i istoku Kosova, analiza preko drzavnih turistickih potencijala na jugu
Sar planinskog regiona u delu studije o preko drZavnoj saradnji, promocija razvoja
turizma u zajednicama u Strpcu koja je usmerena na jacanje turisti¢kih proizvoda
koji su aktuelni cele godine i regionalnih integracija i promocije banjskog turizma u
regionu Klokota.”®

Program Ujedinjenih nacija za razvoj na Kosovu podrzava razvoj turizma kroz
projekat o¢uvanja bioloske raznolikosti i upravljanje odrzivim koris¢enjem zemljista
u opstini Dragas. Pored toga, projekat pod nazivom Pomoc¢ za trgovinu ima za cilj
poboljsanje primene trgovinskih reformi za siromasne i mera razvoja trgovinskog

48 Vise informacija o radu agencija za regionalni razvoj na sledec¢im stranicama: http://www.rdawest.org/index.php?lang=st,
www.rdacentre.org, http://www.rdaeast.org/?FagelD=srpski/Naslovna, http://www.rdanorth.org/new/?id=&language=sr,
http://www.rda-south.org/index.php?lang=sr.

49 Organizacija Kulturne bastine bez granica dobija podrsku za projekte iz domena kulturnog turizma: http://www.chwb.org/
index.php?newsid=231.

50 Nemacko drustvo za medunarodnu saradnju:,Turisticki projekti u sklopu razvoja saradnje”. Dokument na engleskom jeziku:
http://www.giz.de/expertise/downloads/en-tourism-projects.pdf.
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kapaciteta Ministarstva za trgovinu i industriju usmeravanjem paznje na praznine
u kapacitetima i tehnickoj pomo¢i. Na lokalnom nivou, ovaj projekat ima za cilj da
poveca produktivnost, nivo zaposljavanja i preduzetniStva usmeravanjem paznje na
privrednu regiju Jug i radom sa malim i srednjim preduzec¢ima.®' Prvi projekat koji se
usmeravanaDragasimazaciljunapredenje zivotalokalnog stanovnistva putemzastite
prirodnih bogatstava, promovisanja lokalnih bogatstava, unapredenje kapaciteta
poljoprivrednika i proizvodaca, poboljSanje energetske efikasnosti i dobrog
upravljanja i bolje rodne ravnopravnosti.>?

Delatnosti programa za privatna preduzec¢a na Kosovu koje su se odvijale uz
podrsku Americke agencije za medunarodni razvoj su trajale Cetiri godine sa ciljem
da podstaknu privredu Kosova povecanjem konkurentnosti privatnih preduzeca.
Program za privatna preduze¢a na Kosovu koji je sponzorisala Agencija za
medunarodni razvoj Sjedinjenih Americkih Drzava je pokrenut krajem 2008. godine.
Turizam je pokrenut kao klju¢na delatnost Programa za privatna preduzeca na Kosovu
pocetkom 2009. godine.

51 Projekat Pomoc za trgovinu Programa Ujedinjenih nacija za razvoj: http://www.ks.undp.org/content/kosovo/en/home/oper-
ations/projects/poverty_reduction/AFT.html.

52 Projekat ocuvanja bioloske raznolikosti i upravljanja odrzivim koris¢enjem zemljista u opstini Dragas Programa Ujedinjenih
nacija za razvoj: http://www.ks.undp.org/content/kosovo/en/home/operations/projects/environment_and_energy/sustain-
able-land-use-management-and-conservation-of-biodiversity.html.

32| PROFILTURISTICKOG SEKTORA



15. Zakljucci i preporuke

Prvi izazov za razvoj turistickog sektora lezi u nedostatku pouzdanih zvani¢nih
podataka i statistika. Podaci se moraju izvudi iz razli¢itih izvora kako bi se oslikalo
kompletno stanje koje vlada u industriji, bas kao 3to je uradeno i u ovom izvestaju.
Ovakvo stanje delimi¢no proizilazi iz nepostojanja zajednickog dogovora medu
vladinim agencijama o tome $ta turizam podrazumeva. Ministarstvo za trgovinu i
industriju pruza spisak preduzeca koja se smatraju za turisticka tela, ali s obzirom
na privredni uticaj kulturnih delatnosti (festivali i sli¢no), potrebna je redefinicija i
prosirenje spiska subjekata koji se smatraju srodnima turistickom sektoru.

Pored toga, medu stru¢njacima iz sektora, kao i kreatorima politike, postoji konsenzus
da, sve dok se turizam ne pocne da smatra za prioritetnu oblast politike, razvoj i
uticaj sektora na privredni rast Kosova ce i dalje biti ogranic¢eni. Turizam je regulisan
centralnim zakonom, ali nema strategiju razvoja. U isto vreme, odgovornost za taj
sektor je stavljena pod Ministarstvo za trgovinu i industriju, a njime rukovode cetiri
zvanic¢nika koji ¢ine Odeljenje za turizam.

S obzirom da nije prioritet javne politike, turizam prima ograni¢ena sredstva
vlade. Sa ograni¢enim finansijskim moguénostima, vlada ne moze sebi da priusti
¢ak ni odgovarajucu procenu turistickog potencijala, a kamoli da sprovodi studije
izvodljivosti i strateSke veZbe planiranja. Ipak, ovaj nedostatak je nadomestio fond
medunarodnih sredstava koji su obezbedile razlicite donatorske agencije koje su
podrzale znatan broj projekata za razvoj turizma.

Kosovo takode nema turisticke rukovodioce i profesionalno hotelsko i restoransko
osoblje srednjeg kadra. Rukovodioci koji vode turisticka preduzeca ne poseduju
odgovarajuce formalno obrazovanje, a osoblje srednjeg kadra obi¢no cine
nekvalifikovani mladi ljudi kojima nisu pruzene moguénosti za obuku. Imajuci
u vidu cinjenicu da je sadasnji procenat zena u sektoru turizma (9,1%) u velikoj
razmeri neproporcionalan sa procentom zenske populacije na Kosovu, na problem
obrazovanih rukovodilaca se nastavlja i mali broj Zena koje ucestvuju u vlasnistvu
preduzeca. Neke srednje Skole na Kosovu imaju nastavne predmete iz oblasti turizma
i hotelijerstva, a tri institucije visokog obrazovanja na Kosovu (dva privatna fakulteta
i drzavni univerzitet) odrzavaju kolegije iz turistickih studija. Potrebno je dalje
poboljsanje nastavnog plana i programa na fakultetima u cilju stvaranja konkurentnosti
i osavremenjivanja sa medunarodnim kretanjima u ovom sektoru.

Uopsteno, Kosovo i ve¢ina gradova na Kosovu ne raspolazu stabilnim materijalom
za promociju turizma. Nedostajuca strategija za razvoj turizma usporava institucionalnu
koordinaciju i utice na promociju turistickih inicijativa, dok mnogi gradovi nemaju ¢ak
ni propisane lokacije sa turistickim informacijama. Evidentno je da ovi izazovi nisu
slozene prirode. Davanje prioriteta turizmu u sklopu strategije za razvoj Kosova i javne
politike ¢e neminovno imati pozitivan uticaj na prevazilazenje mnogih izazova koji su
definisani u ovom izvestaju. Vlada Kosova treba da razmotri turizam kao pravi potencijal
za razvoj i da pozove sve relevantne zainteresovane strane (lokalne vlasti, preduzeca,
gradansko drustvo, turisticke operatere, itd.) na dijalog o ukljucivoj politici koji bi mogao
da dovede do strateskog pristupa razvoju turizma. Uloga novoosnovanog Saveta za
turizam Kosova je od sustinskog znacaja za koordinaciju procesa dijaloga o politici.
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