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Uvod

Ovo istrazivanje sproveli su Ministarstvo Industrije, Preduzetnistva i Trgovine (MINT),
Odeljenje za turizam i Turisti¢ka unija Kosova (TUK).

Pandemija Covid 19 uticala je na Kosovo od 13. marta 2020. godine i uticala je na
nefunkcionisanje vecéine pruzalaca turistickih usluga u privatnom sektoru. Da bi se sprecila
pandemija, od ovog datuma nadalje, otprilike 3 meseca, veina pruzalaca turistickih i
hotelskih usluga potpuno je zatvorena zbog mera koje je Vlada Kosova preduzela da spreci
pandemiju Covid 19. Samo pruzaocima usluga hrane i pi¢a je bilo dozvoljena usluga ,,Take
Away*“. Od juna je pocelo popustanje mera za sva kosovske biznise, ukljucujuéi i sektor
turizma, gde su pruzaoci turistickih usluga imali priliku da pruzaju turisticke usluge, ali
primenom mera za daljinu i sigurnost, postuju¢i drzavne odluke i protokole radeci sa
ograni¢enim rasporedom. Medutim, sektor smestaja nije dobro funkcionisao zbog pada broja
pansiona i posetilaca.

Iz ove situacije stvorene tokom 2020. godine i na osnovu statistickih podataka o padu broja
posetilaca na Kosovu, primecuje se da je sektor turizma, naime privatni sektor u turizmu,
imao direktan uticaj od pandemije Covid 19, mada jo$ uvek ne postoje ta¢ni sluzbeni podaci
0 ekonomskom uticaju i gubicima izazvanim pandemijom Covid 19. Stoga potreba za takvim
istrazivanjima potiCe upravo iz ove stvorene situacije.

Ovo istrazivanje ¢e pruziti pregled gubitaka prouzrokovanih periodom kada je pandemija
pocela da se Siri na Kosovu, tj. od marta 2020. do kraja novembra 2020. godine. Istrazivanje
¢e sluziti kao osnova za kreatore turisticke politike i druge relevantne aktere koje se bave ili
uti¢u na razvoj turizma.

Istrazivanje je sprovedeno u saradnji izmedu Ministarstva Industrije, PreduzetniStva i
Trgovine (MINT), Odeljenja za turizam i Turisticke unije Kosova (TUK).



Svrha istrazivanja

Ovo istrazivanje ima za cilj da napravi procenu uticaja pandemije na pruzaoce turistickih
usluga u privatnom sektoru na Kosovu. Nalazi istrazivanja mogli bi uticati na povecanje
paznje podrsci turistiCkog sektora od strane svih strana, pruzajuci blizu sliku o tome koliko je
turisticki sektor na Kosovu ostecen, koji su sektori najvise pogodeni finansijskom stetom
prouzrokovanom pandemije itd. Svrha istrazivanja je takode da odrazi potrebe turisticke
industrije za oporavkom i podrucja u kojima je ovoj industriji potrebna pomoc¢.

Metodologija istraZzivanja

Istrazivanje uticaja pandemije Covid 19, sprovedeno je putem ankete za pruzaoce turistickih
usluga, ukljucujuci:

e Sektor gastronomije (restorani, kafici)

e Sektor turistickih agencija i turoperatora (Inbound dhe Outbound Tour Operatorts)
e Sektor smestaja (hoteli, moteli, pansioni)

e Sektor transporta (vazdus$ni i drumski transport)

e Sektor vodica

U anketiranje je bilo ukljuteno 10% pruzalaca turistickih usluga. Anketiranje je bilo
nasumi¢no kada je zajednicki radni tim, sastavljen od osoblja MINT-a, odnosno Odeljenja za
turizam, zajedno sa TUK-om bio angazovan u sprovodenju ankete.

Istrazivanje je sprovedeno u slede¢im sektorima turizma:

e Sektor gastronomije (restorani, kafic¢i) sa 59 ispitanika ili 29,06%.

e Sektor turisti¢kih agencija i turoperatora (Inbound dhe Outbound Tour Operatorts) sa
56 ispitanika ili 27,59%

e Sektor smestaja (hoteli, moteli, pansioni) sa 50 ispitanika ili 24,63%

e Sektor saobrac¢aja (vazdusni i drumski transport) sa 33 ispitanika ili 16,26%

e Sektor vodica sa 5 ispitanika ili 2,46%

Istrazivanje je sprovedeno tokom decembra 2020. i januara 2021. godine. lako su podaci i
informacije ankete za biznise bili period od pocetka pandemije Covid 2019 na Kosovu, marta
2020. do kraja novembra 2020. godine. U pogledu prihoda koji su prijavili biznisi su bila za
isti period 2020. godine i isti period 2019. godinu sa ciljem da mogu uporedivati prihode
biznisa.



Glavni nalazi ankete

Ovaj deo odrazava glavne nalaze generisane od anketa sa klju¢nim akterima u turisti¢koj
industriji, ukljucuju¢i smestaj u restoranima, kafi¢ima, turoperatorima i drumskim
prevoznicima. Takode i nalazi koji proizilaze iz izjava samih ispitanika.

Buduc¢i da uzorak ankete nije bio dovoljno reprezentativan, nalaze na sektorskom nivou ovog
istrazivanja treba tumaciti sa oprezom.

Uticaj Covid-a 2019 u pogledu prihoda
Kao sto se vidi sa slike br. 1, uticaj pandemije Covid 19 na biznise smanjio je prihode u svim
sektorima fokusiranim na istrazivanje.

Sa najve¢im smanjenjem prihoda primetno je da je sektor Vodi¢a imao vise od 91%. Sa
negativnim uticajem od 81-90% smanjenja, primecuje se da je sektor smestaja imao najvise
sa 28%. Sa negativnim uticajem od 71-80% smanjenja, primecuje se da je sektor turisti¢kih
agencija i turoperatora imao najvise sa 23,21%. Sa negativnim uticajem od smanjenja od 51-
70%, primecuje se da je sektor gastronomije imao najvise sa 42,37%. Sa negativnim uticajem
od 31-50% smanjenja, primecuje se da je sektor transporta imao najvise sa 27,27%. Uticaj od
nula do 30% bio je izuzetno mali procentualno. lako je vrlo mali broj preduzec¢a izjavio da
Covid 19 uopste nije uticao na prihode.
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B Sektorin e Transportit (transporti ajror dhe rrugor)

o Sektorin e Gastronomisé (restorantet, kafiteritg)

B Sektorin e Agjencive Turistike dhe Touroperatorét (Inbound dhe Outbound Tour Operatarts)
Sektorine Akomodimit (hotele, motele, bujtina)

o Sektorine Guidave

Slika 1: Uticaj Covid 19 na turisticke biznise u pogledu prihoda po procentima i sektorima



Procenat osoblja kome preti otpustanje sa poslaili je ve¢ otpusteno

Na ispod slici (slika 2), smanjenju broja osoblja koje se desilo ili se o¢ekuje da ¢e se dogoditi,
prema sektorima turizma, na osnovu izjava ispitanika, proizilazi da je 1-20% pretrpelo
smanjenje osoblja za veci deo Turisticke agencije sa 32,14%, sektor transporta sa 30,3%,
sektor smestaja sa 30%, kao i sektor gastronomije sa 28,81%.

Smanjenje osoblja za preko 61% prijavio je sektor Vodic¢a od 80%, zatim sektor smestaja sa
34%, sektor transporta sa 24,24%, kao i sektor turistickih agencija i turoperatora sa 19,64%.
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m Sektorin e Agjencive Turistike dhe Touroperatorét (Inbound dhe Outbound Tour Operatorts)
o Sektorin e Akomodimit (hotele, motele, bujtina)

Sektorin e Gastronomisé (restorantet, kafiterité)
m Sektorin e Guidave

B Sektorin e Transportit (transporti ajror dhe rrugor)

Slika 2: Procenat otpustenog osoblja zbog pandemije Covid 2019



Glavni finansijski problemi sa kojima se suocavaju turisticki biznisi tokom pandemije

U kontekstu glavnih finansijskin problema sa kojima se suocavaju turisticki biznisi,
primecuje se da su, izmedu ostalih, dva problema kao §to su isplata plata zaposlenima i
placanje Kirije i rezije problemi za vecinu turistickih biznisa. Dok su drugi problemi poput
otplate kredita, placanja dobavljaca ili placanja racuna bili manje izazovni tokom pandemije
u poredenju sa prva dva.

Podeljeno na nivou sektora, isplata plata osoblja bila je glavni finansijski problem za 55,56%
ispitanika u sektoru Vodici, zatim sa 48,94% u sektoru smestaja, sa 43,12% u sektoru
gastronomije i 40,63% u sektoru turistickih agencija.

Takode kao jos jedan finansijski problem tokom pandemije turisticki biznisi su prijavile
pla¢anje Kirije ili komunalnih troskova (voda, struja, otpad), kako sledi: 34,86%
gastronomskog sektora smatra jednim od glavnih finansijskih problema pla¢anje Kirije i
reZije, tada 28,71% sektora turistickih agencija i turoperatora smatra placanje Kirije i rezije
glavnim finansijskim problemom, kao i 25% sektora transporta placanje Kirije i komunalne
usluge glavnim finansijskim problemom.

PROBLEMET KRYESORE FINANCIARE ME TE CILAT JANE PERBALLUR BIZNESET
TURISTIKE GJATE PANDEMISE
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B Sektorin e Agjencive Turistike dhe Touroperatorét (Inbound dhe Outbound Tour
Operatorts)

m Sektorin e Akomodimit (hotele, motele, bujtina)
Sektorin e Gastronomisé (restorantet, kafiterit&)

Sektorin e Guidave

B Sektorin e Transportit (transporti ajror dhe rrugor)

Slika 3: Dva glavna finansijska problema tokom pandemije za turisticke biznise



Koliki su bili prihodi ostvareni u 2019. godini

Sa slike br. 4 rezultira da biznisi sa godisnjim prihodima od 1-10 000 € ukljucuju sektor
Vodica sa 60%, zatim sektor turisti¢kih agencija sa 37,5% i sektor transporta sa 30,3%.

Biznisi koji su imali godisnji prihod tokom 2019. godine od 50.001-100.000 € ukljucuju
sektor smestaja sa 28%, sektora gastronomije sa 25,42%, sektora transporta sa 12,12% i
sektora turistickih agencija sa 7,14%.

R4

Ucescée sektora u kojima su njihove biznise tokom 2019. godine ostvarili godisnje prihode
preko 300.000 € su: smestaj sa 28%, gastronomija sa 3,39% i transport sa 3,03%.

Jedan deo ispitanika nisu radije navodili u koju kategoriju prihoda spada njihov biznis.
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o Sektorin e Agjencive Turistike dhe Touroperatorét (Inbound dhe Outbound Tour Operatorts)
M Sektorin e Akomodimit (hotele, motele, bujtina)
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M Sektorin e Transportit (transporti ajror dhe rrugor)

Slika 4: Prihodi koje su turisticki biznisi ostvarili u 2019. godini



Koji su prihodi ostvareni u 2020. godini

Sa slike br. 5 pokazuje da biznisi koji su imali godisnji prihod od 1-10 000 € ukljucuju sektor
vodica sa 80%, sektor turistickih agencija sa 39,29% i sektor gastronomije sa 33,9%.

Biznisi koji su imali godisnji prihod tokom 2020. godine od 10.001-50.000 € ukljucuju sektor

transporta sa 55,88%, sektor gastronomije sa 42,37%, sektor smestaja sa 34% i sektor vodica
sa 20%.

Tabela pokazuje da najznacajniji pad ukljucuje biznise koje imaju godisnji prihod od 50.001-
100.000 €, i to sektor gastronomije za 10,17%, sektor smestaja za 8% i sektor putnickih
agencija i turo operatora za 3,57%.
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M Sektorin e Agjencive Turistike dhe Touroperatorét (Inbound dhe Outbound Tour
Operatorts)

m Sektorin e Akomodimit (hotele, motele, bujtina)
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Slika 5: Prihodi koje su turisticki biznisi ostvarili u 2020. godini



Uporedna analiza prihoda u 2019. i 2020. godini

Ako uporedimo podatke iz 2019. i 2020. godine, primeti¢e se da vec¢ina biznisa tokom 2020.
godine nije moglo da ostvari prihode samo do 50.000 €.

Oko 28% biznisa iz sektora smestaja ostvarilo je prihode preko 300.000 € tokom 20109.
godine, dok je tokom 2020. godine samo vecina biznisa u ovom sektoru ili 34% njih ostvarila
prihode ne vece od 50.000 evra.

21,21% biznisa iz sektora transporta ostvarilo je prihode od 101.000 € do 300.000 € tokom
2019. godine, dok je samo 2,94% biznisa iz istog sektora uspelo da ima prihode tokom 2020.
godine.

Ako uporedimo prihode od turistickih vodica, primetice se da je ovaj sektor najvise pogoden.
Nijedan vodi¢ se nije povecao za ostvarivanje prihoda za njihove biznise vise od 50.000 €
tokom 2020. godine, dok je isti sektor, oko 20% njih uspelo da ostvari prihod od 300.000 €
tokom 2019. godine.

Prosek gubitaka tokom 2020. godine prema sektorima

Na osnovu prosecnog prihoda za turisticke biznise, ako uporedimo prose¢ni prihod u 2019.
godini sa prose¢nim prihodom u 2020. godini prema sektorima turizma, ispada da je svaki
sektor turizma pretrpeo gubitak. Kao sto je prikazano u tabeli 1, sektor Vodi¢a pretrpeo je
gubitak od 82,71% tokom 2020. godine u poredenju sa 2019. godinom, zatim imamo sektor
smestaja gde imamo gubitak od 74,84%, sektor transporta pretrpeo je gubitak od 71,26%,
sektor turistickih agencija i Touroperatora pretrpeo je gubitak od 66,59%, a sektor
gastronomije 55,53%.

Sektori

Sektor vodica -82.71%
Sektor smestaja (hoteli, moteli, pansioni) -74.84%
Sektor transporta (vazdusni i drumski transport) -71.26%
Sektor Turisti¢kih agencija i Touroperatori (Inbound i Outbound Tour Operatorts) -66.59%
Sektor gastronomnije (restorani, kafici) -55.53%,

Tabela 1: Prosecni gubici tokom 2020. godine prema prihodima koje su ostvarili turisticki biznisi u
poredenju sa 2019. godinom



Sektori i Guidave

Sektori i Transportit (transporti ajror dhe rrugor)

B Té hyra 2020 H Diferenca nga viti 2019
B Té hyra2020 W Diferenca nga viti 2019

Sektori i Akomodimit (hotele, motele, bujtina) Sektori i Gastronomisé (restorantet, kafiterité)

mTé hyra2020 W Diferenca nga viti 2019 W Téhyra2020 m Diferenca nga viti 2019

Sektori i Agjencive Turistike dhe Touroperatorét
(Inbound dhe Outbound Tour Operatorts)

B Té hyra2020 W Diferenca nga viti 2019

Slika 6: Procenat gubitaka tokom 2020. godine prema prihodima koje su ostvarili turisticki biznisi u
poredenju sa 2019. godinom



Potrebe biznisa u sektoru turizma za podrsku

U pitanju ,koje su potrebe za podrskom? Primecuje Se da je najveéa potreba
,»oubvencionisanje plata radnika. Svi sektori na osnovu procenta su ostvarili preko 30%.
Takode je hitna potreba za podrskom u pruzanju operativnih grantova biznisima. Beskamatni
krediti se takode smatraju zna¢ajnom pomoé¢i. Cini se da smanjenje poreza ili odlaganja
nemaju snazan uticaj na poslovnu podrsku, a ¢ini se da je najveéi procenat u sektoru
gastronomije sa samo 16,67%.
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Slika 8: Potrebe biznisa za podrskom



Zakljucak

Zemlje u regionu preduzele su posebne mere olaksavanja za turisticki sektor i tretirale su
turizam kao prioritetni sektor koji treba da podrzi vlada. U zemljama regiona vlade su
preduzele direktne mere koje imaju za cilj povecanje prihoda za privatni sektor u turizmu.
Oni su podstakli ubrzanje razvoja domaceg turizma, jer strani turisti i dalje imaju dolazece
prepreke zbog brojnih preventivnih postupaka protiv Covid-a 19 ili zatvaranja granica tokom
pandemije.

Iz kako su turisticki biznisi izjavili u ovom istrazivanju, zakljuCujemo da je na turisticki
sektor Kosova direktno uticala pandemija Covid 19. Na osnovu odgovora datih u ovom
istrazivanju zapazeno je da je pandemija prouzrokovala smanjenje prihoda tokom 2020.
godine u svakom sektoru. Sektor koji je pretrpeo najvise smanjenja prihoda je sektor vodica,
zatim smestaj, ali samo sa malom razlikom smanjio se i sektor transporta. Takode su
turisticke agencije i turoperatori, kao i gastronomija zabelezili veoma velika smanjenja
prihoda tokom 2020. godine. Zbog toga se preporucuje preduzimanje mera za oporavak
turistickog sektora u celini, sa merama za subvencionisanje turistickih biznisa proporcionalno
Steti prouzrokovanju od pandemije.

Jedan od glavnih finansijskih problema sa kojima su se suocavali turisticki biznisi tokom
2020. godine dva identi¢na problema za gotovo svi turisticki biznisi. To su plate osoblja kao i
plac¢anje kirije i komunalnih usluga. lako su problemi poput otplate kredita, pla¢anja
dobavljaca ili placanja racuna bili manje izazovni tokom pandemije u poredenju sa prve dve.

Ovo istrazivanje pokazuje da su mnogi turisticki biznisi smanjili broj osoblja ili ga mogu
smanjiti zbog uticaja pandemije i nemoguénosti da se nose sa finansijskim obavezama.

Zbog toga se na osnovu ovog istrazivanja preporucuje da vlada i svi kreatori politike na
centralnom ili lokalnom nivou, ali i druge donatorske organizacije planiraju nove mere za
oporavak sektora turizma i nadoknadu Stete prouzrokovane pandemijom kao kao i za naknadu
plata zaposlenih koji su ostali bez posla.
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