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1. Hyrje

Ligjet dhe rregulloret formojné themelet e njé ekonomie té zhvilluar, duke luajtur njé rol jetik né
mbrojtjen e té drejtave té qytetaréve, bizneseve dhe institucioneve. Njé sektor i shérbimeve
shéndetésore gé funksionon miré dhe efektiv éshté i njé réndésie té vecanté pér arritjen e rritjes
ekonomike té géndrueshme. Shérbimet shéndetésore fituan statusin e té mirave publike pér shkak
té zhvillimit té teknologjisé mjekésore dhe efekteve shkatérruese té luftérave. Mé pas filloi procesi
i komodifikimit t& shérbimeve shéndetésore. Shndérrimi i shérbimeve shéndetésore né mallra
private pa marré parasysh pérfitimet sociale éshté njé rrezik i madh né kuadrin e globalizimit dhe
politikave neoliberale.

Ofrimi i shérbimeve shéndetésore cilésore, pérshkruan rolin thelbésor té cilésisé né ofrimin e
shérbimeve té kujdesit shéndetésor. Ekziston njé pranim né rritje se kujdesi shéndetésor optimal
nuk mund té ofrohet thjesht duke siguruar bashkéjetesé té infrastrukturés, furnizimeve mjekésore
dhe ofruesve té kujdesit shéndetésor. Pérmirésimi né ofrimin e kujdesit shéndetésor kérkon fokus
té qéllimshém né cilésiné e shérbimeve shéndetésore, gé pérfshin ofrimin e njé kujdesi efektiv, té
sigurt, té pérgendruar te njerézit, i cili ofrohet me kohé, éshté i barabarté, i integruar dhe efikas.
Cilésia e kujdesit éshté shkalla né té cilén shérbimet shéndetésore pér individét dhe popullatat
rrisin mundésiné e rezultateve té déshiruara shéndetésore dhe jané né pérputhje me njohurité
aktuale profesionale.

Qé sektori i shérbimeve shéndetésore té funksionojé miré dhe t'i shérbejé géllimit té tij, ai duhet té
keté gjithashtu rregullore gé krijojné njé fushé té barabarté loje dhe promovojné konkurrencén e
ndershme dhe inovacionin né dobi té publikut. Rregulloret joproporcionale mund té jené té
rrezikshme dhe té pengojné rritjen. Kur e themi kété, arritja e ekuilibrit t& duhur rregullator éshté
e nevojshme pér té nxitur rritjen e sektorit.

Si ¢do sektor i shérbimeve né Kosové, edhe sektori i shérbimeve shéndetésore has né barriera té
llojeve té ndryshme. Né vecanti, Kosova ka paré pak progres né identifikimin dhe adresimin e
pengesave é kané té béjné me té drejtén e themelimit dhe liriné pér té ofruar shérbime dhe né
harmonizimin e pjeséve té legjislacionit té sektorit té shérbimeve me acquis té BE-sg, si¢ éshté
zotuar né Marréveshjen e Stabilizim Asociimit (MSA). Pér té identifikuar barrierat rregullative mé
urgjente dhe barrierat e tjera, pér té rishikuar shtrirjen e pérafrimit me acquis té BE-sé dhe pér té
kuptuar mé miré sektorét e shérbimeve shéndetésore, Departamenti i Tregtisé i Ministrisé sé
Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé (MINT) ka filluar té kryejé njé seri vlerésimesh specifike
pér sektorin. Né pérputhje me kété pérpjekje, Departamenti i Tregtisé, me mbéshtetjen e LUX
Development dhe Ambasadés Norvegjeze né Kosoveé, kané pérgatitur kété raport té vlerésimit. Ky
raport hedh drité mbi strukturén dhe performancén e tri fushave té sektorit té shéndetésisé
(farmaceutike, dentare dhe estetike) , rishikon kornizén rregullative pérkatés pér kéto tri fusha té
shérbimeve shéndetésore nga piképamja e acquis té BE-sé dhe identifikon barrierat kryesore té
ofruesve té shérbimeve shéndetésore.



Pjesa tjetér e Kkétij raporti éshté strukturuar si mé poshté. Seksioni 2 ofron njé pasqyré té
pérgjithshme té metodologjisé sé pérdorur pér té kryer kété analizé. Seksioni 3 thekson tendencat
kryesore globale qé karakterizojné shérbimet shéndetésore. Seksioni 4 ofron njé pasqyré té
strukturés dhe performancés sé sektorit, duke u mbéshtetur né makro statistika nga burime
administrative. Seksioni 5 dhe seksioni 6 shtjellojné kornizén ligjore gé rregullon sektorin né
Kosoveé dhe béjné krahasime me acquis té BE-sé. Seksioni 6 paraget gjetjet kryesore té anketés sé
kryer me njé mostér ofruesish té shérbimeve shéndetésore (farmaceutike, dentare dhe estetike).
Seksioni 7 pérmban konkluzionet.

2. Metodologjia e pérgjithshme

Pér té marré njohuri relevante dhe pér té kuptuar mé miré sektorin e shérbimeve shéndetésore, ne
kemi ndérmarré hapat e méposhtém kérkimor: (i) hulumtim né tavoling; (ii) intervista té hapura
me palét pérkatése té interesit; (iii) njé anketé gjysmé té strukturuar online/telefonike; dhe sé fundi
(iv) njé takim validimi me pérfituesin. Té gjitha kéto burime informacioni t& kombinuara kané
mundésuar njé analizé gjithépérfshirése té tri fushave té sipérpérmendura té sektorit shéndetésor.

Si¢ ndodh zakonisht, hulumtimi né tavoliné u krye né fillim té analizés. Sé pari, u konsultuan
raporte dhe studime té ndryshme pér té pércaktuar bazat konceptuale té sektorit dhe pér té
shqyrtuar tendencat dhe zhvillimet ndérkombétare. Sé dyti, korniza pérkatése legjislative dhe
institucionale e Kosovés éshté rishikuar dhe krahasuar me acquis té BE-sé pér té identifikuar fushat
gé kané nevojé pér harmonizim né té ardhmen. Informacioni i mbledhur pérmes hulumtimit né
tavoliné u analizua nga afér, u ruajt dhe u Klasifikua bazuar né burimin, réndésiné dhe
besueshmériné e tij. Ky proces, ndér té tjera, shérbeu si bazé pér hulumtimin parésor dhe aktivitetet
e tjera té mévonshme té kryera né kété analizé.

Takime (intervista) individuale u organizuan dhe u zhvilluan me akterét institucionalé té
identifikuar. Shihni listén e paléve té interesit té intervistuara né Shtojcén 1. Sé bashku me
pérfagésuesit e MINT, para mbajtjes sé kétyre takimeve u pérgatiten njé séré pyetjesh udhézuese.
Paralelisht, jané kontaktuar zyrtaré nga Agjencia Kosovare pér Regjistrimin e Bizneseve (ARBK),
Agjencia e Statistikave té Kosovés (ASK) dhe Administrata Tatimore e Kosovés (ATK) pér té
dhéna statistikore dhe materiale té tjera relevante té kétij lloji.

Njé draft pyetésor u hartua pér anketén (shih Shtojcén 2). Ky draft u pilotua fillimisht me njé
ofrues shérbimi pér té siguruar qé té gjitha pyetjet té ishin té garta dhe té drejtpérdrejta. Finalizimi
I pyetésorit éshté béré né bashképunim me Departamentin e Tregtisé.

Pasi pyetésori u finalizua, ai u shpérnda né internet népérmjet njé e-maili zyrtar pér té gjitha firmat
e pérzgjedhura, sé bashku me udhézimet e hollésishme se si ta plotésonin até. Atyre firmave gé u
pérpogén té plotésonin sakté pyetésorin iu dha ndihmé e métejshme pérmes telefonit. Procesi i
anketimit éshté monitoruar vazhdimisht pér té verifikuar né kohé saktésiné e pérgjigjeve té dhéna
né pyetésorét e plotésuar. Pyetésori me té dhénat e mbledhura u fut automatikisht né njé bazé té
dhénash né excel dhe u emértua né ményré té duhur. Pas adresimit té disa gabimeve té vogla té
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specifikimeve, u nxorén tabela dhe grafiké pérshkrues. Né fund, u organizua njé takim me
pérfituesin pér té vértetuar gjetjet e krijuara dhe draft raporti iu nda paléve té interesit té
intervistuara pér komente.



3. Trendet globale né shérbimet shéndetésore

3.1.Pérpjekja pér cilési né shérbimet e kujdesit shéndetésor

Mbulimi shéndetésor universal éshté njé objektiv i réndésishém dhe fisnik. | pérfshiré né
Objektivat e Zhvillimit t¢ Qéndrueshém (OZHQ), mbulimi shéndetésor universal synon té ofrojé
siguri shéndetésore dhe gasje universale né shérbimet e kujdesit thelbésor pa véshtirési financiare
pér individét, familjet dhe komunitetet, duke mundésuar késhtu njé kalim drejt shogérive dhe
ekonomive mé produktive dhe té barabarta. Por mbulimi shéndetésor universal nuk duhet té
diskutohet dhe planifikohet, e lére mé té zbatohet, pa u fokusuar né cilési. Eshté thelbésore té
sigurohet gé kujdesi té jeté efektiv, i sigurt dhe né pérputhje me preferencat dhe nevojat e njerézve
dhe komuniteteve gé u shérbejné. Mé tej, ofrimi i kujdesit duhet té jeté me kohé dhe i barabarté né
té gjithé popullatén, i koordinuar pérgjaté vazhdimeésisé sé kujdesit dhe gjaté gjithé jetés, duke
minimizuar humbjen e burimeve. Prandaj, cilésia e kujdesit mbéshtet dhe éshté thelbésore pér
mbulimin shéndetésor universal. Sepse nése cilésia e kujdesit nuk sigurohet, cili éshté géllimi i
zgjerimit té gasjes né kujdes? Qasje pa cilési

Cilésia nuk éshté prerogativé e vendeve me té ardhura té larta. Nése vendet mund té pérballojné té
ofrojné ndonjé kujdes shéndetésor — madje edhe mé té varfrat mund dhe duhet ta béjné kété — ato
duhet té ofrojné kujdes té cilésisé sé miré. Alternativa — kujdesi me cilési té dobét — nuk éshté
vetém e démshme, por edhe shpérdoron burime té ¢muara gé mund té investohen né nxités té tjeré
té réndésishém té zhvillimit social dhe ekonomik pér té pérmirésuar jetén e qytetaréve. Miliarda
dollaré shpenzohen pér pasojat e kujdesit me cilési té dobét — para gé mund té financojné shkollat,
shérbimet sociale dhe infrastrukturén. Dhe cilésia e dobét gjithashtu mund té démtojé besimin e
popullatés né pérfitimet e mjekésiseé moderne. E paré né kété ményré, mbulimi shéndetésor
universal pa kujdes cilésor éshté njé puné e 1éné né gjysme.

Eshté arritur mjaft progres né pérmirésimin e disa aspekteve té cilésisé sé kujdesit shéndetésor né
mbaré botén, pér shembull né lidhje me shkallén e mbijetesés nga kanceri dhe vdekshmériné nga
sémundjet kardiovaskulare (1, 2). Por né fusha té tjera, progresi ka gené i ngadalté dhe i
pabarabarté.

Shifrat flasin veté.

e N& vendet me té ardhura té larta, njé né 10 pacienté ndikohet negativisht gjaté trajtimit (3).

e N& vendet me té ardhura té larta, shtaté né 100 pacienté té shtruar né spital mund té presin
gé té marrin infeksion qé lidhet me kujdesin shéndetésor (né vendet né zhvillim kjo shifér
éshté njé né 10), infeksione gé mund té shmangen lehtésisht pérmes higjienés mé té miré
dhe pérdorimit inteligjent té antimikrobikéve (4).



e Variacionet e pajustifikuara né ofrimin dhe sigurimin e kujdesit shéndetésor vazhdojné dhe
njé pjesé e konsiderueshme e pacientéve nuk marrin kujdesin e duhur té bazuar né déshmi
(5, 6).

e Normat e vaksinimit kundér gripit ndryshojné né vendet me té ardhura té larta nga 1% né
mbi 78%, pavarésisht nga objektivi prej 75% deri né vitin 2010 té vendosur nga Asambleja
Botérore e Shéndetésisé né 2003 (7).

e Rezistenca antimikrobike éshté béré njé c¢éshtje kryesore globale e shéndetit publik,
pjesérisht pér shkak té keqpérdorimit dhe pérdorimit té tepért té antimikrobikéve né
kujdesin shéndetésor (8).

e Nénivel global, kostoja gé ndérlidhet me gabimet e mjekimit éshté vlerésuar né 42 miliardé
dollaré né vit, pa llogaritur pagat e humbura, produktivitetin e humbur ose kostot e kujdesit
shéndetésor (9).

3.2.Argumenti ekonomik pér cilési té miré

Pértej efekteve né jetén e njerézve, kujdesi me cilési té dobét harxhon kohé dhe para. Bérja e
cilésisé pjesé integrale e mbulimit shéndetésor universal éshté ¢éshtje e pérpjekjes pér jeté mé té
gjaté dhe mé té miré dhe domosdoshméri ekonomike. Ndértimi i cilésisé né sistemet shéndetésore
éshté i pérballueshém pér vendet né té gjitha nivelet e zhvillimit ekonomik. Né fakt, mungesa e
cilésisé éshté njé kosto e papérballueshme, vecanérisht pér vendet mé té varfra. Cilésia nén
standarde e kujdesit jo vetém qé kontribuon né barrén globale té sémundjeve dhe nevojat e
paplotésuara shéndetésore, por gjithashtu ushtron ndikim té konsiderueshém ekonomik, me
implikime té konsiderueshme té kostos pér sistemet shéndetésore dhe komunitetet né mbaré botén.
Péraférsisht 15% e shpenzimeve spitalore né vendet me té ardhura té larta pérdoren pér té
korrigjuar komplikimet e parandalueshme té kujdesit dhe démtimit té pacientit. Kujdesi i cilésisé
sé dobét prek né ményré disproporcionale grupet mé t; ndjeshme né shogéri dhe kostot mé té
médha ekonomike dhe sociale té démtimit té pacientit té shkaktuar nga paaftésia afatgjaté, démtimi
dhe produktiviteti i humbur arrijné né trilioné dollaré ¢do vit (14). Pér mé tepér, shérbimet e
dyfishta, kujdesi joefektiv dhe pranimet e shmangshme né spital — karakteristika té shumé
sistemeve shéndetésore — gjenerojné mbetje té konsiderueshme. Deri né njé té pestén e burimeve
shéndetésore pérdoren né ményré gé gjenerojné shumé pak pérmirésime shéndetésore. Kéto
burime té pakta mund té shpérndahen né ményré shumé mé efektive (3).



4. Profili strukturor dhe performanca e shérbimeve shéndetésore

Sistemi shéndetésor pérbéhet nga sektori publik dhe ai privat. Institucioni kryesor i sektorit
shéndetésor né Republikén e Kosovés éshté Ministria e Shéndetésisé, e cila 8shté pérgjegjése pér
krijimin e politikave dhe zbatimin e ligjeve pér njé sistemi jo diskriminues dhe pérgjegjése té
kujdesit shéndetésor; koordinimin e aktiviteteve né sektorin shéndetésor pér té nxitur zhvillimin
koherent té politikave shéndetésore; pércaktimin e normave dhe standardeve duke nxjerré
udhézime pér sektorin shéndetésor né pérputhje me standardet pérkatése ndérkombétare;
mbikéqyrjen e zbatimit té kétyre standardeve, duke pérfshiré inspektimin dhe shérbimet e tjera
sipas nevojés; monitorimin e gjendjes né shéndetési dhe zbatimin e masave adekuate pér
parandalimin dhe kontrollin e problemeve né fushén e shéndetésisé; etj.

Njésité né varési té Ministrisé sé Shéndetésisé jané: Instituti Kombétar i Shéndetit Publik té
Kosovés (IKSHPK), Agjencia Kosovare pér Produkte dhe Pajisje Medicinale, Qendra Kombétare
e Transfuzionit té Gjakut, Inspektorati Shéndetésor dhe Inspektorati Farmaceutik si monitorues té
zbatimit té ligjit.

Institucionet gé ofrojné kujdes shéndetésor ndahen sipas niveleve té shérbimit né: Kujdesi
Shéndetésor Primar (KSHP), Kujdesi Shéndetésor Sekondar (KSHS) dhe Kujdesi Shéndetésor

Terciar (KSHT). KSHS dhe KSHT jané té pérmbledhura né Shérbimin Spitalor Klinik dhe
Universitar té Kosovés.

Kujdesi Shéndetésor Primar (KSHP) — éshté kompetencé e komunave, dhe bazohet né konceptin
e mjekésisé familjare/ekipit té mjekésisé familjare, i pérbéré nga njé specialist i mjekésisé
familjare dhe dy infermiere té mjekésisé familjare. KSHP ofron edhe kujdes shéndetésor dentar:
né nivelin primar nga dentistét; dhe né nivelin e sekondar né Qendrat Kryesore t& Mjekésisé
Familjare (stomatologé specialisté).

Cdo komuné ka njésiné kryesore, Qendrén Kryesore té Mjekésisé Familjare, me departamente
sipas ligjeve né fuqi, qé organizojné dhe udhéheqin me njésité pérbérése né territorin e komunés,
gé jané Qendrat e Mjekésisé Familjare (QMF) dhe Klinikat e Mjekésisé Familjare (KMF).

Rrjeti publik i KSHP-sé pérbéhet nga gjithsej 472 institucione, pérkatésisht 38 Qendra Kryesore
té Mjekésisé Familjare (QKMF), 167 Qendra té Mjekésisé Familjare (QMF) dhe 267 Klinika té
Mjekésisé Familjare (KMF). Né kuadér t&¢ QKMF-sé funksionojné 15 departamente ambulatore té
maternitetit dhe shérbime té tjera specialistike ambulatore, té cilat gradualisht do té higen nga
funksioni.



SHSKUK ofron shérbime shéndetésore spitalore dhe ambulatore-specialiste, diagnostikuese etj.;
gjithashtu ofron arsim né Fakultetin e Mjekésisé pér studime bazé, studime pasuniversitare dhe
kérkime shkencore pérkatése.

4.1.Struktura e punonjésve shéndetésoré

Gjaté vitit 2019, né té gjitha institucionet shéndetésore publike kané punuar 13.518 persona (me
pérjashtim té praktikantéve té specializimit), nga té cilét 8.245 ishin femra dhe 5.270 meshkuj. Nga
13.518 té punésuar né institucionet publike shéndetésore té Republikés sé Kosovés, 3.555 jané té
punésuar me arsim té larté, 8.386 me arsim té mesém té larté dhe 1.577 persona jané personel
jomjekésor. Gjaté vitit 2019, sipas Odave té Profesionistéve Shéndetésor ka pasur 23,858 punonjés
té licencuar. Né KSHP kishte 5511 punétoré, né Spitalet e Pérgjithshme 3326 dhe né QKUK 3441
punétoré shéndetésoré.

Shérbimi Spitalor Klinik dhe Universitar i Kosovés ka té regjistruar né listén e pagave 7297
punétoré. Numri i institucioneve shéndetésore private té licencuara ka arritur né 1 582, nga té
cilat 31 spitale dhe 1 551 institucione té tjera shéndetésore si: ambulanca, poliklinika etj.

Nga gjithsej 1 582 institucione shéndetésore private té licencuara, numrin mé té madh e pérbéjné
klinikat dentare me 411 prej tyre. Né Qendrén Klinike Stomatologjike Universitare té Kosovés
(QKSUK) jané kryer gjithsej 159 507 shérbime stomatologjike. Ka 1612 mjeké specialisté, 4321
infermieré dhe 1364 staf té tjeré jomjekésor; té cilét té shprehura né pérgindje jané si né vijim:
mjeké specialisté jané 22% e stafit, infermierét jané 59% dhe 19% e personelit &shté staf
jomjekeésor.

4.2 .Sistemi financiar i shéndetésisé

Ky seksion fokusohet vetém né shpenzimet shéndetésore, apo financimin e sistemit shéndetésor,
gjaté vitit 2019. Té dhénat jepen fillimisht nga sektori publik dhe mé pas nga ai privat.

Financimi 1 shéndetésisé gjaté vitit 2019 ka vazhduar té realizohet kryesisht nga Buxheti i
Republikés sé Kosovés, té hyrat vetanake dhe nga huamarrja nga Banka Botérore. Té hyrat
vetanake né Kujdesin Shéndetésor Primar pérdoren pér té financuar pjesérisht realizimin e
projekteve kapitale pér shéndetésiné komunale.

Reforma né sistemin shéndetésor gjaté vitit 2015 ka mundésuar ndarjen e SHSKUK-sé nga
Ministria e Shéndetésisé, si organizaté e pavarur buxhetore, ndérsa né vitin 2019 edhe Fondi i
Sigurimeve Shéndetésore éshté ndaré si OB e pavarur.
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4.3.Sektori publik

Sektori i shéndetésisé publike né Kosové pérbéhet nga té gjitha institucionet shéndetésore dhe
administrative té cilat jané té varura nga buxheti i shtetit pér kryerjen e aktiviteteve té tyre, duke
pérfshiré departamentet e ndryshme geveritare dhe agjencité ekzekutive té departamenteve té cilat
kané pér detyré té monitorojné zbatimin e ligjshmérisé né kété sektor.

Tabela e méposhtme pérmbledh totalin e shpenzimeve né sektorin publik gjaté periudhés 2009-
2019. Kjo tabelé tregon se shpenzimet pér shéndetin publik gjaté késaj periudhe kané pésuar njé
rritje mé shumé se dyfish (nga mbi 105 milioné né vitin 2009 né mbi 221 milioné né vitin 2019).

Tabela 1 — Shpenzimet e sektorit publik né shéndetési, 2009-2019 (né Euro)

il;ls?tuc 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Ministri

aShéndef 26,153 | 58,559 | 57,584 | 49,882 | 31,722 | 111,40 | 99,521 | 87,305 | 79,882 | 74,804 | 75,877
Esish ,128 449 ,100 ,445 ,673 9,971 ,409 ,055 ,464 ,338 ,794

SHSKU | 124,16 | 84,993 | 70,553 | 69,230 | 86,142

K 3,113 ,519 112 ,624 ,316
Komun
at 61,402 | 57,290 | 52,241 | 51,295 | 51,249 | 49,165 | 45,687 | 45,312 | 43,610 | 36,933 | 30,075

(KSHP) | ,137 744 ,181 ,600 ,067 ,102 ,192 774 ,666 ,233 ,650

FSSH 9,411,
264.62

Ministri | 156,60 | 1,237,
téetjera | 3 309

Gjithse | 221,28 | 202,08 | 180,37 | 170,40 | 169,11 | 160,57 | 145,20 | 132,61 | 123,49 | 111,73 | 105,95
j 6,245 | 1,021 |8393 |8,669 |4,05 |[5073 (8601 7,829 |[3,130 | 7,571 | 3,444

Burimi: Ministria e Shéndetésisé sé Kosovés (2021)

4.4.Sektori privat
Sektori privat i shéndetésisé pérbéhet nga institucionet shéndetésore private, té licencuara nga
Ministria e Shéndetésisé pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore né pérputhje me Ligjin pér
Shéndetési dhe aktet nénligjore qé rregullojné kété fushé.
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Shérbimet gé ofrohen né sektorin privat jané shérbime trajtuese dhe spitalore, shérbime té
specializuara ambulatore, shérbime dentare, shérbime estetike, diagnostikime laboratorike dhe

imazherike, fizioterapi rehabilituese ambulatore dhe spitalore, etj.

Tabela 2 Shpenzimet shéndetésore té béra nga qytetarét té ndara né nénkategori, 2019

Shérbimi/shpenzimi Shuma
Medikamente 114,256,224
Produkte farmaceutike pérve¢ mjekimit 44,407
Pajisje mjekésore dhe mjete té tjera ndihmése 27,153
Shérbime shéndetésore publike ambulatore 2,589,948
Shérbime shéndetésore private ambulatore 15,692,879
Shérbime publike dentare 1,502,675
Shérbime private dentare 5,692,124
Teste mjekésore, laboratorike, radioskopi publike (Rentgen) 2,096,830
Analiza mjekésore, laboratorike, radioskopi private (Rentgen) 7,816,450
Shérbime spitalore publike 1,329,968
Shérbime spitalore private 5,095,875
Shérbime shéndetésore jashté vendit 11,078,844
Akomodim, ushgim, transport me ambulancé jashté vendit 1,358,414
Mijekési tradicionale

Shérbime té tjera mjekésore 53,821
Gjithsej 168,635,610

Burimi: Ministria e Shéndetésisé sé Kosovés (2021)

Tabela e mésipérme tregon se pjesa mé e madhe e shpenzimeve shéndetésore (private) nga xhepi
shkon pér ilace (mbi 114 milioné euro) si dhe pér shérbimet shéndetésore private ambulatore
(pothuajse 16 milioné euro). Kategoria e treté me mé shumé shpenzime éshté ajo e shérbimeve

shéndetésore jashté vendit me mbi 11 milioné euro.
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4.5. Shérbimet e turizmit shéndetésor dhe ndikimi i tij né ekonomi

Kohét e fundit, turizmi mjekésor u bé njé nga industrité me rritje té shpejté globalisht me 25%
rritje né vit me vleré mbi 200 miliardé euro. Amerika e Veriut, Azia dhe Evropa mbajné pjesén
mé té madhe té késaj vlere. Sipas The Medical Tourism Market — Global Industry Analysis Report,
parashikimi deri né vitin 2027 do té jeté njé vleré prej 272.70 miliardé dollaré amerikané. Kosova
ka potencial t¢ madh pér zhvillimin e industrisé sé turizmit mjekésor si pjesé integrale dhe
thelbésore e gjithé industrisé sé turizmit né Kosové. Nevojitet njé reformé themelore e kujdesit
shéndetésor dhe pérmirésim i infrastrukturés sé vjetruar me cilési té ulét shérbimi, duke pérfshiré
akomodimin dhe objektet shogéruese té hotelerisé dhe rekreacionit. Turizmi i kujdesit shéndetésor
nuk éshté konkurrues né kété treg jashtézakonisht té kérkuar.

Kosova éshté njé ekonomi e vogél e hapur me njé bazé produktive té kufizuar por né rritje. Sektori
i shérbimeve éshté segmenti mé i madh i ekonomisé sé Kosovés dhe forca e saj shtytése, e cila
kontribuon né njé pjesé té madhe né vlerén e shtuar, punésimin dhe tregtiné lokale. Aktivitetet e
shérbimit pérbéjné 70 pér gind té Bruto Produktit Vendor (BPV) né vitin 2020 me ¢mime bazé
dhe punésim prej rreth 85 pér qind té fugisé punétore totale né Kosové (ASK, 2020).Tregtia me
shumicé dhe pakicé, pronat e paluajtshme, transporti dhe magazinimi dhe shérbimet financiare
jané sektorét mé té médhenj té shérbimeve né ekonomi.l. Industria z& 26.4% té BPV-s¢, me
kontributin mé té larté nga sektorét e prodhimit dhe té ndértimit (11.7% pérkatésisht 8.5% té BPV-
sé). Kontributi i bujgésisé, pylltarisé dhe peshkimit né BPV-né e Kosovés ka réné ndjeshém gjaté
dekadés sé fundit, nga 15% né vitin 2008 né 6.9% né vitin 2020, megjithése ende z& njé pjesé té
konsiderueshme té punésimit.

Turizmi shéndetésor éshté njé mjet pér té promovuar mirégenien ekonomike. Shumé vende dhe
destinacione turistike kané paré sukses duke rritur me shpejtési numrin e vizitoréve. Ndikimi
pozitiv i zhvillimit té turizmit éshté i dukshém kur merret parasysh njé rritje e konsiderueshme e
vendeve té punés dhe e té ardhurave nga shkémbimi i valutés. Pér mé tepér, turizmi shéndetésor
ndikon pozitivisht né BPV-né e Kosoveés, rrit konsumin, lidhet drejtpérdrejt me produktet
bujgésore dhe prodhimtariné pér té rritur kapacitetet e tyre prodhuese pér té pérmbushur kérkesat
e turizmit, rrit punésimin dhe promovon vendin né nivel ndérkombétar me atraksionet dhe
destinacionet e tij potenciale turistike. Mé e réndésishmja, pérgendrimi né joshjen e diasporés
kosovare do té gjeneronte té ardhura mé té larta né vend duke kombinuar disa shérbime: udhétime
dentare & kontrolluese, banjé termale & turizém té destinacioneve té udhétimit dhe guida turistike
& destinacione té udhétimit me ushgime kombétare.

Turizmi shéndetésor falé kontributit dhe vizitave té médha nga diaspora né vend mund té sigurojé
fitime shumé té larta me investime té moderuara, duke mundésuar njé séré kontributesh pozitive
né ekonominé e Kosovés. Veté sektori i turizmit, ku ka konkurrencé té forté, garanton diversitet
pér turizmin. Né kété drejtim, falé kérkesés sé turistéve dhe kontributit té veté sektorit, kané filluar

1 ASK — Agjencia e Statistikave té Kosovés (2021).
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té shfagen lloje té reja té turizmit alternativ, ku vlen té pérmendet vecanérisht turizmi kulturor,
ekskursionet dhe ecjet né bashképunim me HORECA-n dhe shérbimet shéndetésore. Ky i fundit
éshté njé lloj turizmi, i cili ka dalé nga bashkimi i shérbimeve turistike me ato shéndetésore dhe
me kalimin e viteve ka shénuar njé rritje graduale. Me pak fjalé, turizmi shéndetésor pérkufizohet
si udhétimi nga njé vend i origjinés né tjetrin pér trajtim dhe pér té rifituar shéndetin e méparshém.

Sipas té dhénave té BQK-sé (2021), sektori i udhétimeve dhe turizmit né Kosové pér sa i pérket
performanceés sé tregtisé né shérbime éshté mé i larti né mesin e sektoréve té tjeré. Né vitin 2021,
eksporti i shérbimeve pér kété sektor arriti né 1.48 miliardé euro. Kjo shumé pérfshin pagesat e
kryera nga vizitorét brenda Kosovés gé blejné me kartelat e tyre bankare té huaja shérbime gé kané
té béjné me udhétimet dhe turizmin.

Té dhénat e paragitura né tabela tregojné njé mundési pér zhvillimin e avancimit té 20
destinacioneve qé do té zbatohen, té cilat do té kultivonin turizmin diméror-sportiv né rajonet
turistike té Alpeve Shqiptare dhe Vargmaleve té Sharrit. Megjithaté, edhe rajonet tjera kané kushte
té mjaftueshme pér avancimin e zonave turistike me tema specifike pér zonat e tyre pérkatése.
Fshati “Shalé e Bajgores” ka potencial pér té€ térhequr lloje specifike t&é turizmit. Gjithashtu,
burimet e ujit termal krijojné mundésiné e avancimit té turizmit né gendrat kurative.

Tabela 3 Qendrat turistike pér skijim né alpet shqgiptare

Destinacionet kryesore té vizitimit té maleve Kapaciteti i pérgjithshém i gendrave
Maja e Rusolisé 40000
Maja e Kurvalés 22000
Bjeshka e Belegut 15000
Kopriniku 11000
Rrasa e Zogut 10000
Strellci 8000
Hajla 7000
Maja e Leginatit 5000
Maja e Moknés 4000
Gjithsej 129000

Burimi: MMPH, Kosové

Tabela 4 Qendrat e skijimit né bjeshkét e Sharrit

Qendrat kryesore té skijimi Kapaciteti total pér gendra
Bistricé, Prevallé 27000

Brezovicé 15000

Brod 14000

Radeshé 10000

Lubinjé 9000

Brodosavc 9000

Restelicé 9000

Shtérpcé 8000

Oshlak 6000
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Kara Nikollé 6000
Gjithsej 113000
Burimi: MMPH, Kosové

Tabela 5 Trashégimia kulturore né Kosové

Trashégimia kulturore Numri

Trashégimia arkeologjike 400
Trashégimia arkitekturore 821
Zonat e konservimit arkitekturor 200
Zonat unike 44
Vendet e mbrojtura nga UNESCO 4

Burimi: MMPH, Kosové

Tabela 6 Trashégimia natyrore, atraksionet turistike

Trashégimia natyrore Sasia

Gryka (mé e larta) 5
Maja té maleve (mé e larta) 10
Shpella

Lumenj kryesoré
Ligene artificiale (mé i madhi)
Burime té ujit termal

Burimi: MMPH, Kosové.

O OOl

Sipas Agjencisé sé Statistikave té Kosovés, matja e numrit té vizitoréve dhe netét e tyre té
géndrimit pér vizitorét vendor dhe ndérkombétar ishin rreth 490,401. Duke paré trendin para
Covid-19, numri éshté rritur ndjeshém, késhtu qé mbetet ende shumé pér té béré pér té térhequr
mé shume vizitoré.

Numri i vizitoréve dhe netét e tyre té géndrimit (vendas dhe té huaj) sipas rajonit, vitit dhe vizitoréve/netéve

2015 2016 2017 2018 2019

Neté Neté Neté Neté Neté
Gjakové 5224 27661 23518 21388 13423
Gjilan 2142 10852 8827 12806 10789
Mitrovicé 2434 8157 10896 15473 16744
Pejé 33857 103150 114018 130954 149803
Prizren 21396 63143 63466 71803 68393
Prishtiné 130269 169237 162954 183843 213700
Ferizaj 6719 17869 13789 19036 17549
Gjithsej 202041 400068 397469 476446 490401

Burimi: Agjencia e Statistikave t& Kosovés
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Megjithaté, turizmi shéndetésor nuk duhet vlerésuar vetém si shérbim shéndetésor apo vetém si
shérbim turistik. Térésia e shérbimeve turistike, té cilat u ofrojné njerézve njé ményré jetese mé té
shéndetshme, mund té trajtohen né kuadér té turizmit shéndetésor. Disa shembuj konkreté té késaj
jané€ “turizmi mjekésor”, i cili pérmbledh ndérhyrjet kirurgjikale apo trajtime t€ tjera mjekésore
dhe dentare né spitale dhe klinika private; “turizmi termal”, i cili ofron relaksim dhe relaksim
psikofizik né komplekset termale (Néna Naile, Banja e Kllokotit, Banja e Pejés etj.); si dhe
“turizmi pér t€ moshuarit dhe personat me aftési té kufizuara”, i cili krijon mundésiné e
pjesémarrjes né aktivitete té ndryshme sociale dhe até té akomodimit pér njé kohé té gjaté né hotele
apo gendra rehabilitimi. Té gjitha kéto sé bashku mund té vlerésohen si turizém shéndetésor.

Si pérfundim, turizmi shéndetésor, njé lloj turizmi alternativ gé formohet duke ndérthurur
shérbimet turistike me ato shéndetésore, kontribuon ndjeshém né zhvillimin e té dy sektoréve.
Duke rritur investimet dhe punésimin jo vetém né sektorin e turizmit, por edhe né até té
shéndetésisé, turizmi shéndetésor siguron mé shumeé rritje ekonomike. Té hyrat gé hyjné né vend
falé té huajve qé pérfitojné nga cilésia e larté dhe cmimet e favorshme té turizmit shéndetésor té
Kosovés, rrisin ndjeshém nivelin e mirégenies sé qytetaréve. Qeveria e Kosovés me Ministring e
Shéndetésisé duhet té fokusohen mé shumé pér té mundésuar njé mjedis mé té miré afarist dhe
térheqgje té investimeve té nevojshme né kété fushé. Investimet e béra dhe ato gé do té realizohen
né kété kontekst, do té ndikojné né uljen e papunésisé dhe ngritjen e nivelit té zhvillimit ekonomik
dhe mirégenies sé qytetaréve té Kosoveés.
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5. Shérbimet shéndetésore té ushtruara népérmjet sektoréve farmaceutik,
dentar dhe estetik

5.1.Shérbimet farmaceutike, stomatologjike dhe estetike né Kosové
5.1.1. Sektori farmaceutik

Sektori farmaceutik éshté njé nga shtyllat kryesore té téré sistemit shéndetésor né Kosoveé. Sektori
farmaceutik né Kosové éshté duke kaluar népér tri reforma té médha politike dhe ligjore pér té
rritur konkurrencén dhe transparencén e tij. Kéto reforma jané pjesé e njé projekti kombétar pér té
pérmirésuar tregun farmaceutik té pazhvilluar dhe té parregulluar, i cili nga ana tjetér do té nxiste
rritjen e shpenzimeve né sektorin e kujdesit shéndetésor dhe farmaceutik.

Kéto reforma pérfshijné rregullimin e cmimeve té produkteve farmaceutike, detyrimin e sigurimit
shéndetésor dhe funksionalizimin e fondit té sigurimeve shéndetésore, si dhe kompletimin dhe
funksionalizimin e njé sistemi té ploté té informacionit shéndetésor.

Reforma e paré ka té béjé me rregullimin e cmimit té produkteve farmaceutike, si parakusht pér
implementimin e fondit té sigurimeve shéndetésore dhe si mekanizém kontrollues pér procedurat
e tenderimit pér blerjen e produkteve farmaceutike né kushtet e rritjes sé financimit publik.

Korniza ligjor i propozuar kérkon ndérhyrje minimale dhe mandaton krahasimin ndérmjet
propozimeve té ¢cmimeve té mbajtésve té autorizimeve té marketingut dhe krahasimin e atyre
propozimeve té cmimeve me ¢mimet mesatare né Mal té Zi, Shqipéri, Magedoniné e Veriut dhe
Kroaci (t€ njohura kolektivisht si “Shporta e vendeve té referencés”).

Cmimi pérfundimtar do té pércaktohet né bazé té propozimit té brendshém mé té ulét ose atij té
ofruar né Shportén e vendeve té referencés. Shpresohet gé kjo reformé do té sjellé transparencé
dhe do té rrisé konkurrencén, bazuar né njé rritje té pritshme té kérkesés dhe njé treg mjaft té
parregulluar.

Funksionimi i duhur i sektorit farmaceutik mund té béjé njé ndryshim té& madh né cilésiné e jetés
sé njerézve dhe ka efekt té réndésishém ekonomik. Agjencia e Kosovés pér Produkte Medicinale
(AKPM), né bashképunim me Doganat e Kosovés, kontrollon importin e produkteve farmaceutike
dhe pajisjeve mjekésore. Pér importimin e kétyre produkteve kérkohet njé licencé e vlefshme
importi. Megjithaté, para se té marrin njé licencé importi, kompanité duhet té marrin autorizimin
e marketingut. Autorizimi i marketingut dhe importimi i produkteve farmaceutike dhe pajisjeve
mjekésore rregullohet me Ligjin pér Produktet dhe Pajisjet Mjekésore, Nr. 04/L-190 dhe normat
tjera pérkatése ligjore. Agjencia e Kosovés pér Produkte Medicinale (AKPM) éshté pérgjegjése
pér mbrojtjen e shéndetit té njerézve duke ofruar produkte dhe pajisje mjekésore cilésore dhe té
garantuara, si dhe shérbime né lidhje me produktet dhe pajisjet mjekésore pérmes licencimit té
kompanive profesionale dhe individéve.

Sipas Ligjit pér Produktet dhe Pajisjet Medicinale né Kosové, aktivitetet pérkufizohen si né vijim:

e Prodhuesit e produkteve medicinale,
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e Prodhuesit e pajisjeve mjekésore,

e Importuesit e produkteve dhe/ose pajisjeve mjekésore,

e Shpérndarésit e produkteve dhe/ose pajisjeve mjekésore dhe
e Barnatoret me pakicé

Njé tjetér kategori e réndésishme e cila duhet té pércaktohet garté éshté céshtja e produkteve
kozmetike. Pavarésisht se ekzistojné norma té pérgjithshme pér rregullimin e prodhimit dhe
tregjeve té produkteve kozmetike, megjithaté politikat kombétare duhet té ndryshohen né
pérputhje me standardet e avancuara. Rregullorja e BE-sé pér Kozmetiké? pérfshin njé séré
rregullash strikte pér etiketimin e produkteve kozmetike, té cilat té gjitha duhet té jené té pranishme
né mbajtésin e produktit, paketimin, ose nése nuk éshté e mundur duke pasur parasysh kufizimet
e hapésirés, né njé fletépalosje t¢ mbyllur. Pa etiketimin e duhur, njé produkt nuk do té lejohet té
dalé né treg.

Oda e Farmacistéve té Kosovés mbron dhe pérfagéson interesat profesionale té anétaréve té saj,
siguron standarde té larta té kodit mjekésor té etikés dhe deontologjisé, promovon dhe mbron
veprimtariné e profesionistéve shéndetésoré né institucionet shéndetésore publike dhe private,
ofron edukim té vazhdueshém profesional né bashképunim me institucionet pérkatése organizata
arsimore dhe profesionale me géllim té ofrimit té shérbimeve farmaceutike té cilésisé mé té larté
dhe shérbimeve tjera gé lidhen me kujdesin shéndetésor.®

Legjislacioni

Legjislacioni gé rregullon organizimin dhe funksionimin e sektorit farmaceutik pérbéhet nga
legjislacioni parésor (ligjet) dhe legjislacioni sekondar (aktet nénligjore). Legjislacioni i Kosovés
né pérgjithési éshté hartuar né frymén e integrimeve evropiane duke pérfshiré edhe legjislacionin
né sektorin shéndetésor.

Pas analizimit té kujdesshém té sektorit farmaceutik né Kosové dhe bazuar né komentet e marra
nga kompanité, né vijim jané ¢éshtjet kryesore té identifikuara né sektorin farmaceutiké: Miratimi
i ligjit pér cmimin e barnave éshté njé nga rekomandimet kryesore pér sektorin farmaceutik. Njé
ligj i tillé synon t& zvogélojé humbjet e gytetaréve* dhe do té reduktonte mundésité pér tregti
joformale té barnave. Ligji pér barnat do té krijojé njé sistem ¢cmimesh referente - ky sistem do té
mundésonte krahasimin e gmimeve vendore me ato té disa vendeve té zgjedhura dhe vendosjen e
njé tavani t& ¢cmimeve pér shpérndarésit farmaceutiké. Krijimi i njé sistemi té tillé shmang

2 Shih Rregulloren (KE) Nr. 1223/2009 e Parlamentit Evropian dhe té Késhillit té& datés 30 néntor 2009 pér produktet
kozmetike (tekst me réndési pér VJE)

3 Shih nenin 2 té Ligjit Nr. 04/L-150 pér Odat e Profesionistéve Shéndetésor; shih gjithashtu nenin 2 té Statutit té
Odés e Farmacistéve té Kosovés

4 Sipas Odés sé Farmacistéve té Kosovés, humbjet e qytetaréve parashikohen té jené rreth 10 milioné euro

18



kegpérdorimin e sistemit shéndetésor, si rritien e ¢mimeve pa arsye. Ai gjithashtu mund té
rregullojé marzhat e shpérndarésve farmaceutike.

Reduktimi i numrit té barnatoreve dhe pércaktimi i numrit té nevojshém té stafit profesional né
barnatore® éshté njé tjetér rekomandim i réndésishém gé duhet té definohet me ligj.

Ligji i prokurimit - nése synohet njé sistem shéndetésor cilésor, ¢cmimi mé i ulét nuk éshté
gjithmoné zgjidhje prandaj éshté e nevojshme té ndryshohet edhe Ligji pér Prokurimin Publik.
Profesionistét e kujdesit shéndetésor do té pérfshinen mé shumé né pérzgjedhjen e zgjidhjeve té
duhura dhe jo zyrtarét e prokurimit. Kéto zgjidhje té drejta ndonjéheré mund té ndryshojné nga
¢cmimi mé i ulét dhe profesionistét e kujdesit shéndetésor kané té drejté té zgjedhin ato nése
justifikohen pér pérfitimin e pacientéve.

Infrastrukturat e t€ dhénave té kujdesit shéndetésor jané té fragmentuara, té pamjaftueshme -
krijimi i njé regjistri éshté celési pér té kuptuar trendét e kancerit dhe pér té siguruar kujdes té
vazhdueshém pér pacientét. Krijimi dhe forcimi i sistemit té informacionit shéndetésor dhe
Regjistrit Kombétar té Kancerit do t¢ mundésojé planifikim mé té miré; pércjellje dhe kuptim té
vlerés sé marré pér sa i pérket mbijetesés sé pérgjithshme, menaxhimit té ngjarjeve té padéshiruara;
shérbimet e ofruara. Ai gjithashtu do té vendosé bazat pér té ardhmen e kujdesit shéndetésor dhe
do té pérgatisé sistemin shéndetésor t&€ Kosovés gé té personalizohet sipas nevojave té pacientéve,
té shpenzojé aty ku nevojiten dhe té kontrollojé shérbimet dhe kostot. Ministria e Shéndetésisé
ndan njé buxhet vjetor pér trajtimet e pacientéve jashté Kosoveés, i cili kap shumén rreth 6 milioné
euro. Megjithaté, né vitin 2019, 10 milioné jané shpenzuar euro kryesisht pér pacientét pediatriké,
ortopediké dhe oftalmiké pér trajtime jashté Kosovés.

Diagnostifikimi dhe gasja e kufizuar né trajtim - investimi né diagnostifikim dhe gasja né trajtim
do t’u mundésojé pacientéve kosovaré t&€ marrin mé shumé shérbime né vend dhe do ta béjné
sistemin e kujdesit shéndetésor té géndrueshém. Burime té pamjaftueshme pér sekuencén gjenetike
dhe personalizimin e kujdesit ndaj kancerit. Investimi né kété fushé do t&€ mundésojé qé pacienti i
duhur té trajtohet me ndérhyrjen e duhur, gjé qé do té mundésojé trajtim adekuat dhe me kosto
efektive né njérén ané; dhe éshté mé efikas dhe mé i ndjeshém se testimi i vetém i ofruar né ditét
e sotme.

5.1.2. Shérbimet stomatologjike
Shérbimet stomatologjike né Kosové ofrohen né institucionet shéndetésore publike, private dhe

publiko-private. Kujdesi shéndetésor stomatologjik ofrohet né nivel: shteti, komune, punédhénési,
individualisht dhe né nivel té shérbimit profesional.

5 Shénim: Njé shembull i tillé ekziston edhe né Belgjiké.
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Ministria e Shéndetésisé rregullon, mbikégyr dhe kontrollon zbatimin e kujdesit shéndetésor
stomatologjik né institucionet: publike, private dhe publiko-private, né té tri nivelet e kujdesit
shéndetésor.

Kujdesi shéndetésor stomatologjik i qytetaréve né tri (3) nivele organizimi né kuadér té sistemit
unik ofrohet vetém né institucionet shéndetésore té licencuara, né pérputhje me Ligjin nr. 04/L-
125 dhe akteve nénligjore shogéruese.

Veprimtaria private né sektorin stomatologjik rregullohet me Ligjin nr. 04/L-125, dhe ushtrohet
né bazé té parimit té barazisé sé ploté me sektorin publik shéndetésor, pérve¢ nése parashikohet
ndryshe nga legjislacioni né fugi. Vlen té theksohet se baza ligjore kryesore nga ku buron
rregullimi i aktiviteteve shéndetésore né fushén e stomatologjisé éshté Ligji pér Shéndetésing.® Ky
ligj ka pér géllim krijimin e bazave ligjore pér mbrojtjen dhe pérmirésimin e shéndetit té qytetaréve
té Republikés sé Kosovés pérmes promovimit té shéndetit, aktiviteteve parandaluese dhe ofrimit
té shérbimeve shéndetésore gjithépérfshirése dhe cilésore.

Oda e Stomatologéve té Kosovés éshté organizaté e pavarur gé mbron dhe pérfagéson interesat
profesionale té anétaréve té saj, siguron standarde té larta té kodit té etikés dhe etikés mjekésore,
promovon dhe mbron veprimtaring e profesionistéve té kujdesit shéndetésor né institucionet
shéndetésore publike dhe private, ofron edukim té vazhdueshém profesional pér té ofruar shérbime
mé cilésore té kujdesit shéndetésor dhe shérbime té tjera qé kané té béjné me kujdesin shéndetésor.’

Si mekanizém profesional, Oda e Stomatologéve té Kosovés ofron njé séré rekomandimesh se si
mund té reformohet dhe té pérmirésohet sistemi privat i praktikimit té stomatologjisé né Kosové.
Rekomandimet gé vijné nga Oda e Stomatologéve jané né pérputhje me standardet e arritura né
ekonomité e zhvilluara duke pérfshiré kétu edhe ato nga vendet anétare té Bashkimit Evropian.
Né kété drejtim, Oda e Stomatologéve ka kéto rekomandime, si rekomandime qé vijné nga sektori
stomatologjik né Kosové:

Eshté e nevojshme qé procesi i licencimit, i cili aktualisht éshté né pérgjegjési t&¢ Ministrisé sé
Shéndetésis€, t’1 bartet si pérgjegjési dhe kompetencé Odés sé Stomatologéve t€ Kosovés.
Aktualisht njé proces i tillé éshté duke u zhvilluar nga Ministria e Shéndetésisé por pér té pasur
njé proces mé té organizuar dhe mé kompetent atéheré pérgjegjésia e tillé duhet t’i bartet Odés
Stomatologjike t& Kosovés. Njé shembull i tillé éshté edhe né vendet e rajonit dhe né vendet e
Bashkimit Evropian.

Eshté pothuajse mé se e nevojshme t&é mundésohet komplementariteti i punés sé institucioneve
publike stomatologjike me ato private. Kjo éshté njé domosdoshmeéri e bazuar né dy faktoré: i pari
éshté nevoja gé lind shpesh né institucionet stomatologjike publike pér njé ekspertizé té tillé dhe i
dyti éshté mé evident se sektori privat i shérbimit stomatologjik né pérgjithési ka arritur njé nivel

6 Shih Ligjin nr. 04/L-125 pér Shéndetésiné
7 Shih nenin 2 té Ligjit nr. 04/L-150 pér Odat e Profesionistéve Shéndetésor; shih gjithashtu nenin 2 té Statutit té
Odés e Stomatologéve té Kosovés
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zhvillimi gé né aspektin e cilésia éshté konkurruese jo vetém me vendet e rajonit por edhe mé
gjeré.

5.1.3. Shérbimet estetike

Né ditét e sotme, turizmi pér uellnes po béhet njé aspekt gjithnjé e mé i réndésishém dhe mé
fitimprurés i turizmit. Tendencat botérore né tregjet e turizmit parashikojné rritje té métejshme té
turizmit pér uellnes, kryesisht pér shkak té ndryshimeve né stilin e jetesés (globalizimi, mé pak
kohé e liré, mé shumé stres, etj.). Sipas hulumtimit nga Global Wellness Institute, industria globale
e uellnesit u rrit pér 12.8% nga 2015-2017, nga njé treg prej 3.7 trilion dollarésh né njé treg prej
4.2 trilion dollarésh. Pér ta véné kété né njé kontekst ekonomik, nga 2015-2017, ekonomia e
uellnesit u rrit me 6.4% né vit, gati dy heré mé shpejt se rritja ekonomike globale (3.6%).
Shpenzimet e uellnesit (4.2 trilion dollaré) tani pérbéjné mé shumé se gjysmén e totalit té
shpenzimeve shéndetésore globale (7.3 trilion dollaré). Dhe industria e uellnesit pérfagéson 5.3%
té prodhimit ekonomik global. Evropa éshté rajoni kryesor né boté kur béhet fjalé pér turizmin e
uellnesit, sipas numrave té méposhtém: 291.8 milioné evropiané udhétojné né vit dhe shpenzojné
rreth 210.8 miliardé dollaré amerikané. (Shénim, 2019)8

Njé nga sfidat mé té réndésishme pér turizmin e uellnesit né Kosoveé éshté problemi i regjistrimit
dhe evidentimit té ofruesve té shérbimeve né turizmin shéndetésor. Mungojné aktet normative
adekuate gé rregullojné shérbimet estetike né turizém, té cilat do t¢ mundésonin zhvillimin e
shéndetit, turizmit dhe hotelerisé nén njé cati. Sfida té tjera pérfshijné pércaktimin e kushteve pér
organizimin e ofertés turistike estetike dhe té uellnesit si dhe té kushteve pér subjektet qé ofrojné
shérbime né turizmin e uellnesit (certifikata, licenca) si dhe zbatimin e standardeve ndérkombétare
té cilésisé dhe certifikatave mjekésore sipas shembullit té praktikave té huaja.

Ministria e Shéndetésisé sé bashku me Ministriné e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé duhet
té punojné sé bashku né krijimin e njé Plani t& Veprimi pér zhvillimin e turizmit shéndetésor. Ky
plan i veprimit duhet té synojé vendosjen e standardeve minimale pér gendrat estetike, gendrat e
mirégenies, gendrat shéndetésore, gendrat e turizmit shéndetésor, duke pérfshiré standardet pér
objektet, pajisjet, siguring, cilésin€ e shérbimit dhe tregtimin e sigurt dhe té ‘gjelbér’ né aspektin
mjedisor. Pér mé tepér, destinacionet shéndetésore té Kosoveés, aty ku éshté e pérshtatshme, do té
lidhen dhe rrjetézohen né ményré strategjike me ofrues té shérbimeve té njohura dhe té themeluara
ndérkombétarisht né turizmin shéndetésor né vendet si té rrethit toné konkurrues (Shqipéria, Mali
I Zi, Magedonia e Veriut apo edhe nga diaspora joné, Gjermania, Zvicra, Austria, etj.).

8 Shénim: Periudha para pandemisé merret si referencé, pasi shfagja e COVID-it tashmé ka kufizuar lévizjen e liré.

21



6. Té gjeturat kryesore té anketés
Ky seksion paraget té gjeturat kryesore té pérpiluara nga njé anketé e kryer me kompanité e
shérbimeve farmaceutike, stomatologjike dhe estetike né Kosové. Nga mé shumé se 400 kompani
(farmaceutike, stomatologjike dhe estetike) té kontaktuara nga ekipi i anketimit, vetém 130 e
plotésuan pyetésorin. Rreth gjysma e kompanive té anketuara jané té vendosura né rajonin e
Prishtinés, 17.4 pér gind né rajonin e Prizrenit, dhe 10.0 pér gind né rajonin e Gjilanit, 9.4 pér qind
né rajonin e Ferizajt, pjesa tjetér jané té vendosura né rajonet tjera té Kosovés (shih Figurén 7).

Figura 7: Vendndodhja e kompanive farmaceutike, stomatologjike dhe estetike, sipas regjioneve
té Kosovés (né %)
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Shumica e kompanive té anketuara (40.5 pérqgind) jané themeluar ndérmjet 2016 dhe 2021, 40%
pérgind ndérmjet 2011 dhe 2015 dhe 19.5 pérgind né 2010 ose mé paré (shih Figurén 10).

Figura 8: Kompanité farmaceutike, stomatologjike dhe estetike, sipas periudhés sé themelimit (né
%)
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Té gjeturat e anketés mbi punésimin tregojné se 66.4 pérqgind e kompanive té anketuara kané nga
njé deri né katér persona té punésuar, 25.6 pérgind nga katér né shtaté dhe vetém 8 pérqgind mé
shumeé se teté persona té punésuar (shih Figurén 9). Kjo shifér korrespondon me até té nxjerré nga
burimet administrative (shih Seksionin 4). Pothuajse gjysma e kompanive té anketuara jané
kompani me njé person; kompania mé e madhe e anketuar punéson jo mé shumé se dhjeté persona.

Figura 9: Shpérndarja e punésimit, né %
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Né pyetjen nése kané bashképunim me bashképunétorét ndérkombétaré né ofrimin e shérbimeve
té tyre, afér njé e treta e kompanive té anketuara kané théné po (shih Figurén 10).

Figura 10: Bashképunimi me bashképunétorét ndérkombétaré né ofrimin e shérbimeve (né %)
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Né pyetjen lidhur me nivelin e konkurrencés sé sektorit né Kosové krahasuar me BE-né, shumica
e kompanive t€ anketuara (58.6 pérqind) e perceptojné até si “mé keq” dhe 13.2% “shumé mé
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keq”. Nga ana tjetér, 14.5 pérqind e kompanive e perceptojné até si “mé t€ miré” ose “shumé mé
té miré”, ndérsa pjesa tjetér besojné se nuk ka dallim (shih Figurén 11).

Figura 11: Niveli i perceptuar i konkurrencés sé sektorit né krahasim me BE-né (né %)
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Né pyetjen e renditjes sé pengesave, shumica e kompanive té anketuara (3,88%) e perceptojné até
si konkurrencé té pandershme, mungesé té personelit té kualifikuar 3,38%, véshtirési né financimin
e shérbimeve pér eksport 3,23%, taksa té nivelit té larté 3,01%”, barra té tepért rregullative té
brendshme 2.80%, tarifa té anétarésimit né shoqatat profesionale pérkatése 2.53%, kérkesa
rigoroze té licencimit perceptohen nga kompanité té jené 2.29.

Kompanive iu kérkua gjithashtu té ceknin dhe elaboronin tri ndérhyrje gé do té pérmirésonin
sektorin e tyre pérkatés té shérbimeve. Mé poshté jané ndérhyrjet kryesore té propozuara. Keni
parasysh se né kété rast renditja nuk pasgyron nivelin e réndésisé.

e Reduktimi i barrierave administrative (barrierat administrative gé lidhen me licencimin dhe
sistemin lejues);

e Pérmirésimi i infrastrukturés ligjore dhe rregullative né fushén e farmacisé, stomatologjisé
dhe estetikés

e Sigurimi i edukimit mé té miré né fushén e mjekésisé (farmaci, stomatologji)

e Té& béhet njé ndarje mé e rrepté e detyrave dhe pérgjegjésive ndérmjet odave profesionale
dhe institucioneve publike (shtetérore);

e Mbéshtetja e zhvillimit té lidhjeve ndérmjet té tre sektoréve (farmaci, stomatologji dhe
shérbime estetike).
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Kompanive té anketuara iu kérkua té listonin barrierat kryesore gé i pengojné ata té shesin
shérbimet e tyre jashté vendit ose té rrisin shitjet e tyre me klientét e huaj. Licencimi kufizues i
kérkuar nga juridiksionet e huaja, mungesa e njé regjimi pa viza, gjuha, véshtirésité né gjetjen e
klientéve dhe mungesa e lidhjeve té biznesit jané barrierat mé té pérmendura né kété drejtim.

Sé fundi, kompanive iu kérkua té tregonin politikat kryesore qé kérkohen pér t€ mbéshtetur
kompanité e sektorit né pérpjekjet e tyre pér té ofruar shérbime pér klientét jashté vendit. Mé
poshté jané pérshkruar sugjerimet mé té réndésishme:

Ofrimi i trajnimeve gé mbulojné dallimet ndérmjet legjislacionit té Kosovés dhe
legjislacionit né tregjet pérkatése té huaja

Ndértimi i bashképunimit me shogatat e huaja dhe lehtésimi i njohjes reciproke
Organizimi i takimeve dhe seminareve gé ndihmojné ofruesit lokalé té shérbimeve ligjore
té krijojné bashképunim té vazhdueshém me klientét e biznesit té huaj

Zhvillimi i njé bazé té té dhénave té profesionistéve ligjoré me portofolin e tyre té
shérbimeve

Angazhimi i misioneve té huaja diplomatike pér té ofruar mbéshtetje né kérkimin e
klientéve té huaj

Ndértimi i njé platformé gé ofron informacion mbi kérkesat e tregut pér shérbime ligjore
Ndértimi i rrjeteve me eksperté nga rajoni dhe BE

25



7. Konkluzioni dhe rekomandimet

Njé sektor i shérbimeve shéndetésore gé funksionon miré dhe efektiv éshté i njé réndésie té vecanté
pér arritjen e rritjes ekonomike té géndrueshme. Shérbimet shéndetésore fituan statusin e té mirave
publike pér shkak té zhvillimit té teknologjisé mjekésore dhe efekteve shkatérruese té luftérave.
Mé pas filloi procesi i komodifikimit t€ shérbimeve shéndetésore. Shndérrimi i shérbimeve
shéndetésore né mallra private pa marré parasysh pérfitimet sociale éshté njé rrezik i madh né
kuadrin e globalizimit dhe politikave neoliberale.

Ofrimi i shérbimeve shéndetésore cilésore, pérshkruan rolin thelbésor té cilésisé né ofrimin e
shérbimeve té kujdesit shéndetésor. Ekziston njé pranim né rritje se kujdesi shéndetésor optimal
nuk mund té ofrohet thjesht duke siguruar bashkéjetesé té infrastrukturés, furnizimeve mjekésore
dhe ofruesve té kujdesit shéndetésor. Pérmirésimi né ofrimin e kujdesit shéndetésor kérkon fokus
té gqéllimshém né cilésiné e shérbimeve shéndetésore, gé pérfshin ofrimin e njé kujdesi efektiv, té
sigurt, té pérgendruar te njerézit, i cili ofrohet me kohé, éshté i barabarté, i integruar dhe efikas.
Cilésia e kujdesit éshté shkalla né té cilén shérbimet shéndetésore pér individét dhe popullatat
rrisin mundésiné e rezultateve té déshiruara shéndetésore dhe jané né pérputhje me njohurité
aktuale profesionale.

Qé sektori i shérbimeve shéndetésore té funksionojé miré dhe t'i shérbejé géllimit té tij, ai duhet té
keté gjithashtu rregullore gé krijojné njé fushé té barabarté loje dhe promovojné konkurrencén e
ndershme dhe inovacionin né dobi té publikut. Rregulloret joproporcionale mund té jené té
rrezikshme dhe té pengojné rritjen. Kur e themi kété, arritja e ekuilibrit t& duhur rregullator éshté
e nevojshme pér té nxitur rritjen e sektorit.

Né pérgjithési, legjislacioni gé rregullon sektorin e shérbimeve shéndetésore nuk paraget ndonjé
pengesé té vecanté né raport me ato qé gjenden né shtetet anétare té Bashkimit Evropian pér
shtetasit e huaj.

Megjithaté, disa aspekte si procedurat e licencimit, thjeshtimi i procedurave administrative dhe té
ngjashme duhet té ndryshohen ose plotésohen né disa fusha. Prandaj, korniza ligjore shéndetésore
duhet té plotésohet mé tej dhe té harmonizohet me legjislacionin e BE-sg€; transparenca dhe
parashikueshméria e biznesit dhe siguria ligjore jané parakushtet bazé pér funksionimin e
géndrueshém té industrisé farmaceutike né Kosove.

Ndryshimet e mundshme té ligjit pér shéndetési duhet t& pasohen me mundésiné e bartjes sé

pérgjegjésisé pér licencim té stomatologéve nga Ministria e Shéndetésiseé né Odén e
Stomatologéve té Kosovés.
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Me réndési té vecanté éshté miratimi i ligjit pér cmimin e barnave pasi ky ligj synon té ulé humbjet
e qytetaréve® dhe do té reduktonte mundésité pér aktivitete té tregtisé informale me barna.

Sa i pérket shérbimeve estetike, mungojné aktet normative adekuate gé rregullojné rreptésishté
kété lloj shérbimi, prandaj ¢do ndryshim i ligjit pér shéndetési duhet té parashikojé ndryshime edhe
né kété fushé specifike té shérbimeve shéndetésore.

Eshté zhvilluar njé anketé me ofruesit e shérbimeve shéndetésore pér té pasuruar mé tej analizén.

Rekomandimet kryesore té kétij raporti jané paragitur mé poshté:

e Miratimi i ligjit pér cmimin e barnave. Njé ligj i tillé synon té zvogélojé humbijet e
qytetaréve'® dhe do té reduktonte mundésité pér tregti joformale té barnave. Kjo do té ¢ojé
né njé sistem ¢cmimesh referente - ky sistem do té mundésonte krahasimin e ¢gmimeve
vendore me ato té disa vendeve té zgjedhura dhe vendosjen e njé tavani té gmimeve pér
shpérndarésit farmaceutiké. Krijimi i njé sistemi té tillé shmang kegpérdorimin e sistemit
shéndetésor, si rritien e cmimeve pa arsye. Ai gjithashtu mund té rregullojé marzhat e
shpérndarésve farmaceutiké.

e Reduktimi i numrit té barnatoreve dhe pércaktimi i numrit té nevojshém té stafit profesional
né barnatore éshté njé tjetér rekomandim i réndésishém qé duhet té definohet me lig;j.

e Ligji i prokurimit - Nése synohet njé sistem shéndetésor cilésor, gmimi mé i ulét nuk éshté
gjithmoné zgjidhje. Profesionistét e kujdesit shéndetésor do té pérfshihen mé shumé né
pérzgjedhjen e zgjidhjeve té duhura dhe jo zyrtarét e prokurimit. Kéto zgjidhje té drejta
ndonjéheré mund té ndryshojné nga ¢cmimi mé i ulét dhe profesionistét e kujdesit
shéndetésor kané té drejté té zgjedhin ato nése justifikohen pér pérfitimin e pacientéve.

e Infrastrukturat e té dhénave té kujdesit shéndetésor jané té fragmentuara, té€ pamjaftueshme
- krijimi i njé regjistri éshté celési pér té kuptuar trendét e kancerit dhe pér té siguruar
kujdes té vazhdueshém pér pacientét. Krijimi dhe forcimi i sistemit té informacionit
shéndetésor dhe Regjistrit Kombétar té Kancerit do té mundésojé planifikim mé té mirg;
pércjellje dhe kuptim té vlerés sé marré pér sa i pérket mbijetesés sé pérgjithshme,
menaxhimit té ngjarjeve té padéshiruara; shérbimet e ofruara.

e Procesi i licencimit té stomatologéve, i cili aktualisht éshté né pérgjegjési té Ministrisé sé
Shéndetésisé, t’i bartet si pérgjegjési dhe kompetencé Odés sé Stomatologéve té Kosoveés.
Njé shembull i tillé éshté edhe né vendet e rajonit dhe né vendet e Bashkimit Evropian.

e Rregullimi adekuat i shérbimeve shéndetésore estetike. Kjo duhet té béhet ose pérmes
ndryshimit té ligjit pér shéndetési ose miratimit té njé ligji té vecanté gé do té rregullojé
mé tej kété kategori té shérbimeve shéndetésore.

e Duhet té organizohen rregullisht takime dhe seminare gé ndihmojné ofruesit e shérbimeve
shéndetésore vendase té krijojné bashképunim té vazhdueshém me klientét e huaj afarist.

9 Sipas Odés sé Farmacistéve té Kosovés, humbjet e qytetaréve parashikohen té jené rreth 10 milioné euro
10 Sipas Odés sé Farmacistéve té Kosovés, humbjet e qytetaréve parashikohen té jené rreth 10 milioné euro
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Misionet e huaja diplomatike duhet té angazhohen pér té ofruar mbéshtetje pér ofruesit e
shérbimeve shéndetésore né kérkimin e tyre pér klienté té huaj.

Duhet té zhvillohet njé platformé gé ofron informacion mbi dinamikén e kérkesés sé tregut
pér shérbimet shéndetésore.
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8. Shtojcat

Shtojca 1: Lista e paléve té interesit té intervistuara

Emri i institucionit

Personi kontaktues

Orari i takimit

Ligjore

Ministria e Shéndetésisé Rifat Latifi, Ministér 24 shkurt 2022
Kujtim  Salihu, Shef i
Kabinetit t& Ministrit té
Shéndetésisé
Oda e Farmacistéve té Kosovés Arianit Jakupi, Drejtor 14 mars 2022
Odae Stomatok)géve té Kosoveés Blerim Kamberi, DI’EthI’ 18 priII 2022
Oda e Mjekéve té Kosovés Betime  Baftiu, Zyrtare | 19 prill 2022
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Shtojca 2: Pyetésori

1. Emrii kompanisé:

2. Emri i pronarit(ve):

3. Komuna:

4. Lloji i biznesit/kompanisé [Statusi ligjor]:
a. Biznes Individual

Ortakéria e Pérgjithshme

Ortakéri e Kufizuar

Kompani me Pérgjegjési té Kufizuar

Shoqéri Aksionare

® oo o

5. Statusi i personit gé plotéson pyetésorin:
a. Pronar
b. Menaxher
c. Tédyja
d. Tjetér, ju lutem specifikoni:

6. Viti i themelimit:

7. Ju lutemi zgjidhni shérbimet kryesore té ofruara nga kompania juaj. [Shénim: Mé
shumé se njé pérgjigje éshté e mundur!]
a. Farmaceutike
b. Stomatologjike
c. Estetike
d. Tjetér, ju lutem specifikoni:

8. Pronésia né kompaniné tuaj éshté:
a. Vetém vendore
b. Vetém e huaj
c. E pérzier
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9. Sa punonjés (pérfshiré juve) ka kompania juaj? Ju lutemi vendosni numrin:

10. A keni ndonjé lloj bashképunimi me bashképunétorét ndérkombétaré né ofrimin e
shérbimeve tuaja?
a. Po
b. Jo

11. Si do ta krahasonit nivelin e konkurrencés (cmimin dhe cilésing) e shérbimeve
shéndetésore né Kosové me shérbimet e ngjashme té ofruara né BE?
a. Shumé mé miré

b. MEé miré

c. Njésoj

d. Mékeq

e. Shumé mé keq

12. Sa punonjés (pérfshiré juve) ka kompania juaj?
a. Klienté individualé (nése éshté e aplikueshme):
b. Klientét afarist (nése éshté e aplikueshme):
c. Klienté té tjeré (nése éshté e aplikueshme):

13. Ju lutemi a mund té rendisni deri né tri PERPARESI qé karakterizojné sektorin e
shérbimeve shéndetésore né Kosové?
a.
b.
C.

14. Ju lutemi a mund té rendisni deri né tri DOBESI ¢ karakterizojné sektorin e
shérbimeve shéndetésore né Kosové?
a.
b.
C.

Si do t’i vlerésonit ¢éshtjet e méposhtme né shkallén nga 1 né 5, ku 1 - nuk paraget aspak
pengesé, dhe 5 - pengesé e madhe?

1. Barré e tepért rregullative té brendshme 1(2(3|4|5
2. Kérkesa rigoroze pér licencim 11213(4|5
4. Niveli i taksave 1123|415
5. Véshtirési né sigurimin e financimit pér té ofruar shérbime ndérkombétare |12 3|4 |5
6. Mungesa e personelit ligjor té kualifikuar 1(2(3|4|5




8. Kuotat e anétarésimit né shoqatat pérkatése profesionale 1123|415
Té tjera (specifikoni): 1123|415

15. Ju lutemi renditni dhe elaboroni tri ndérhyrje gé do té pérmirésonin shérbimet
shéndetésore né Kosoveé:

C.

16. A ka kompania juaj klienté jashté vendit?
a. Po, specifikoni numrin
b. Jo

17. [Vetém pér kompanité me klienté jashté vendit] Si u ofron kompania juaj shérbime
klientéve jashté vendit?
a. Udhétoni pér té ofruar shérbime né vend
b. Me ané té internetit
c. Tédyja
d.

18. Ju lutemi mund té rendisni tri pengesat kryesore gé ju pengojné pér té ofruar
shérbimet tuaja jashté vendit ose pér té rritur/zgjeruar biznesin tuaj me Klientét
jashté vendit?

a.
b.
C.

19. Cilat politika té brendshme mund té kérkohen pér t’ju mbéshtetur né pérpjekjet
tuaja pér té ofruar shérbime mé té mira?
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