GAZETA ZYRTARE E REPUBLIKES SE KOSOVES / Nr. 15/ 13 QERSHOR 2022, PRISHTINE

LIGJINR. 08/L-074 PER TURIZMIN

LIGJI NR. 08/L-074

PER TURIZMIN

Kuvendi i Republikés sé Kosovés,

Mbéshtetur né nenin 65 (1) té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés,

Miraton:

LIGJ PER TURIZMIN

KAPITULLI |
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

1. Ky ligj pércakton parimet, standardet dhe rregullat bazé pér zhvillimin dhe promovimin e
turizmit t& géndrueshém né Republikén e Kosovés.

2. Ky ligj éshté plotésisht né pérputhje me Direktivén 2015/2302 e Parlamentit dhe Késhillit, té
25 néntorit 2015 pér paketén e udhétimit dhe aranzhimet e lidhura té udhétimit duke ndryshuar
rregulloren (KE) Nr. 2006/2004 dhe Direktiva 2011/83/BE e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit
si dhe shfugizimin e Direktivés sé Késhillit 90/314/KEE.

Neni 2
Fushéveprimi

Ky ligj éshté i detyrueshém pér té gjitha institucionet publike dhe operatorét ekonomiké gé
ushtrojné veprimtari turistike né pérputhje me standardet e pércaktuara me legjislacionin né fuqi.

Neni 3
Pérkufizimet

1. Shprehjet e pérdorura né kété ligj kané kuptimet e pércaktuara si né vijim:
1.1. Ministria-ministriné pérgjegjése pér turizém;
1.2. Ministri — Ministri pérgjegjés pér turizém;

1.3. Veprimtari turistike - cdo veprimtari apo shérbim qgé ofrohet nga subjekte né fushén
e turizmit dhe hotelerisé;

1.4. Turizém - veprimtari e personave qé udhétojné dhe géndrojné né vende jashté
mjedisit té tyre t& zakonshém por jo mé shumé se njé (1) vit radhazi pér argétim, puné
dhe qéllime té tjera gé nuk lidhen me ushtrimin e ndonjé veprimtarie fitimprurése me
vendin gé vizitohet;

1.5. Turist - vizitor (i brendshém ose té€ jashtém) nése udhétimi i tij pérfshin njé naté
géndrimi;

1.6. Vizitor - udhétari qé bén njé udhétim pér né njé destinacion jashté mjedisit té tij
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té zakonshém pér mé pak sé njé (1) vit pér ndonjé nga qgéllimet kryesore (kohé té liré,
biznes ose qgéllime té tjera personale) por jo té punésohet né vendin e vizituar;

1.7. Zoné me pérparési pér zhvillim té turizmit - zoné me réndési shtetérore né fushén
e turizmit;

1.8. Ekskursion - kombinim i organizuar paraprakisht t&€ shérbimeve té transportit dhe
shérbimeve té tjera gé shiten ose ofrohen pér shitje brenda té njéjtit gmim, shérbime qé
ofrohen pér njé periudhé mé té shkurtér se njézet e katér (24) oré dhe gé nuk pérfshijné
akomodimin;

1.9. Standard - njé séré kushtesh dhe standardesh pér ngritjen dhe pajisjen e njé objekti,
cilésiné e ofrimit té shérbimeve dhe kushtet né lidhje me mirémbajtjen e objektit;

1.10. Atraksion turistik - njé piké referimi vecanérisht atraktive té njé destinacioni turistik
me karakter natyror ose social brenda njé zone turistike;

1.11. Destinacion turistik - zoné e populluar gé pérmban monumentet natyrore,
kulturore, historike ose monumente té tjera té réndésishme pér turizmin, infrastrukturén
e shérbimeve, transportit ose turizmit si dhe lehtésité dhe elementet tjera pércjellése pér
akomodimin dhe géndrimin e turistéve;

1.12. Strukturé e akomodimit - hapésiré e lidhur funksionalisht, t€ zhvilluar posagérisht
dhe té pajisur, e cila éshté né pérputhje me kushtet minimale teknike té pércaktuara pér
ofrimin e shérbimeve té akomodimit ose pér kryerjen e aktiviteteve t€ akomodimit;

1.13. Njési akomodimi - dhomé&, apartament, shtépi e pushimit, tendat e kampingut ose
ndonjé objekt tjetér qé pérdoret pér té siguruar strehim pér mysafirét dhe qé pérputhet
me kushtet minimale teknike té rregulluara me ligj;

1.14. Hotel - njé objekt biznesi gé kryen veprimtari mikpritése me géllim té ofrimit té
shérbimeve té akomodimit, pérgatitjies dhe shérbimit té ushqgimit dhe pijeve, me njé pritje,
lobi, restorant me njé kuzhiné dhe njési akomodimi;

1.15. Motel - ndértesé gé ofron shérbim akomodimi dhe parkimi, zakonisht me synimin
pér géndrim té shkurtér t& udhétaréve, me vendndodhje né periferi t&¢ gendrave té
banuara, prané krygézimeve dhe rrugéve automobilistike;

1.16. Hostel - ndértesé gé ofron akomodim dhe ushgim me ¢mime ekonomike, zakonisht
pér udhétaré, studenté dhe punétoré, ku dhoma ndahet mes disa klientéve té ndryshém;

1.17. Resort - kompleks i ndértesave pér pushim dhe argétim, té grupuara e té
administruara sé bashku, si: hotele, apartamente, villa, studio, qgé u ofron klientéve
akomodim, ushqim, pije, veprimtari sportive e argétuese dhe shérbime ndihmése;

1.18. Fshat turistik - strukturé e organizuar né formé fshati, me pérgendrim té& burimeve
turistike, té klasifikuar né pérputhje me standardet e miratuara pér zhvillimin e turizmit;

1.19. Bujtiné (shtépi pritése) - ndértesé njé pjesé e sé cilés pérdoret si rezidencé e
pronarit dhe ku ofrohet akomodim dhe ushqim pér turistét;

1.20. Kamping - zoné publike ose private té pajisur me infrastrukturé t&€ domosdoshme
(ujé, tualete, energji elektrike etj.), ku udhétarét mund t& akomodohen né tendat e
kampingut, apo té€ ngrené tendat e tyre ose t&€ parkojné mijetin motorik akomodues
(kampshtépizé);

1.21. Qendér kurative - strukturé akomoduese me vendndodhje né zona me potenciale
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shéruese natyrore, té cilat stimulohen nga toka, uji, réra e klima dhe gé shérbejné pér
kryerjen e terapive shéruese;

1.22. Fjetje dhe méngjes (B&B) - strukturé akomoduese gé ofron shérbimin e fietjes
dhe méngjesit brenda ¢gmimit t&€ dhomés. Kjo strukturé akomoduese nuk ofron shérbim
restoranti dhe ambiente té pérbashkéta;

1.23. Paketé udhétimi - kombinimi i jo mé pak se dy llojeve té shérbimeve té udhétimit
pér géllim té té njéjtit udhétim apo pushim:

1.23.1. nése kéto shérbime jané kombinuar nga njé agjenci e udhétimit me
kérkesén apo me zgjedhjen e shérbimeve prej turistit pérpara se té lidhet njé
kontraté pér té gjitha shérbimet;

1.23.2. pavarésisht nése jané lidhur kontrata té vecanta me ofrues té shérbimeve
individuale té udhétimit, kéto shérbime jané:

1.23.2.1. bleré nga njé piké e vetme shitieje dhe ato shérbime jané
pérzgjedhur para se udhétari té bie dakord té& paguajé;

1.23.2.2. ofruar ose shiten me njé ¢mim té vetém;

1.23.2.3. publikuar ose shiten me emértimin “paketé” ose me njé emértim
té ngjashém me té;

1.23.2.4. kombinuar pas lidhjes sé kontratés, me ané té sé cilés agjencia e
udhétimit i jep t€ drejtén udhétarit té€ zgjedhé midis opsioneve té ndryshme
té shérbimeve té udhétimit; ose

1.23.2.5. bleré prej ofruesve té kétyre shérbimeve, népérmjet proceseve té
lidhura té rezervimeve elektronike, ku emri dhe té dhénat e tjera té udhétarit,
té domosdoshme pér mbyllijen e rezervimit, u kalojné ofruesve té tjeré té
shérbimeve né fjal€, jo mé voné sesa koha kur konfirmohet shérbimi i paré.

1.24. Mungesé e konformitetit - déshtimi pér té realizuar apo realizim jo té duhur té
shérbimeve té udhétimit t& pérfshira né njé paketé;

1.25. Udhérréfyes - personi qé udhézon vizitorét né gjuhén gé ata zgjedhin dhe
interpreton trashégiminé kulturore dhe natyrore té njé zone, person i cili posedon njé
kualifikim specifik pér zonén, zakonisht té I€shuar ose té njohur nga autoriteti pérkatés.

KAPITULLI I
POLITIKAT SHTETERORE

Neni 4
Strategjia shtetérore e zhvillimit té turizmit

1. Zhvillimi i turizmit planifikohet pérmes strategjisé shtetérore té zhvillimit té turizmit.
2. Strategjia shtetérore e zhvillimit té turizmit miratohet nga Qeveria pas propozimit té€ Ministrisé.

Neni 5
Brendi dhe simboli shtetéror

1. Brendi i turizmit t& Republikés sé Kosovés ka pér géllim identifikimin sa mé té miré té Kosovés
si destinacion turistik. 11
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2. Ministria, pas njé analize, pércakton brendin e turizmit t&€ Republikés sé Kosovés. Sipas
brendit té turizmit, Ministria e pércakton edhe simbolin shtetéror pér turizmin.

3. Qeveria, me akt nénligjor, rregullon formén dhe pérmbaijtjen e simbolit shtetéror pér turizmin
pas propozimit t& Ministrisé.

Neni 6
Késhilli i Turizmit

1. Qeveria, me propozim té Ministrisé, themelon Késhillin e Turizmit.

2. Roli i Késhillit éshté ngritia e dialogut né mes institucioneve publike dhe operatoréve
ekonomiké gé ushtrojné veprimtari né fushén e turizmit pérmes késhillédhénies dhe shkémbimit
té informatave.

3. Ministri, me akt nénligjor, pércakton pérbérjen, detyrat dhe pérgjegjésité e Késhillit t& Turizmit.

Neni 7
Regjistri i Turizmit

1. Regjistri i Turizmit &shté publik dhe i gasshém pér aplikuesit né fushén e turizmit.

2. Bizneset qé ushtrojné veprimtariné e turizmit béjné kérkesé pér regjistrim né Regjistér pasi
té jené regjistruar né Agjenciné e Regjistrimit t&€ Bizneseve té Kosovés.

3. Departamenti i Turizmit né kuadér té Ministrisé éshté pérgjegjés pér shqyrtimin e kérkesave
dhe pérditésimin e t& dhénave né Regjistér.

4. Ministri, me akt nénligjor, pércakton pérmbaijtjen, ményrén e menaxhimit dhe mirémbajtjen e
Regjistrit t&€ Turizmit, duke pérfshiré edhe regjistrimin e t&€ dhénave.

KAPITULLI Il
FUNKSIONIMI | AGJENCIVE TE UDHETIMIT

Neni 8
Agjencia e udhétimit

1. Agjencia e udhétimit e regjistruar si shoqéri tregtare duhet t'i plotésojé kriteret pér ofrimin e
shérbimeve turistike pér organizimin e udhétimeve ose vepron si ndérmjetésues pér shitjen dhe
zbatimin e shérbimeve pér udhétimin dhe géndrimin e turistéve.

2. Sipas llgjit té shérbimeve té ofruara, agjencia e udhétimit mund té jeté:

2.1.Agjenciorganizatore, e cila organizon paketa turistike dhe i shet drejtpérsédreiti, i zbaton
ose i ofron pér shitje népérmjet njé agjencie ndérmjetésuese, organizon ekskursione ose
ofron shérbime té tjera turistike. Agjencia organizatore mund t'i ofrojé té gjitha shérbimet e
cekura né nén-paragrafét 1.1 deri 1.17, t& paragrafit 1 né nenin 9 té kétij ligji;

2.2. Agjencia ndérmjetésuese (ndérmjetésuesi) shet paketa turistike t€ organizuara
nga agjencia organizatore ose qé ofron shérbime té tjera té agjencisé sipas kétij ligji.
Ndérmjetésuesi mund t'i ofrojé shérbimet e pércaktuara né nén-paragrafét 1.3 deri
1.17, té paragrafit 1 té nenit 9 té kétij ligji.

3. Agjencia e udhétimit mund té ofrojé pér shitje ose té shesé shérbime pér udhétarét népérmjet
internetit né€ pérputhje me legjislacionin pérkatés pér tregtiné elektronike dhe operacionet

elektronike dhe nése plotésohen kushtet e pércaktuara né kété ligj.
12
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4. Agjencia e udhétimit e cila ofron dhe shet njé paketé udhétimi té€ krijuar nga agjencia
organizatore e cila nuk ka zyré té regjistruar né Kosové konsiderohet organizator dhe duhet t'i
pérmbushé kushtet e pércaktuara né kéteé lig;.

5. Ministri, me akt nénligjor, pércakton kushtet, kriteret dhe detyrimet pér ushtrimin e veprimtarisé
sé agjencive té udhétimit.

Neni 9
Shérbimet e agjencisé sé udhétimit

1. Agjencia e udhétimit mund t'i ofrojé shérbimet e méposhtme:
1.1. organizimin, shitjen dhe zbatimin e paketave té udhétimit né vend dhe jashté vendit;
1.2. organizimin e vizitave turistike, ekskursioneve, programeve argétuese, takimeve,
kongreseve, panaireve, ngjarjeve sportive dhe ngjarjeve tjera, si dhe organizimin e
transferimit t&€ udhétaréve pér paketat e organizuara;
1.3. operimin si ndérmjetésues né shitjen dhe zbatimin e ekskursioneve;

1.4. operimin si ndérmjetésues né shitjen dhe zbatimin e paketave té€ udhétimeve;

1.5. sigurimin dhe operimin si ndérmjetésues né ofrimin e shérbimeve té€ udhérréfyesit
turistik, shogéruesve turistiké dhe organizatoréve té ngjarjeve;

1.6. shitjen dhe operimin si ndérmjetésues né marrjen dhe transferimin e udhétaréve né
automjete ose népérmijet transportuesve qé jané né pérputhje me kushtet e pércaktuara
né legjislacionin pérkatés qé rregullon transportin;

1.7. shitjen dhe operimin si ndérmjetésues né shitjen e biletave ose rezervimin e uléseve
pér té gjitha mjetet e transportit dhe duke vepruar si ndérmjetésues né aplikimin e vizave;

1.8. rezervimin dhe shitjen e shérbimeve turistike dhe té akomodimit dhe shérbimeve té
tiera gé kané té béjné me udhétimin dhe géndrimin e udhétaréve;

1.9. pérfagésimin e agjencive turistike vendore dhe atyre t& huaja né destinacionet e
udhétimit;

1.10. operimin si ndérmjetésues né marrjen me qgira té njésive akomoduese;

1.11. operimin si ndérmjetésues né marrjen e dokumenteve té kérkuara pér organizimin
dhe ofrimin e shérbimeve né forma té ndryshme té turizmit;

1.12. sigurimin e shérbimeve té€ makinave me qira;

1.13. rezervimin, blerjen dhe shitjen e biletave pér té gjitha llojet e ngjarjeve, shfagjeve
sportive dhe argétuese, manifestimeve, si dhe pér muzeté, panairet efj.;

1.14. marrjen me gira dhe operimin si ndérmjetésues né dhénien me qgira té€ mjeteve té
transportit/automjeteve;

1.15. sigurimin e informacionit turistik dhe materialit promovues;

1.16. operimin si ndérmjetésues né lidhjen e kontratave té sigurimit t& udhétimit dhe
valixheve;

1.17. shérbime té tjera né pajtim me kété ligj.
13
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Neni 10
Lejimi pér ushtrimin e veprimtarisé sé agjencisé organizatore té udhétimit

1. Pér ushtrimin e veprimtaris€, agjencia organizatore e udhétimit pajiset me leje nga Ministria.

2. Ministri, me akt nénligjor, pércakton formén, kriteret, procedurat e aplikimit, taksén
administrative, themelimin e komisionit pér shqyrtimin e kérkesave dhe té komisionit pér ankesa.

3. Leja Iéshohet pér njé periudhé té pacaktuar té viefshmérisé.

4. Tarifat pér leje duhet té jené né pérputhje me parimin e mbulimit t€ shpenzimeve administrative
dhe qé pérbén shumén e nevojshme pér t'i mbuluar shpenzimet qé dalin pér t& administruar
lejen pér periudhén e vlefshmérisé sé lejes.

Neni 11
Sigurimi ndaj paléve té treta

1. Agjencia e udhétimit e cila organizon paketa té udhétimit, turne ose ekskursione duhet té
sigurojé pérmbushjen e detyrimeve té saja kontraktuale ndaj paléve té treta pérmes garancisé
bankare ose policés sé vlefshme té sigurimit:

1.1. Sigurimi duhet t& mbulojé kompensimin e démit té shkaktuar ndaj udhétarit nga
mos pérmbushja, pérmbushja e pjesshme ose pérmbushja e parregullt e detyrimeve
sipas marréveshjes sé& udhétimit, itinerarit t€ udhétimit ose itinerarit t€ ekskursionit si
dhe kompensimin e démeve té shkaktuara pér shkak t€ pamundésisé sé agjencisé sé
udhétimit pér t'i shlyer kostot e nevojshme té strehimit ose akomodimit, ushgimit dhe
kthimit t& udhétaréve nga njé udhétim né vendin e nisjes brenda dhe jashté vendit;

1.2. Garancia bankare ose polica e sigurimit duhet t'i mbulojé po ashtu rastet e
pamundésisé té pérmendura mé sipér té shkaktuara nga falimentimi i agjencisé sé
udhétimit.

2. Agjencia e udhétimit duhet té sigurojé garanciné bankare ose policén e sigurimit nga paragrafi
1 i kétij neni né vazhdimési pérgjaté gjithé kohézgjatjes sé veprimtarisé sé sa;.

3. Ministri, me akt nénligjor, pércakton mbulueshmériné e sigurimit, shumén dhe procedurat e
realizimit dhe démshpérblimit ndaj paléve té treta.

4. Agjencia e udhétimit qé organizon turne ose ofron shérbime té transportit pér udhétarét duhet
t'i pérdoré mjetet e veta té transportit ose mjetet e transportit t€ transportuesve té tjeré qé kané
policén e tyre té€ sigurimit pér mbulimin e pasojave té njé aksidenti.

5. Agjencia organizatore e paketés duhet qé, pérmes garancisé bankare, t€ mbulojé:

5.1. rimbursimin e té gjitha pagesave té€ béra nga ose né emér té udhétarit né lidhje me
kontratén e udhétimit pér paketat dhe shérbimet gé nuk kryhen ose gé kryhen vetém
pjesérisht si pasojé e falimentimit;

5.2. kompensimin e udhétarit pér shpenzimet e strehimit t€ nevojshém, ushqgimin dhe
kthimin né vendin e nisjes né Kosové apo jashté vendit si dhe té gjitha pretendimet e
tiera né kété drejtim né rast té falimentimit t&€ agjencisé organizatore nése transporti
ishte i pérfshiré né kontratén e paketés sé€ udhétimit.

6. Pér t'i pérmbushur detyrimet e saj té pércaktuara né paragrafin 5 té€ kétij neni, agjencia
organizatore i jep té€ drejtén udhétarit pér t'i zgjidhur drejtpérdrejt pretendimet e tij nga sigurimi
dhe si déshmi e njé té drejté té tillé.

14
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7. Agjencia organizatore duhet t€ vé né dispozicion té udhétarit informacione lidhur me
pérmbaijtien e kétyre termave dhe kushteve té pérgjithshme té garancisé bankare apo policés
sé sigurimit. Agjencia organizatore duhet gjithashtu té€ vé né dispozicion edhe informacionin
lidhur me rastet e sigurimit vullnetar kur kjo éshté e aplikueshme.

KAPITULLI IV
PAKETAT E UDHETIMIT

Neni 12
Fusha e zbatimit

1. Dispozitat e kétij kapitulli zbatohen pér paketat e ofruara dhe té shitura nga agjencité e
udhétimit t& ndérlidhura me marréveshjet e udhétimit me géllim té lehtésimit t&€ marrédhénieve
té tyre kontraktuale.

2. Vetém agjencité e udhétimit gé i plotésojné kriteret e parapara me kété ligj mund té kryejné
veprimtariné e organizimit dhe shitjes sé paketés sé udhétimit.

Neni 13
Paketa e udhétimit

1. Paketa e udhétimit éshté kombinim paraprak i dy ose mé shumé shérbimeve vijuese té cilat
ofrohen pér shitje dhe paguhen pér njé ¢gmim té pérgjithshém nése shérbimi zgjat vazhdimisht
pér mé shumé se njézet e katér (24) oré ose pérfshin:

1.1. transport;
1.2. akomodim;

1.3. shérbime té tjera turistike qé pérfagésojné njé pjesé té réndésishme té paketés
sé udhétimit, si: ushqgim, vizita né ngjarje t&€ ndryshme, vizita né pamjet natyrore dhe
kulturore apo té tjera té ngjashme.

2. Udhétimi gé zgjat mé pak se njézet e katér (24) oré e qé nuk pérfshin akomodimin éshté
ekskursion.

3. Pérjashtimisht nga dispozita e paragrafit 2 t& kétij neni, ekskursion konsiderohet udhétimi né
paketé né qofté sé pérfshin kombinim paraprak té dy ose mé shumé shérbimeve té pércaktuara
né nén-paragrafét 1.1. dhe 1.3. té paragrafit 1 té kétij neni, té cilat ofrohen pér shitje dhe shiten
pér njé ¢cmim total dhe i nénshtrohen té gjitha dispozitave té kétij ligji lidhur me udhétimin né
paketé.

4. Njé oferté pér shitjen e shérbimeve té tjera turistike qé nuk jané pjesé e programit t&€ udhétimit
té paracaktuar mund té pérfshihet mé pas né programin e paketés sé udhétimit.

5. Faturimi i veganté pér shérbime t&€ ndryshme té programit té njéjté t& paketés sé udhétimit
nuk liron agjenciné organizatore ose ndérmjetésuesin e udhétimit nga detyrimet sipas kétij ligji.

Neni 14
Obligimi pér té ofruar udhézime pér turne

1. Pér ¢do grup té organizuar vegmas, agjencité e udhétimit duhet té sigurojné njé udhérréfyes
turistik gé plotéson kushtet e pércaktuara né nenet 28 dhe 29 té kétij ligji pér ¢do program té
paketés sé udhétimit né Kosové ose jashté saj.

2. Pavarésisht paragrafit 1 té kétij neni, agjencia e udhétimit nuk duhet té ofrojé udhérréfyes

turistik gjaté transportit nése transporti €shté i organizuar me transport publik. Agjencia nuk ka
15
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nevojé té ofrojé udhérréfyes turistik gjaté transportit deri né pikén e fillimit t&€ pushimit né kuadér
té udhétimit ose gjaté kthimit nga pushimi apo udhétimi.

3. Pavarésisht dispozitave té kétij neni, agjencia e udhétimit mund té angazhojé shoqérues
turistik edhe gjaté transportit deri né pikén e fillimit té& pushimit né kuadér té udhétimit ose gjaté
kthimit nga pushimi apo udhétimi.

NENKAPITULLI I
DETYRIMET E PAKETES SE UDHETIMIT

Neni 15
Informatat parakontraktuale mbi paketat e udhétimit

1. Organizatorét dhe ndérmjetésuesit, nése paketat jané shitur népérmjet ndérmjetésuesit,
obligohen t'i ofrojné udhétarit informata t&€ pérshtatshme standarde si dhe informatat sipas
paragrafit 2 té kétij neni nése jané relevante pér paketén para sé€ udhétari t& marré pérsipér
ndonjé detyrim sipas kontratés sé udhétimit, paketés ose ndonjé oferte tjetér korresponduese.

2. Udhétari duhet té informohet pér karakteristikat kryesore té€ shérbimeve té udhétimit té cilat
pérfshijné:

2.1. destinacionin, itinerarin dhe kohézgjatjen e géndrimit, me datat dhe, nése éshté
pérfshiré akomodimi, numrin e netéve té pérfshira;

2.2. mjetet, karakteristikat dhe kategoria e transportit, pika e nisjes dhe ajo e kthimit, datat
dhe kohét, gjegjésisht vendndodhjet dhe kohézgjatjen e ndérprerjeve t&€ ndérmjetme dhe
lidhjet e transportit. Kur koha e sakté nuk éshté pércaktuar ende, subjekti i biznesit duhet
té informojé udhétarin pér kohén e pérafért té nisjes dhe até té kthimit;

2.3. vendndodhjen, karakteristikat kryesore dhe sipas rastit kategoriné turistike té
akomodimit duke pérfshiré rregullat e vendit té destinacionit;

2.4. planifikimin e kohés sé ushqimit;

2.5. vizitat, ekskursionet ose shérbimet e tjera té pérfshira né ¢mimin e pérgjithshém
sipas pajtueshmérisé sé paléve pér paketén;

2.6. kur nuk éshté e garté nga konteksti se a do t'i ofrohet udhétarit ndonjé nga shérbimet
e udhétimit si pjesé e njé grupi dhe nése po kur éshté e mundur té tregohet numri i
pérafért i grupit;

2.7. né rast se udhétari pérfiton nga shérbimet e tjera turistike dhe pérfitimi i kétyre
shérbimeve éshté i varur nga komunikimi efektiv verbal, ai duhet té njoftohet pér gjuhén
né té cilén kryhen kéto shérbime;

2.8. nése udhétimi ose pushimi éshté né pérgjithési i pérshtatshém pér personat me
IEévizshméri té reduktuar dhe sipas kérkesés sé udhétarit, i ofrohet informacion i sakté mbi
pérshtatshmériné e udhétimit ose pushimeve, duke marré parasysh nevojat e udhétarit;

2.9. emrin e kompanisé€ dhe adresén e agjencisé organizatore dhe, kur éshté e mundur,
té nénkontraktorit apo shitésit t&€ njé shérbimi brenda paketés, numrin e tyre té telefonit
dhe adresén e postés elektronike;

2.10. ¢mimin total té€ paketés pérfshiré edhe taksat dhe, kur éshté e zbatueshme, té
gjitha tarifat shtesé. Né rast se mund té paraqiten kosto shtesé té cilat nuk kané mundur
té llogariten né ményré té arsyeshme para lidhjes sé kontratés, ofrohet njé informacion i
llojit t& kétyre shpenzimeve gé udhétari mund t'i keté;



GAZETA ZYRTARE E REPUBLIKES SE KOSOVES / Nr. 15/ 13 QERSHOR 2022, PRISHTINE

LIGJINR. 08/L-074 PER TURIZMIN

2.11. rregullimet pér pagesé€, duke pérfshiré ¢do shumé ose pérgindje té gmimit qé duhet
paguar si njé pagesé paraprake dhe afatin kohor pér pagesén e pjesés sé mbetur, ose
garancité financiare gé duhet té€ paguhen ose té ofrohen nga udhétari;

2.12. nése éshté e aplikueshme, numrin minimal té personave qé kérkohet pér paketat e
tilla turistike si dhe afatin kur pala mund té&€ heqé doré nga kontrata nése numri nuk éshté
plotésuar;

2.13. informacionin e pérgjithshém mbi pasaportén dhe kérkesat pér vizé, duke pérfshiré
periudhat e péraférta pér marrjen e vizave, dhe informatat mbi formalitetet shéndetésore
té vendit té destinacionit;

2.14. informacionin qé udhétari mund té pérfundojé kontratén né ¢do kohé para fillimit té
realizimit t&€ paketés né kémbim té€ pagesés sé njé tarife t€ pérshtatshme pér ndérprerjeje;

2.15. informacionin mbi sigurimin fakultativ ose té detyrueshém pér té mbuluar koston
e ndérprerjes sé kontratés nga udhétari ose koston e asistencés, duke pérfshiré
riatdhesimin né rast aksidenti, sémundije ose vdekje.

3. Agjencia e udhétimit gé ndérmjetéson né pérfundimin e kontratave té paketés sé udhétimit
pér paketat e organizuara nga agjencia organizatore e cila nuk ka seliné e regjistruar né
Republikén e Kosovés duhet té tregojé né materialet promovuese dhe duhet t'i béjé publike né
informatat parakontraktuale kushtet e pérgjithshme dhe kushtet e organizatorit t€ udhétimit si
dhe té drejtat dhe detyrimet e agjencisé sé udhétimit dhe té pérdoruesit t&€ shérbimit té€ paktén
né njérén nga gjuhét zyrtare sipas legjislacionit né fuqi (tutje: “gjuhé zyrtare”).

4. Informacioni i pércaktuar né kété nen duhet té sigurohet né ményré té qarté, té kuptueshme
dhe né ményré té dukshme, dhe kur informacioni i tillé jepet me shkrim, ai duhet té jeté i
lexueshém dhe i shkruar né gjuhé zyrtare, apo né njé gjuhé tjetér gé e njeh dhe e kupton klienti.

5. Té gjitha informatat parakontraktuale té€ pérfshira né kété nen jané pjesé pérbérése e
kontratés mbi paketén e udhétimit té rregulluar me kété lig;.

Neni 16
Pérmbajtja e kontratés sé paketés sé udhétimit

1. Kontrata e paketés sé& udhétimit duhet té jeté né gjuhé té garté, té lexueshme dhe lehté
té kuptueshme. Agjencia organizatore ose shitési duhet t'i sigurojé udhétarit njé kopje ose
konfirmim té kontratés, pa vonesé té panevojshme. Udhétari ka té drejté té kérkojé njé kopje té
shtypur té€ kontratés sé€ paketés sé udhétimit nése éshté lidhur né praniné e njékohshme fizike
té paléve. Pér kontratat e lidhura jashté ambienteve afariste té shitésit, njé kopje e konfirmimit
té kontratés sé paketés duhet té€ sigurohet e shtypur né letér ose né ndonjé pajisje funksionale
elektronike.

2. Kontrata e paketés sé udhétimit ose konfirmimi i kontratés pércakton pérmbaijtjen e ploté té
marréveshjes e cila pérfshin té gjitha informatat e pérfshira né paragrafin 2 t€ nenit 15 té kétij
ligji si dhe informatat né vijim:

2.1. kérkesat e posagme té€ udhétarit qé€ agjencia organizatore i ka pranuar;

2.2. informatat gé agjencia organizatore éshté:

2.2.1. pérgjegjése pér kryerjen e duhur té té gjitha shérbimeve té udhétimit té
pérfshira né kontraté; dhe

2.2.2. e detyruar té ofrojé ndihmé nése udhétari éshté né véshtirési, si¢c éshté

pércaktuar me dispozitat e kétij kapitulli.
17
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2.3. emrin, adresén, numrin e telefonit, dhe postén elektronike té pérfagésuesit lokal té
agjencisé organizatore apo té njé pike kontakti ose té njé shérbimi tjetér gé ia mundéson
udhétarit té kontaktojé shpejt agjenciné organizatore dhe t€ komunikojné me té né
ményré efikase, té kérkojné ndihmé kur udhétari éshté né véshtirési apo té ankohet pér
¢do mungesé qé ka vérejtur gjaté realizimit té€ paketés sé udhétimit;

2.4. informacionin gé udhétarit i kérkohet té komunikojé pér gdo mungesé konformiteti qé
ai e ka vérejtur gjaté realizimit t&€ paketés, si¢ pércaktohet me kété ligj;

2.5. kur té miturit t&€ pashogéruar nga njé prind ose njé person tjetér i autorizuar udhétojné
né bazé té kontratés sé paketés sé udhétimit gé pérfshin strehimin, duhet t& pérmbajé
informacionin gé mundéson kontakt t€ drejtpérdrejté me té miturin ose personin pérgjegjés
pér t& miturin né vendgéndrimin e t& miturit;

2.6. informacionin mbi procedurat e brendshme té trajtimit t&€ ankesave dhe mbi zgjidhjen
alternative t& mosmarréveshjeve;

2.7. informacionin mbi té drejtén e udhétarit pér té transferuar kontratén tek njé udhétar
tjetér né pérputhje me nenin 17 té kétij ligji.

3. Duke iu referuar paketave si¢ pércaktohet né nenin 13 té kétij ligji, agjencia e udhétimit té cilés
i jané bartur té dhénat informon agjenciné organizatore pér lidhjen e kontratés gé mundéson
krijimin e njé pakete. Agjencia e udhétimit i siguron agjencisé organizatore informacionin e
nevojshém pér t'i pérmbushur detyrimet e saj si organizator. Sapo agjencia organizatore té
informohet sé éshté krijuar njé paketé, agjencia organizatore duhet t'i ofrojé udhétarit informatat
e cekura né paragrafin 2 té kétij neni né njé formé té pérshtatshme, duke pérfshiré edhe
komunikimin elektronik.

4. Informacioni i pércaktuar né paragrafét 2 dhe 3 té kétij neni duhet té sigurohet né ményré té
garté, té kuptueshme dhe té dukshme.

5. Né kohén e duhur para fillimit té€ paketés, agjencia organizatore duhet t’i sigurojé udhétarit
faturat e nevojshme, kuponét dhe biletat, informatat mbi kohén e caktuar té nisjes dhe, aty ku
éshté e mundur, afatin e hyrjes si dhe afatet e planifikuara pér ndalesat e ndérmjetme, lidhjet e
transportit dhe mbérritjen.

NENKAPITULLI I
NDRYSHIMET NE PAKETEN E UDHETIMIT

Neni 17
Transferimi i kontratés sé paketés sé udhétimit

1. Para fillimit t& zbatimit t&é paketés sé udhétimit, udhétari mund ta transferojé kontratén
e udhétimit t& paketés tek njé person gé i plotéson té gjitha kushtet e zbatueshme pér até
kontraté, pas njoftimit t€ organizatorit me njé njoftim t&€ arsyeshém. Njoftimi i dhéné agjencisé
organizatore jo mé voné se shtaté (7) dité para fillimit t& udhétimit té paketés konsiderohet si i
arsyeshém.

2. Transferuesi i kontratés sé paketés sé udhétimit dhe ai té cilit i transferohet ajo duhet té jené
bashkérisht pérgjegjés pér pagesén e ¢cmimit dhe ¢do tarife, ngarkese apo shpenzimi tjetér
shtesé qé rriedhé nga transferimi i kontratés.

3. Agjencia organizatore duhet té informojé transferuesin lidhur me kostot aktuale té transferimit
i cili nuk duhet té jeté i paarsyeshém dhe nuk duhet té tejkalojé koston aktuale té agjencisé
organizatore pér shkak té transferimit té kontratés sé paketés sé& udhétimit.
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4. Agjencia organizatore duhet t'i sigurojé transferuesit déshmi té tarifave ose kostove té tjera
shtesé qé rriedhin nga transferimi i kontratés sé paketés sé udhétimit.

Neni 18
Modifikimi i gmimit té paketés sé kontraktuar

1. Pas pérfundimit té kontratés sé paketés sé udhétimit, agjencia organizatore mund té rrisé
¢mimin e kontraktuar vetém nése kontrata pércakton shprehimisht kété mundési dhe thekson
se udhétari ka té drejtén e zbritjes sé ¢mimit sipas paragrafit 5 t& kétij neni.

2. Kontrata sipas paragrafit 1 t€ kétij neni pércakton ményrén e llogaritjes sé rishikimit té
¢mimeve dhe ku rritja e gmimeve éshté ekskluzivisht pasojé e drejtpérdrejté e ndryshimit té:

2.1. ¢mimit té transportit t&€ udhétaréve qé rezulton nga kostoja e karburantit ose e
burimeve té tjera té energjisé;

2.2. nivelit té taksave ose tarifave pér shérbimet e udhétimit t&€ pérfshira né kontraté
dhe té vendosura nga palét e treta qé nuk jané drejtpérdrejt t&€ pérfshira né realizimin e
paketés, duke pérfshiré taksat turistike, taksat e uljes ose tarifat e nisjes ose té zbarkimit
né porte dhe aeroporte;

2.3. kurseve té kémbimit té réndésishme pér paketén.

3. Nése rritja e gmimit nga paragrafi 1 i kétij neni tejkalon teté pér qind (8%) té ¢mimit total té
paketés, agjencia organizatore nuk mund ta modifikojé njéanshmérisht ¢gmimin.

4. Pa marré parasysh shtrirjen e saj, rrita e gmimit éshté e mundur vetém nése agjencia
organizatore njofton udhétarin né ményré té garté dhe té kuptueshme, me njé justifikim pér até
rritie dhe llogaritjen, pérmes njé mjeti t&€ géndrueshém jo mé voné se njézet (20) dité para fillimit
té paketés sé udhétimit.

5. Nése kontrata e paketés sé udhétimit pércakton mundésiné e rrities sé ¢mimit, udhétari ka
té drejtén e zbritjes s& ¢gmimit qé korrespondon me ¢do rénie té shpenzimeve nga paragrafi 1
i kétij neni qé ndodh pas pérfundimit té& kontratés dhe parapagimit deri né fillimin e realizimit té
paketés.

6. Né rast rénieje t€ ¢cmimit, agjencia organizatore ka té drejté ti zbresé shpenzimet
administrative nga rimbursimi gé€ i detyrohet udhétarit dhe té sigurojé déshmi pér shpenzimet e
tilla administrative me kérkesé té udhétarit.

Neni 19
Modifikimi i termave dhe kushteve té kontratés

1. Para fillimit té paketés sé udhétimit, agjencia organizatore nuk mund t’i ndryshojé né ményré
té njéanshme termat dhe kushtet e kontratés sé paketés sé& udhétimit, pérpos ¢mimit, né
pérputhje me nenin 18 té kétij ligji. Modifikimi lejohet nése kjo e drejté éshté e pércaktuar né
kontraté ose ndryshimi &shté i paréndésishém dhe udhétari informohet né ményré té garté dhe
té kuptueshme pér kéto ndryshime dhe pajtohet me to.

2. Nése, para fillimit t& paketés sé& udhétimit, agjencia organizatore detyrohet t€ modifikojé
ciléndo nga karakteristikat kryesore té shérbimeve té€ udhétimit t€ cekura né paragrafin 2 té
nenit 15 té kétij ligji, ose nuk mund t'i pérmbushé kushtet e veganta té cekura né paragrafin 2.1
té nenit 15 té kétij ligji, ose propozon rritien e gmimit té€ paketés pér mé shumé se teté pér qind
(8%) si¢ éshté pércaktuar né paragrafin 2 té nenit 18 té kétij ligji, udhétari, brenda njé periudhe
té arsyeshme kohore té pércaktuar nga agjencia organizatore, mund:

2.1. té pranojé ndryshimin e propozuar, ose

19
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2.2. té ndérpresé kontratén pa paguar njé tarifé/ngarkesé ndérprerjeje.

3. Né rast sé udhétari ka ndérpreré kontratén sipas nén-paragrafit 2.2. té paragrafit 2 t€ kétij neni,
udhétari mund té pranojé paketé zévendésuese nése i €shté ofruar nga agjencia organizatore.
Paketa zévendésuese, nése éshté e mundur, duhet té ofrohet me njé cilési té njéjté ose mé té
larté sé paketa fillestare.

4. Agjencia organizatore duhet qé pa vonesé té informojé udhétarin né ményré té garté, té
kuptueshme dhe té dukshme pérmes njé mjeti funksional dhe efektiv lidhur me:

4.1. ndryshimet e propozuara nga paragrafi 2 i kétij neni dhe, sipas rastit, né pérputhje
me paragrafin 5 té kétij neni lidhur me ndikimin e tyre né ¢gmimin e paketés;

4.2. njé afat prej mé sé shumti dy (2) dité brenda té cilit udhétari duhet té informojé
agjenciné organizatore pér vendimin e tij né pajtim me paragrafin 2 té kétij neni;

4.3. pasojat e déshtimit t& udhétarit pér t'u pérgjigjur brenda periudhés sé pércaktuar né
nén-paragrafin 4.2 té kétij paragrafi, dhe

4.4. aty ku éshté e aplikueshme, paketén zévendésuese té ofruar dhe ¢mimin e saj.

5. Oferta pér té rritur gmimin e paketés nuk mund té béhet mé voné se njézet (20) dité para
fillimit t& udhétimit dhe oferta pér modifikimin e kushteve té tjera kontraktuale nuk mund té béhet
pas fillimit t& udhétimit.

6. Nése udhétari nuk e informon agjenciné organizatore pér vendimin e tij brenda afatit té
pércaktuar né nén-paragrafin 4.2. té€ kétij neni, kontrata konsiderohet e pérfunduar pas skadimit
té késaj periudhe.

7. Nése ndryshimet né kontratén e paketés sé udhétimit nga paragrafi 2 i kétij neni ose né
paketén zévendésuese té pércaktuar né paragrafin 3 té kétij neni rezultojné né cilési mé té ulét
té paketés ose ¢cmimit té rritur, udhétarét kané té drejté zbritje pérkatése té ¢gmimeve.

8. Né rastet e referuara né nén-paragrafin 2.2. té paragrafit 2 t€ kétij neni, udhétari pérfundon
kontratén e udhétimit t€ paketés dhe refuzon té pranojé paketé zévendésuese, agjencia
organizatore duhet qé pa vonesg, por jo mé voné se katérmbédhjeté (14) dité nga pérfundimi
i kontratés, té béjé rimbursimin e té gjitha pagesave té béra nga udhétari dhe kompensimin e
udhétarit pér démtim me zbatimin e duhur té dispozitave té kétij ligji dhe ligjeve tjera né fuqi.

Neni 20
E drejta e udhétarit pér ta ndérpreré kontratén

1. Udhétari mund ta ndérpresé kontratén e paketés sé udhétimit né ¢do kohé para fillimit té
zbatimit té paketés sé& udhétimit.

2. Né rastin e cekur né paragrafin 1 té kétij neni, agjencia organizatore humbet té drejtén e saj
pér cmimin e kontraktuar té paketés dhe udhétarit mund t'i kérkohet t€ paguajé njé tarifé té
arsyeshme dhe té justifikueshme pér agjenciné organizatore.

3. Kontrata e paketés sé udhétimit mund t'i pércaktojé tarifat e arsyeshme dhe té standardizuara
té ndérprerjes sé saj.

4. Nése tarifat e standardizuara té ndérprerjes sé kontratés nuk jané pércaktuar me kontraté
nga palét, shuma e tarifés sé ndérprerjes duhet té€ korrespondojé me ¢gmimin e paketés, minus
kursimet e kostos sé agjencisé organizatore dhe té ardhurat nga ofrimi i shérbimeve té udhétimit
tek njé pérdorues tjetér.
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5. Me kérkesén e udhétarit, agjencia organizatore duhet té japé njé arsyetim pér shumén e
tarifés sé ndérprerjes.

6. Paréné ndesh me paragrafét 1-5 té kétij neni, udhétari duhet té keté té drejté pér ta ndérpreré
kontratén e paketés sé udhétimit para fillimit t&€ zbatimit té paketés sé udhétimit pa paguar asnjé
tarifé ndérprerjeje né rast té rrethanave té jashtézakonshme dhe t&€ pashmangshme qé ndodhin
né destinacionin ose né aférsi té tij t&é afért dhe ndikojné né realizimin e paketés ose ndikojné
né transportin e udhétaréve né destinacion.

7. Né rast té ndérprerjes sé kontratés sé paketés sé& udhétimit sipas paragrafit 6 té kétij neni,
udhétari ka té drejtén e rimbursimit té€ ploté t&€ ¢do pagesé té béré pér paketén por nuk ka té
drejté pér kompensim shtesé.

8. Agjencia organizatore duhet té rimbursojé té gjitha pagesat e béra nga ose né emér té
udhétarit pér paketén, minus tarifén pérkatése té ndérprerjes, pa vonesa té panevojshme por
jo mé voné se katérmbédhjeté (14) dité pas pérfundimit t&€ kontratés sé paketés sé udhétimit.

Neni 21
E drejta e agjencisé organizatore pér ta ndérpreré kontratén e paketés

1. Agjencia organizatore mund ta ndérpresé kontratén e paketés sé udhétimit dhe t'i sigurojé
udhétarit rimbursimin e ploté té ¢do pagese té béré pér paketén pa pasur nevojé ta paguajé
udhétarin pér ndonjé kompensim shtesé nése numri i personave té regjistruar pér paketén
éshté mé i vogél se minimumi i numrit t&€ deklaruar né kontraté dhe agjencia organizatore
njofton udhétarin pér ndérprerjen e kontratés brenda afatit t& pércaktuar né kontraté, por jo mé
vOné se:

1.1. Njézet (20) dité para fillimit t& paketés né rastin e udhétimeve qé zgjasin mé shumé
se gjashté (6) dité;

1.2. Shtaté (7) dité para fillimit t€ paketés né rastin e udhétimeve gé zgjasin nga dy (2)
deri né gjashté (6) dité;

1.3. Dyzet e teté (48) oré para fillimit t& paketés né rastin e udhétimeve qé zgjasin mé
pak se dy (2) dité.

2. Agjencia organizatore mund ta ndérpresé kontratén e paketés sé udhétimit dhe t'i sigurojé
udhétarit njé rimbursimin té ploté té ¢do pagese té béré pér paketén pa pasur nevojé ta paguajé
udhétarin pér ndonjé kompensim shtesé né qofté sé agjencia organizatore €shté penguar nga
kryerja e kontratés nga rrethana té jashtézakonshme dhe njofton udhétarin pér ndérprerjen e
kontratés pa vonesa té panevojshme para fillimit t€ paketés sé udhétimit.

3. Nérast té pérfundimit té kontratés sipas paragraféve 1 dhe 2 té kétij neni, agjencia organizatore
humbet té drejtén e saj pér gmimin e kontraktuar té paketés dhe rimburson té gjitha pagesat e
béra né emér té& udhétarit pa vonesa té panevojshme, por jo mé voné se katérmbédhjeté (14)
dité pas pérfundimit t& kontratés se paketés sé€ udhétimit.

NENKAPITULLI Il
PERFORMANCA E PAKETES

Neni 22
Pérgjegjésia pér pérmbushjen e paketés

Agjencia organizatore éshté pérgjegjése pér kryerjen e shérbimeve té udhétimit té& pérfshira né
kontratén e paketés sé udhétimit pavarésisht nése kéto shérbime duhet té kryhen nga agjencia

organizatore ose nga ofruesit tjeré té shérbimeve té udhétimit.
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Neni 23
Evitimi i mungesave té konformitetit

1. Udhétari duhet té informojé agjenciné organizatore pa vonesé€, duke marré parasysh
rrethanat e rastit, pér gdo mungesé konformiteti t&€ perceptuar gjaté kryerjes sé ndonjé shérbimi
té udhétimit té pérfshiré né kontratén e paketés sé udhétimit.

2. Nése ndonjé nga shérbimet e udhétimit nuk kryhet né pérputhje me kontratén e paketés sé
udhétimit, agjencia organizatore duhet té korrigjojé mungesén e konformitetit me kérkesé té
udhétarit, duke marré parasysh shkallén e mungesés sé konformitetit dhe vierén e shérbimeve
té udhétimit té prekura.

3. Nése agjencia organizatore nuk korrigjon mungesat né konformitet, udhétari ka té drejté né
zbritje t& ¢cmimit dhe kompensim té démit né pajtim me nenet 26 dhe 27 té kétij ligji.

4. Nése agjencia organizatore nuk i bén korrigjimet e tilla brenda njé afati té€ arsyeshém té caktuar
nga udhétari, udhétari mund ta béjé vlerésimin dhe té kérkojé rimbursimin e shpenzimeve té
nevojshme. Udhétarit nuk i kérkohet té& pércaktojé njé afat kohor té arsyeshém pér agjenciné
organizatore pér té korrigjuar mungesén e konformitetit nése agjencia organizatore refuzon té
korrigjojé mungesén e konformitetit ose nése kérkohet njé zgjidhje e menjéhershme.

Neni 24
Té drejtat e udhétarit dhe detyrimet e agjencisé organizatore

1. Kur njé pjesé e konsiderueshme e shérbimeve té udhétimit nuk mund té sigurohet si¢ éshté
réné dakord me kontratén e paketés sé udhétimit, agjencia organizatore duhet té ofrojé, pa
kosto shtesé pér udhétarin, njé alternativé té pérshtatshme aranzhimi ku éshté e mundur cilési
ekuivalente ose mé e larté se ajo e specifikuar né kontraté pér vazhdimin e paketés, pérfshiré
kétu kthimin e udhétarit né vendin e nisjes.

2. Kur aranzhimet alternative té€ propozuara nga agjencia organizatore rezultojné né njé
paketé me cilési mé té ulét se ajo e specifikuar né kontratén e paketés sé udhétimit, agjencia
organizatore duhet té ofrojé uljen e duhur té ¢gmimeve.

3 Udhétari mund t'i refuzojé marréveshjet alternative t€ propozuara vetém nése ato nuk jané té
krahasueshme me até qé éshté réné dakord né kontratén e paketés sé udhétimit ose nése ulja
e ¢cmimit éshté e pamjaftueshme.

4. Kur mungesa e konformitetit ndikon né ményré té ndjeshme né pérmbushjen e paketés dhe
nése agjencia organizatore nuk e ka korrigjuar até brenda njé afati té arsyeshém té pércaktuar
nga udhétari, udhétari mund ta ndérpresé kontratén e paketés sé udhétimit pa paguar njé tarifé
ndérprerjeje dhe, kur éshté e pérshtatshme, té kérkojé uljen e ¢mimit ose kompensimin pér
démin né pérputhje me nenet 26 dhe 27 té kétij ligji.

5. Nése éshté e pamundur té béhen aranzhime alternative ose udhétari e hedh poshté
propozimin pér aranzhimet alternative né pérputhje me paragrafin 3 té kétij neni, udhétari ka té
drejté pér ulje t& cmimit ose kompensim pér démin né pérputhje me nenet 26 dhe 27 té kétij
ligji, pa pérfunduar kontratén e paketés sé& udhétimit.

6. Nése paketa pérfshin transportin e udhétarit, organizatorét, né rastet e pérmendura né
paragrafét 4 dhe 5 té kétij neni, gjithashtu sigurojné riatdhesimin e udhétarit me transport
ekuivalent pa vonesa té panevojshme dhe pa kosto shtesé pér udhétarin. Shpenzimet shtesé
mbulohen nga agjencia organizatore.

Neni 25
Shpenzimet e akomodimit té nevojshém

1. Péragkohé sa éshté e pamundur té sigurohet kthimii udhétarit si¢c Eshté réné dakord né kontratén
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e paketés sé udhétimit pér shkak té rrethanave té pashmangshme dhe té jashtézakonshme,
agjencia organizatore duhet té plotésojé koston e nevojshme té€ akomodimit, nése éshté e mundur,
té kategorisé ekuivalente, pér njé periudhé jo mé té gjaté se tri (3) net pér udhétarin.

2. Kufizimi i shpenzimeve nga paragrafi 1 i kétij neni nuk zbatohet pér personat me |évizshméri té
kufizuar dhe ¢do person gé shogéron graté shtatzéna dhe té miturit e pashoqéruar, si dhe personat
gé kané nevojé pér njé mjekim té veganté, me kusht qé agjencia organizatore té jeté njoftuar pér
nevojat e tyre t€ veganta té€ paktén dyzet e teté (48) oré para fillimit t&€ paketés s€ udhétimit.

3.Agjenciaorganizatore nuk mundté kérkojé rrethanaté pashmangshme dhe té jashtézakonshme
pér té kufizuar pérgjegjésiné sipas paragrafit 1 t&€ kétij neni nése ofruesi pérkatés i transportit
nuk mund té mbéshtetet né té tilla rrethana.

NENKAPITULLI IV
ULJA E GMIMEVE DHE KOMPENSIMI PER DEMET

Neni 26
Ulja e gmimit

Udhétari ka té drejtén e uljes sé pérshtatshme té gmimit pér ¢do periudhé gjaté sé cilés mungon
konformiteti, pérvec nése agjencia organizatore vérteton s€ mungesa e konformitetit i atribuohet
udhétarit.

Neni 27
Kompensimi i démit

1. Udhétari ka té drejté pavarésisht nga ulja e ¢mimit ose pérfundimi i kontratés t€ marré
kompensim té€ duhur nga agjencia organizatore pér ¢cdo dém té pésuar pér shkak t€ mungesés
sé konformitetit dhe kompensimi do t'i paguhet udhétarit pa vonesa té& panevojshme.

2. Agjencia organizatore nuk mban pérgjegjési pér démin nése vérteton se:
2.1. mungesa e konformitetit i atribuohet udhétarit;

2.2. mungesa e konformitetit i atribuohet njé pale té treté qé nuk lidhet me sigurimin
e udhétimit, shérbimet e pérfshira né kontratén e paketés sé udhétimit dhe éshté e
paparashikueshme ose e pashmangshme, ose

2.3. mungesa e konformitetit éshté pér shkak té rrethanave t&€ pashmangshme dhe té
jashtézakonshme.

3. Céshtjet gé nuk rregullohen me kéteé ligj, viejné pérshtatshmérisht dispozitat e ligjit pérkatés
pér marrédhéniet e detyrimeve.

KAPITULLI V
SHERBIMET E UDHERREFYESIT, SHOQERUESIT TURISTIK DHE PERFAQESUESIT TE
AGJENCISE SE UDHETIMIT

Neni 28
Shérbimet e udhérréfyesit turistik

1. Udhérréfyesi turistik udhézon dhe jep informacion profesional verbal pér vizitorét né lidhje
me bukurité natyrore dhe vlerat, monumentet kulturore dhe historike, veprat e artit, veprat
etnografike dhe pamijet e tjera, ngjarjet historike, legjendat rreth ngjarjeve t€ ndryshme dhe
personazheve, ngjarjet ekonomike dhe politike, duke shérbyer si udhérréfyes né rrugé malore,
udhérréfyes né alpinizém, udhérréfyes né turizmin e zhytjes.
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2. Shérbimet e udhérréfyesit turistik mund té ofrohen nga qytetarét e Republikés sé€ Kosovés,
dhe qytetaré té huaj t& pércaktuar sipas kétij ligji.

3. Udhérréfyesi turistik ofron shérbime udhézuese turistike vetém né fushén pér té cilén éshté i
regjistruar pér ushtrimin e veprimtaris€ né pérputhje me kété lig;.

4. Vizitorét kané té drejté ankese pér mos ushtrimin e duhur té profesionit dhe moszbatimin e
kodit té etikés nga udhérréfyesit né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

5. Udhérréfyesi e njofton vizitorin pér té drejtat e tij t&€ ankimimit né departamentin pérgjegjés
pér mbrojtien e konsumatorit.

6. Personat gé kryejné aktivitetet e udhézimit profesional né vendet e tyre t&€ punés, si: né
muze, galeri, zoné té mbrojtur té€ natyrés, vend arkeologjik dhe té ngjashme, dhe né udhézimet
pér gjueti dhe peshkim, si dhe stafi mésimdhénés i institucioneve arsimore gjaté udhétimeve
jashtéshkollore ose né terren, nuk konsiderohen si udhérréfyes turistiké sipas kétij ligji.

7. Agjencité e udhétimit dhe pérdoruesit e tjeré té shérbimeve té€ udhérréfyesve turistiké
pérdorin shérbimet e udhérréfyesit té regjistruar pér ofrimin e shérbimeve udhézuese turistike
té rregulluara me kété ligj.

Neni 29
Kushtet pér ushtrimin e veprimtarisé sé udhérréfyesit turistik

1. Pér ushtrimin e veprimtarisé, udhérréfyesi turistik duhet t'i plotésoj kéto kushte:
1.1. t€ keté kualifikim universitar ose profesional pér udhérréfyes turistik apo né fushén e turizmit;
1.2. t&€ mos keté gené i dénuar pér vepra penale té kryera me dashje;

1.3. té keté njohuri dhe té ushtrojé veprimtariné e udhérréfyesit turistik né pajtim me
kodin e etikés;

1.4. té keté njohuri té njérés nga gjuhét zyrtare dhe té paktén njé gjuhé té huaj qé do té
pérdoret né kryerjen e shérbimeve té udhérréfyesit turistik.

2. Ministri, me akt nénligjor, pércakton kushtet dhe kriteret tjera dhe kodin e etikés pér ushtrimin
e veprimtarisé sé€ udhérréfyesit turistik.

Neni 30
Regjistrimi i udhérréfyesit turistik

1. Pér ushtrimin e veprimtarisé sé udhérréfyesit turistik, kandidati duhet t&€ béhet pjesé e
Regjistrit t& Turizmit.

2. Pas aplikimit né Regjistrin e Turizmit, aplikuesi pajiset me vendim té cilin e nénshkruan
drejtori i Departamentit t& Turizmit, pas rekomandimit nga komisioni.

3. Ministri, me akt nénligjor, pércakton procedurén e aplikimit pér t'u béré pjesé e Regjistrit
té Udhérréfyesve Turistiké, procedurén e marrjes sé kartelés sé identifikimit dhe té revokimit,
themelimin e komisionit pér shqyrtimin e kérkesave pér regjistrim né Regjistér t&€ udhérréfyesit
si dhe themelimin e komisionit pér shqyrtimin e ankesave.

Neni 31
Udhérréfyesi turistik i huaj

1. Udhérréfyesi turistik i huaj i cili nuk €shté i regjistruar né Republikén e Kosovés pér ushtrimin
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e veprimtarisé sé udhérréfyesit turistik mund té shogérojé grupe vizitorésh apo turistésh té
huaj pér géllime turistike né territorin e Republikés sé Kosovés né cilésiné e shogéruesit té
udhétimit. Ai duhet té keté si shoqérues udhérréfyes turistik té regjistruar, si¢ parashihet me
kété ligj, né bazé té kontratés sé shérbimit, i cili duhet té jeté i pranishém gjaté vizités té grupit
té huaj né territorin e Republikés sé Kosovés.

2. Né rastin kur njé shtetas i huaj ushtron profesionin e udhérréfyesit turistik né territorin e
Republikés sé Kosovés, pérveg pérmbushjes sé kushteve dhe kritereve sipas neneve 29 dhe
30 té kétij ligji, ai duhet té keté edhe njohuri té€ njérés nga gjuhét zyrtare, gjé té cilén duhet ta
déshmojé me rastin e aplikimit pér kartelén e identifikimit dhe me pérfshirjen né Regjistrin e
Udhérréfyesve Turistiké.

3. Pavarésisht dispozitave té kétij neni, Ministria mund té vendosé lejimin apo moslejimin e
ushtrimit t&€ shérbimeve té udhérréfyesit turistik pér shtetasit e huaj mbi bazén e marréveshjeve
dhe reciprocitetit me shtetin pérkatés.

Neni 32
Udhérréfyesi turistik i nderit

1. Ekspertét nga fusha e turizmit dhe fushat qé ndérlidhen me turizmin si dhe profesionistét
e pensionuar né fushén e udhérréfyesve munden g€, me kérkesén e tyre, t'u njihet cilésia e
udhérréfyesit turistik t&€ nderit.

2. Udhérréfyesi turistik i nderit mund té ushtrojé veprimtariné e udhérréfyesit turistik vetém
pérkohésisht dhe pér géllime jofitimprurése.

3. Ministri, me akt nénligjor, pércakton kriteret dhe procedurén e pérfshirjes sé udhérréfyesit
turistik t€ nderit né Regjistrin e Turizmit.

Neni 33
Shoqéruesi turistik

1. Shogéruesi turistik shogéron njé grup turistik dhe kryen detyra operative dhe teknike nga
fillimi i udhétimit drejt destinacionit e deri te kthimi.

2. Shoqgérues turistik mund té jeté vetém personi gé mban kartelén e identifikimit t&€ shoqéruesit
turistik, té Iéshuar nga agjencia e udhétimit.

3. Shoqgérues turistik mund té jeté edhe shtetasi i huaj qgé shogéron njé grup té njé organizatori
té huaj, pér udhétime gé fillojné né njé vend té huaj dhe pérfundojné né vendin e huaj.

4. Gjaté ofrimit t& shérbimeve, shogéruesi turistik duhet té€ barté né njé vend té dukshém kartelén
e identifikimit t& shoqgéruesit turistik qé konfirmon identitetin e tij.

5. Ministri, me vendim, pércakton formatin e kartelés sé identifikimit.

Neni 34
Pérfagésuesit e agjencive té udhétimit

1. Pérfagésuesi i agjencisé éshté personi gé pérfagéson agjenciné e udhétimit gé ka organizuar
udhétimin ose paketén e udhétimit pérpara ofruesve té shérbimeve dhe klientéve né destinacion.

2. Detyrat dhe pérgjegjésité e pérfagésuesve té agjencive jané:

2.1. t'i mbrojné interesat dhe té drejtat e udhétaréve dhe organizatoréve té udhétimit
pérpara ofruesve té shérbimeve;
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2.2.1é sigurojné informacion dhe udhézime pér udhétarét né lidhje me zbatimin e itinerarit
dhe shérbimeve shtesé;

2.3. té marrin shérbime shtesé pér pérdoruesit e paketave, si: ekskursione, ngjarje
kulturore dhe sportive dhe té ngjashme, té parashikuara né itinerarin e caktuar, né emér
dhe pér llogari té organizatorit t&€ udhétimit sipas kompetencave gé u jepen atyre.
3. Té kryejné aktivitete t€ tjera t€ nevojshme pér mbrojtien e interesave té udhétaréve dhe
organizatoréve té udhétimeve.
KAPITULLI VI
SHERBIMET E TURIZMIT NE FORMAT E VEGCANTA

Neni 35
Shérbimet e turizmit né forma té veganta té ofertés turistike

1. Shérbimet e turizmit né forma té veganta té ofertés turistike né kuptim té kétij ligji jané:
1.1. shérbimet turistike né turiz€ém shéndetésor;
1.2. shérbimet turistike né turizém kongres;
1.3. shérbimet turistike té turizmit aktiv dhe aventuror;
1.4. shérbimet turistike té turizmit té€ peshkimit;
1.5. shérbimet e turizmit né fermat bujgésore;
1.6. né vendet e mbaréshtimit té organizmave ujoré;
1.7. né tokat e gjuetisé dhe pyjet né pronési private;
1.8. shérbimet e marrjes me qira té automjeteve; dhe
1.9. shérbimet e zhytjeve turistike.

Neni 36
Shérbimet turistike né turizmin shéndetésor

1. Shérbimet turistike né turizmin shéndetésor konsiderohen si shérbime té€ organizimit té
transportit, transferimit turistik dhe akomodimit, si shérbime individuale ose si udhétim i
organizuar qé u jepet pérdoruesve té shérbimeve shéndetésore.

2. Shérbimet e turizmit nga paragrafi 1 i kétij neni mund té€ sigurohen nga institucionet mjekésore,
subjektet dhe profesionistét e kujdesit shéndetésor né pérputhje me aktet e veganta qé
rregullojné kujdesin shéndetésor, pérdoruesit e shérbimeve té tyre mjekésore, pa gené nevoja
té regjistrojné njé agjenci té€ udhétimit, por né kushtet e parashikuara pér ofrimin e shérbimeve
té agjencisé sé udhétimit, té pércaktuara me kété lig;.

Neni 37
Shérbimet e turizmit aktiv dhe aventuror

1. Shérbimet turistike né turizmin aktiv dhe aventuror konsiderohen aktivitetet né toké, ujé dhe
ajér, jashté ose né mjedis natyror té pazhvilluar ose né zona té posa¢gme té zhvilluara dhe té
pajisura, té cilat pér shkak té karakteristikave té tyre pérfshijné rrezikun e démtimit dhe pasojat
pér pérdoruesit e tyre.
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2. Shérbimet turistike té turizmit aktiv dhe aventuror nga paragrafi 1 i kétij neni mund té ofrohen
nga shoqatat profesionale té turizmit aktiv dhe aventuror dhe nga shoqérité tregtare.

3. Veprimtari té turizmit aktiv dhe aventuror konsiderohen:
3.1. ngjitja;
3.2. ecja né zona malore;
3.3. ¢iklizmi malor;
3.4. parashutizmi;
3.5. alpinizmi;
3.6. lundrimi né ujéra té rrémbyeshme;
3.7. lundrimi me kajak;
3.8. aktivitetet speleologjike;
3.9. aktivitetet e kalérimit;
3.10. rréshqitja né litar;
3.11. aktivitetet e ngjities né shkémbinj;
3.12. aktivitetet tjera t&€ ngjashme té€ pércaktuara nga Ministria.

4. Ministri, me akt nénligjor, pércakton kushtet pér ofrimin e shérbimeve turistike té turizmit
aktiv dhe aventuror.

Neni 38
Ofrimi i shérbimeve té tjera té turizmit

1. Shérbimet e tjera té turizmit pér géllime pushimi dhe rekreacioni turistik mund té ofrohen
né fermat bujgésore, vendet e mbaréshtimit t& organizmave ujoré, ujérat, tokat e gjuetisé dhe
pyjet né pronési private té regjistruara né pajtim me aktet pérkatése nga fusha e bujgésisé,
akuakulturés, peshkimit dhe pylltarisé.

2. Shérbimet e turizmit nga paragrafi 1 i kétij neni jané bujqgésia, pylltaria, peshkimi, dhe té
ngjashme té cilat kané pér géllim:

2.1. lehtésimin e pjesémarrésve né aktivitetet bujgésore si¢ jané vjelja e frutave dhe
perimeve, korrja dhe té ngjashme;

2.2.lehtésimin e pjesémarrjes né aktivitetet akuakulturore, si¢ jané: ushqyerja e organizmit
ujor, pastrimi i instalimeve té mbaréshtimit, prezantimi i procesit t&¢ mbaréshtimit té
organizmave ujoré dhe té ngjashme;

2.3. gjuetia, peshkimi dhe prezantimet e peshkimit;

2.4. karroca me kuaj, bigikleta, shétitje dhe aktivitete t&€ ngjashme;

2.5. aktivitetet e turizmit aktiv ose aventuror;

2.6. dhénia me gira e objekteve, mjeteve, veglave dhe pajisjeve pér aktivitete individuale;
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2.7. dhénia me qgira e pikave té piknikut;

2.8. ekzekutimii programeve té seminareve krijuese dhe edukative né lidhje me bujgésiné,
akuakulturén, artet tradicionale dhe tregtimet e ngjashme;

2.9. paraqitja e fermave bujgésore, vendgjuetive dhe pyjeve, duke pérfshiré edhe pamjet
kulturore pas késaj;

2.10. vizita né koleksione etnografike dhe té ngjashme.

3. Shérbimet e turizmit té€ pércaktuara né paragrafin 2 té kétij neni mund té ofrohen sipas
kushteve té pércaktuara me akt nénligjor nga Ministri.

Neni 39
Ofrimi i shérbimeve té marrjes me gira té automjeteve

1. Shérbimet e marrjes me qgira té automjeteve mund té ofrohen nga personat juridiké dhe
fiziké sipas kushteve té pércaktuara me kété ligj dhe ligjeve té veganta gé rregullojné siguriné
e trafikut rrugor.

2. Ministri, me akt nénligjor, pércakton kushtet dhe kriteret pér ofruesit e shérbimeve nga
paragrafi 1 i kétij neni.

KAPITULLI ViI
STRUKTURAT AKOMODUESE

Neni 40
Kategorizimi dhe klasifikimi i strukturave akomoduese

1. Secila kategori e strukturave akomoduese klasifikohet me sistem té vecanté, e shogéruar me
shenjat dalluese pérkatése sipas pércaktimit t&¢ méposhtém:

1.1. “Bujtin€” standard;

1.2. “Hostel” standard, komfort;

1.3. “Kamping” standard;

1.4. “Hotel” dy yje, tre yje, katér yje, pesé yje;

1.5. “Motel” standard, komfort, superior;

1.6. “Resort” tre yje, katér yje, pesé yje;

1.7. “Qendér kurative” dy yje, tre yje, katér yje, pesé yje;
1.8. “Fjetje dhe méngjes” standard, komfort, superior;

1.9. Pérvec strukturave té cekura nga 1.1 deri né 1.8. té kétij paragrafi, mund té shtohen
struktura tjera akomoduese té cilat pércaktohen me aktin nénligjor me té cilin béhet
kategorizimi dhe klasifikimi i strukturave akomoduese.

2. Me ané té klasifikimit béhet vilerésimi i standardeve té infrastrukturés dhe i shérbimit té
strukturave akomoduese pérmes njé rangimi me yje pér kategorité hotel, resort dhe gendér
kurative. Ndérsa pér kategorité tjera vlejné klasifikimet standard, komfort dhe superior.

3. Ministri, me akt nénligjor, pércakton kriteret, kushtet, afatet dhe taksén administrative té
klasifikimit té strukturave akomoduese.
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4. Secila kategori e strukturave akomoduese mund ti nénshtrohet njé klasifikimi vullnetar.

5. Klasifikimi éshté i viefshém pér njé periudhé té pakufizuar. Né rast té uljes ose ngritjes sé
kritereve té vlerésimit, subjekti paraget kérkesé pér riklasifikimin e strukturés akomoduese me
géllim ngritjen e nivelit té klasifikimit.

6. Klasifikimi vendoset né Regjistrin e Turizmit, gé administrohet nga njésia pérgjegjése né Ministri.

7. Pér ¢do ndryshim té té dhénave té deklaruara, biznesi turistik gé ushtron veprimtariné e tij
né fushén e strukturave akomoduese duhet t€ njoftojé njésiné pérgjegjése prané Ministriség,
brenda tridhjeté (30) ditéve pas ndryshimit t&€ dhénave.

8. Strukturat akomoduese qé pérbéjné njé strukturé té veganté té trashégimisé kulturore, sig
pércaktohet me kété ligj, nuk i nénshtrohen procesit té klasifikimit t€ strukturave akomoduese.

Neni 41
Emeértimi i strukturave akomoduese

1. Struktura akomoduese duhet té keté titullin, firmén dhe llojin, né varési nga lloji i shérbimeve
qé kryesisht ofrohen né strukturé.

2. Pérjashtimisht nga paragrafi 1 i kétij neni, struktura akomoduese mund té keté titullin e dy
llojeve té shérbimeve té strukturave akomoduese né qofté se pér secilin lloj i plotéson kushtet
e pércaktuara me kété ligj dhe me aktet e tjera ligjore.

3. Emértimi i strukturés akomoduese mund té ndryshohet né qofté sé plotésohen kushtet e
parashikuara pér ofrimin edhe té llojeve té tjera té€ shérbimeve né strukturén akomoduese.

4. Struktura akomoduese nuk ka té drejté té ekspozojé yje brenda dhe jashté hapésirave té saj,
nése pér kété klasifikim nuk i €shté nénshtruar procesit té klasifikimit sipas kétij ligji dhe akteve
tiera nénligjore gé dalin nga ky ligj. Yjet nuk mund té jené pjesé pérbérése e emrit — firmés
zyrtare té biznesit té saj.

KAPITULLI Vil
TAKSA E AKOMODIMIT

Neni 42
Taksa e akomodimit

1. Qytetarét e Republikés sé Kosovés dhe té huajt gé géndrojné gjaté natés né njé strukturé
akomoduese jashté vendbanimit té tyre paguajné taksén e akomodimit.

2. Taksa e akomodimit paguhet njékohésisht me pagesén e akomodimit pér njé naté.

3. Taksa e akomodimit trajtohet si e hyré vetanake e komunave dhe i destinohet promovimit dhe
zhvillimit té turizmit né komunén pérkatése.

4. Shuma e taksés sé€ akomodimit pércaktohet me akt ligjor nga komuna dhe nuk mund té
kalojé shumén prej dy pér qind (2%) t&€ ¢mimit té pérgjithshém té& akomodimit.

5. Subjektet qé ushtrojné veprimtari akomodimi jané té obliguara t& mbledhin dhe paguajné
taksén e akomodimit sipas procedurave té pércaktuara nga komunat.

Neni 43
Pérjashtimi nga taksa e akomodimit

1. Nga pagesa e taksés sé akomodimit pérjashtohen kategorité si né vijim:
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1.1. fémijét nén moshén shtaté (7) vjeg;
1.2. personat me referim mjekésor qé géndrojné né natyré me qgéllim té shérimit;

1.3. personat e siguruar pér té cilét, sipas paraqitjes sé€ fotokopjes sé njé vendimi té
autoritetit kompetent, éshté e qarté se kané aftési té kufizuar ose démtim fizik, ose né
bazé té njé kartele anétarésimi té njé organizate té aftésisé sé kufizuar;

1.4. nxénésit, studentét, udhéheqgésit ose mentorét e tyre, pjesémarrésit né programet
edukative té organizuara nga shogérité dhe institucionet e tjera arsimore né baza
jofitimprurése ose nga komunitetet fetare dhe té tjera si pjesé e aktiviteteve té tyre té
rregullta;

1.5. nxénésit né konviktet e shkollave dhe konviktet e studentéve;

1.6. personat té cilét punojné pérkohésisht dhe jetojné né njé objekt té industrisé
ushgimore pér mé shumé se tridhjeté (30) dité;

1.7. shtetasit e huaj té cilét jané té liruar nga taksa e akomodimit né pérputhje me
rregulloret dhe marréveshjet ndérkombétare;

1.8. anétarét e shogatave té cilét merren me aktivitete sportive, né bazé té njé kartele té
vlefshme té anétarésimit.

2. Komunat mund té miratojné akt nénligjor g€ specifikon personat té cilét jané plotésisht ose
pjesérisht té pérjashtuar nga taksa turistike.

KAPITULLI IX
BURIMET DHE ZONAT ME PERPARESI PER ZHVILLIMIN E TURIZMIT

Neni 44
Burimet dhe destinacionet turistike

1. Burime turistike né Republikén e Kosovés jané burime natyrore turistike ku pérfshihen
peizazhet natyrore, zonat e mbrojtura, vecorité gjeografike e biologjike, kushtet klimatike, kushtet
hidrografike dhe objektet e tjera fizike, natyrore apo gjeo-monumentale qé jané térheqése
pér turistét, dhe burimet e trashégimisé kulturore, pérfshiré burimet materiale turistike, sic
pércaktohen sipas ligjit pér trashégiminé kulturore, ndértesat historike dhe ndértimet e tjera,
reliktet si dhe punét artizanale dhe burimet jo-materiale njerézore turistike ku pérfshihen
veprimtarité e ndryshme kulturore.

2. Burimet turistike shndérrohen né produkte dhe destinacione turistike sipas procesit té studimit
dhe planifikimit, sipas prioriteteve té pércaktuara né Strategjiné shtetérore té turizmit.

3. Pér géllime té promovimit té tyre si produkte dhe destinacione turistike, burimet turistike
regjistrohen né Regjistrin e Turizmit gé mirémbahet nga Ministria.

Neni 45
Pércaktimi i zonave me pérparési pér zhvillimin e turizmit

1. Zoné me pérparési pér zhvillimin e turizmit éshté zona me réndési shtetérore né fushén e
turizmit, e cila ka potencial pér zhvillimin e turizmit dhe pérmirésimin e ofertés turistike.

2. Zonat me pérparési pér zhvillim té turizmit pércaktohen nga Qeveria, me propozim té Ministrit,
pérmes Planit t& zonave me pérparési pér zhvillim té turizmit.
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3. Ky ligj nuk cenon mbrojtjen, ruajtien dhe zhvillimin e burimeve natyrore, historike apo té
trashégimisé kulturore té cilat jané té rregulluara dhe mbrojtura me ligje té vecanta.

4. Né pérputhje me rrethanat né terren, Qeveria mund té ofrojé lehtésira dhe pérkrahje pér
zhvillimin e zonave me pérparési pér zhvillimin e turizmit.

Neni 46
Plani i zonave me pérparési pér zhvillimin e turizmit

1. Pas njé studimi gjithépérfshirés, Ministria pérgatit Planin e zonave me pérparési pér zhvillimin
e turizmit, i cili miratohet nga Qeveria. Komunat, né bashk&punim me ministrité dhe institucionet
tjera pérgjegjése pér turizém, pérgatisin planin. Plani mund té pérditésohet né vazhdimési dhe
mund té pérfshijé zona té reja me pérparési pér zhvillimin e turizmit.

2. Plani pérmban té dhéna té detajuara pér gjendjen ekzistuese dhe propozimet pér zhvillimin
e ¢do zone me pérparési pér zhvillimin e turizmit né Republikén e Kosovés.

3. Ministri, me akt nénligjor, pércakton kriteret pér t&€ pércaktuar njé zoné me pérparési pér
zhvillimin e turizmit.

KAPITULLI X
MBIKEQYRJA E ZBATIMIT TE LIGJIT

Neni 47
Mbikéqyrja

Mbikéqyrja e zbatimit té kétij ligji si dhe akteve nénligjore tjera té cilat ndérlidhen me turizmin dhe
akomodimin duhet t& ndérmerret nga Ministria, né bashképunim me autoritet kompetente lokale.

Neni 48
Inspektorét e tregut

Mbikéqyrja inspektuese kryhet nga inspektorét e tregut pérmes inspektimit té€ drejtpérdrejté
té shérbimeve turistike dhe té akomodimit, pérve¢ né rastet kur ligji parasheh se disa nga
funksionet inspektuese kryhen nga organet e tjera inspektuese té administratés shtetérore né
pérputhje me kété ligj dhe legjislacionin pérkatés né fugqi.

Neni 49
Dispozitat ndéshkuese

1. Pér kundérvaijtje, operatori turistik dhe personi juridik i cili ofron shérbime turistike dhe té
akomodimit, dénohet me gjobé prej tremijé (3.000) deri né néntémijé (9.000) euro, nése:

1.1. ushtron veprimtariné e agjencisé sé udhétimit pa i plotésuar kriteret e pércaktuara
me akt nénligjor t& nxjerré nga Ministri, si¢c parashihet né nenin 8 té kétij ligji;

1.2. nuk pérmbush detyrimet e agjencisé sé udhétimit sic éshté pércaktuar me akt
nénligjor té& nxjerré nga Ministri si¢ parashihet né nenin 8 té kétij ligji;

1.3. ka organizuar grupin e turistéve ndérsa nuk ka siguruar udhérréfyes sipas paragrafit
1 té nenit 14 té kétij ligji;

1.4. nuk i ka siguruar udhétarit kontratén pér paketén e udhétimit sipas neneve 15 dhe
16 té kétij ligji;
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1.5. ka rritur gmimin e paketés mé voné sé njézet (20) dité para fillimit t& udhétimit né
pajtim me nenin 15 té kétij ligji;

1.6. nuk ka béré rimbursim té ploté t&€ pagesave té kryera nga udhétari i cili ka béré
ndérprerje t€ paketés sé udhétimit sipas paragraféve 7 dhe 8 té nenit 20 té kétij ligji;

1.7. agjencia organizatore nuk ka béré rimbursim té ploté té udhétarit né rastin e
ndérprerjes sé kontratés sé paketés sé& udhétimit para fillimit t€ zbatimit t&€ udhétimit si
dhe ka béré ndérprerje té kontratés né kundérshtim me nenin 21 té kétij ligji;

1.8. agjencia organizatore nuk ka korrigjuar mungesat e konformitetit pér kryerjen e
shérbimeve té udhétimit té pérfshira né paketén e udhétimeve apo nuk ka kompensuar
démin si dhe nuk ka ofruar alternativa té pérshtatshme pér udhétarin sipas neneve 23,
24, 26 dhe 27 té kétij ligji;

1.9. agjencia organizatore nuk ka pérmbushur koston e nevojshme té akomodimit sipas
nenit 25 té kétij ligji;

1.10. ofron shérbimet e udhérréfyesit turistik né kundérshtim me paragrafin 3 té nenit 28
té kétij ligji;

1.11. ofron shérbimet e udhérréfyesit turistik pa gené i regjistruar né Regjistrin e Turizmit
sipas paragrafit 3 té nenit 30 té kétij ligji;

1.12. udhérréfyesi turistik i huaj ofron shérbimet e udhérréfyesit turistik pa shogérimin e
njé udhérréfyesi turistik té regjistruar sipas paragrafit 1 té€ nenit 31 té kétij ligji;

1.13. nuk ka informuar pérdoruesin e shérbimeve té turizmit aktiv apo aventuror pér
pérdorim té pajisjeve si dhe llojet e rrezigeve t€ mundshme sipas paragrafit 4 té nenit 37
kétij ligji;

1.14. ofron vetura me qgira né kundérshtim me paragrafin 2 té nenit 39 té kétij ligji;

1.15. nuk i plotéson kriteret minimale pér ushtrimin e aktiviteteve hoteliere afariste té
pércaktuara me akt nénligjor.

2. Personi fizik dhe personi pérgjegjés i personit juridik dénohen né shumé prej peséqind (500)
deri né njémijé e peséqind (1.500) euro pér shkeljet e pérmendura né paragrafin 1 té kétij neni.

3. Personi fizik qé€ ushtron biznes individual i cili ofron shérbimet e operatorit turistik, ofruesit t&
shérbimeve turistike dhe t& akomodimit dénohet né shumén prej njémijé (1.000) deri né tremijé
(3.000) euro.

4. Pér mos pérmbushje té kushteve minimale teknike dhe higjieno-sanitare té pércaktuara me
akt nénligjor, nga inspektorét e tregut, pérve¢ gjobés, i shqiptohet edhe masa mbrojtése e
ndalimit té pérkohshém té ushtrimit t& veprimtarisé.

5. Pér kundérvaijtje, personi juridik i cili ofron shérbimet turistike dhe té& akomodimit gjobitet prej
pesémijé (5.000) deri né pesémbédhjetémijé (15.000) euro, nése:

5.1. nuk ka siguruar garanciné bankare ose policén e sigurimit pér palé té treta né
pajtim me nenin 11 té kétij ligji;

5.2. vendos yje né strukturén akomoduese, pa iu nénshtruar klasifikimit té strukturés
akomoduese sipas aktit nénligjor t& nxjerré nga Ministri si¢ parashihet né nenin 40 té
kétij ligji;
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5.3. vendos yje né strukturén akomoduese pa plotésuar kriteret e pércaktuara me aktin
nénligjor t&€ nxjerré nga Ministri si¢ parashihet né nenin 40 té kétij ligji;

5.4. nuk i ka ofruar udhétarit informata parakontraktuale pér paketén e udhétimeve,
sipas nenit 15 té kétij ligji.

6. Personi fizik dhe personi pérgjegjés i personit juridik ndéshkohen né shumé prej peséqind
(500) deri né njémijé e peséqind (1.500) euro pér shkeljet e pérmendura né paragrafin 1 té kétij
neni.

7. Operatori turistik dhe personi juridik i cili ofron shérbime turistike gjobiten pér kundérvajtje
prej tremijé (3.000) deri né néntémijé (9.000) euro nése kané ushtruar veprimtariné e turizmit
pa leje, sipas nenit 10 té kétij ligji.

8. Personi fizik dhe personi pérgjegjés i personit juridik ndéshkohen né shumé prej peséqind
(500) deri né njémijé e peséqind (1.500) euro pér shkeljet e pérmendura né paragrafin 3 té kétij
neni.

9. Agjencia e udhétimit e cila organizon paketa té udhétimit, turne ose ekskursione e qé nuk e
ofron garanciné bankare ose policén e sigurimit sipas nenit 11 té kétij ligji dénohet me gjobé né
shumé prej pesémijé (5.000) deri né pesémbédhjetémijé (15.000) euro.

10. Kushdo qé pérsérit shkeljen e kétij ligji ose té aktit nénligjor qé del nga ky ligi mund té
dénohet me ndalim té ushtrimit té€ veprimtarisé ose profesionit deri né pesé (5) vjet.

Neni 50
E drejta e ankesés

1. Pala e pakénaqur me vendimin e Ministrisé mund t'i parashtrojé ankesé komisionit pér
shqyrtimin e ankesave.

2. Komisioni zhvillon procedurén e ankesés sipas Ligjit pérkatés pér Procedurén e Pérgjithshme
Administrative.

3. Kundér vendimit t& komisionit mund té parashtrohet padi né Gjykatén kompetente né afat
prej tridhjeté (30) ditésh.

KAPITULLI XI
DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 51
Dispozitat kalimtare

1. Me kusht gé té mos jené né kundérshtim me kété ligj dhe deri né nxjerrjen e akteve té
reja nénligjore pér zbatimin e drejté dhe té ploté té kétij ligji, aktet nénligjore té aplikueshme
aktualisht vazhdojné té€ mbeten né fuqi, si né vijim:

1.1. Udhézimi Administrativ (MTI) - nr. 19/ 2013 pér rregullimin dhe zhvillimin e sistemit
té vlerésimit t& akomodimit;

1.2. Udhézimi Administrativ (MTI) - nr. 07/2014 pér regjistrin e kategorizimeve, regjistrimin
vullnetar dhe revokimin e regjistrimit;

1.3. Udhézimi Administrativ (MTI) - nr. 08/2014 pér ndryshimin dhe plotésimin e Udhézimit
Administrativ (MTI) - nr. 19/ 2013 pér rregullimin dhe zhvillimin e sistemit té vlerésimit té
akomodimit, dhe
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1.4. Udhézimi Administrativ (MTI) - nr. 10/2014 pér pérmbajtien e katalogut té
akomodimeve.

2. Strukturat akomoduese té cilat posedojné njé certifikaté té viefshme klasifikimi, para hyrjes né
fuqi té kétij ligji, nuk jané té obliguara t'i nénshtrohen klasifikimit té ri deri né fund té kohézgjatjes
sé periudhés sé vlefshmérisé sé klasifikimit sipas certifikatés sé tyre.

Neni 52
Nxjerrja e akteve nénligjore

Me qéllim té zbatimit t& kétij ligji, Ministria nxjerr aktet nénligjore né afat prej dymbédhjeté (12)
muaj pas hyrjes né fuqi té kétij ligji.

Neni 53
Dispozitat shfuqizuese

Me hyrjen né fuqi té kétij ligji shfugizohen Ligji nr. 04/L-176 pér Turizmin dhe Ligji nr. 03/L-027
pér Taksén e Akomodimit né Objekte Hoteliere e Turistike.

Neni 54
Hyrja né fugqi

Ky ligj hyn né fugi pesémbédhjeté (15) dité pasi té publikohet né Gazetén Zyrtare.
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