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I. HYRJE

Ekonomia e Kosovés éshté kryesisht njé "ekonomi e shérbimeve". Sektori i shérbimeve ka dalé si
segmenti mé i madh i ekonomisé dhe si forcé e saj shtytése, duke kontribuuar me njé pérqindje té
rritur té vlerés sé shtuar vendore, punésimit dhe tregtisé. Aktivitetet e shérbimeve né vitin 2017
kané pérbéré 71.9 pér qind té& PBV-sé me ¢mime bazé&, dhe kané gjeneruar 81.2 pér qgind té totalit
té punésimit formal né vend. Ajo gqé éshté mé e réndésishme, aktivitetet e shérbimeve pérbéjné
shtyllén e sektorit privat t€ Kosovés. Aktivitetet e shérbimeve pérbéjné 86 pér qind té firmave té
pérgjithshme té regjistruara né vend, dhe paragesin 82.6 pér gind té totalit t&€ punésimit né sektorin
privat. Aktivitetet e shérbimeve gjenerojné 87.3 pér gind té qarkullimit t& pérgjithshém té firmave
né ekonomi, dhe pérfagésojné 88.8 pér qind té& shpenzimeve té pérgjithshme.

Réndésia relative e shérbimeve né ekonomi éshté rritur né ményré progresive me kalimin e kohés,
dhe zhvendosja drejt shérbimeve éshté pérshpejtuar vitet e fundit. Gjaté periudhés 2012-2017, 81
pér gind e té gjithé ndérmarrésve gé kané hyré né treg kané gené né aktivitetet e shérbimeve; dhe
sektori i shérbimeve gjeneroi 87 pér gind té té gjitha punésimeve té reja. Né té njéjtén kohé, tregtia
né shérbime pérbén njé element thelbésor né integrimin e Kosovés né ekonominé globale. Pér
dallim me rastin e tregtisé né mallra, ku vendi vuan nga njé deficit strukturor né rritje, Kosova ka
shénuar suficit té tregtisé né shérbime, e cila ka gené e dobishme né kontributin pér financimin e
pjesshém té llogarisé rriedhése té Bilancit t& Pagesave (BOP).

Roli ky¢c qé shérbimet kané né rritien ekonomike, né konkurrueshmériné sistematike t& njé
ekonomie dhe né zhvillimin e pérgjithshém sot &shté ngérthyer miré né literaturé. Aktivitetet efikase
té shérbimeve, té integruara né ményré efektive me sektorét tjeré produktiv t&€ ekonomisé, njihen
gjerésisht si parakusht dhe si kusht i domosdoshém pér té arritur norma adekuate té rritjes
ekonomike, té integrimit produktiv né ekonominé globale dhe né pérmirésimet e pérgjithésuara né
mirégenien e popullatés. Megjithaté, madhésia e dukshme sektorit t& shérbimeve nuk éshté njé
treques né vetvete i rolit gé kéto aktivitete luajné né mbéshtetien e rrities ekonomike,
konkurrueshmérisé dhe pérmirésimeve té miréqgenies.

Ky dokument shqyrton strukturén dhe performancén e shérbimeve né ekonominé e Kosovés dhe
né tregtiné e Kosovés; duke synuar ofrimin e informacioneve pér eksplorimin e politikave
alternative qé do t'i kontribuonin rrities sé rolit t&€ aktiviteteve té shérbimeve deri né aspiratat
zhvillimore té Kosovés. Seksioni i méposhtém paraget njé diskutim té shkurtér té rolit té
shérbimeve né rritje dhe zhvillim, pér té siguruar kornizén e pérgjithshme qé udhézon analizén e
seksioneve pasuese. Seksioni i dyté shqyrton strukturén dhe performancén e sektorit té
shérbimeve né ekonominé e Kosovés; duke vlerésuar shkallén dhe natyrén e kontributit té tij né
rritje dhe zhvillim. Seksioni i katért ofron njé vlerésim té tregtisé sé Kosovés né shérbime. Seksioni
i fundit diskuton konkluzionet kryesore gé rrijedhin nga analiza, dhe sugjeron disa rekomandime té
politikave mbi ményrat dhe mjetet gé mund té eksplorohen pér t& maksimizuar kontributin e
shérbimeve né rritien ekonomike dhe zhvillimin e géndrueshém. Ky dokument éshté pérafrimi i
paré pér ¢éshtjen e shérbimeve dhe zhvillimit né Kosové; prandaj, i kushtohet vémendije e duhur
identifikimit t& zonave gé kérkojné hulumtim dhe vlerésim t& métejshém.
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Sektori i shérbimeve pérbéhet nga njé shuméllojshméri e gjeré e aktiviteteve tregtare dhe jo
tregtare, duke filluar nga transporti dhe shitja me pakicé, e deri tek hotelet, restorantet, aktivitetet
financiare, shérbimet biznesore dhe personale, arsimore, shéndetésore dhe té administratés
publike!. Réndésia e aktiviteteve t& shérbimeve dhe roli i tyre vendimtar né rritien ekonomike dhe
zhvillimin social tashmé éshté i ngérthyer miré né analizén ekonomike. Literatura ekonomike ka
theksuar dhe demonstruar, népérmjet studimeve t€ panumeérta, réndésiné e shérbimeve; duke
identifikuar fushat kryesore né té cilat kéto aktivitete luajné njé rol t€ pazévendésueshém né njé
proces té rrities ekonomike té bazuar né produktivitet. Aktualisht, vémendja éshté e pérqgendruar
né sqarimin se cilat do té ishin politikat mé té mira pér forcimin e kapaciteteve vendore né aktivitetet
e shérbimeve dhe rritjen e kontributit té tyre né mirégenie dhe zhvillim ekonomik.

Ka shumé argumente té fugishme gé mbéshtesin nevojén pér t'i kushtuar vémendje mé té veganté
rolit t&€ aktiviteteve t€ shérbimeve né rritie dhe zhvillim, dhe veganérisht né politiké-bérje
ekonomike. Sé pari, pér shkak se pérbéjné pjesén kryesore t€ ekonomisé; por, mbi té gjitha, pér
shkak se aktivitetet e shérbimeve jané gjithnjé e mé té integruara né sistemin e pérgjithshém té
prodhimit. Té gjitha aktivitetet e prodhimit té mallrave, si dhe shumica e industrive t& shérbimeve,
veté kérkojné shérbime si inpute pér té prodhuar modelet pér t&€ shpérndaré mallrat dhe/ose
shérbimet finale. Sé dyti, pér shkak se industrité e shérbimeve jané duke luajtur njé rol gjithnjé e
mé aktiv né procesin e globalizimit dhe né integrimin e tregut, si né nivel kombétar ashtu edhe né
até ndérkombétar. Sé treti, krijimi i vendeve té reja té punés, vlera e shtuar dhe té ardhurat jané
gjithnjé e mé té lidhura me performancén e ekonomisé sé shérbimeve. Sé fundi, duhet t'i kushtohet
vémendje sepse zhvillimi i aktiviteteve té caktuara té shérbimeve (arsimi, shéndetésia, koha e liré
dhe shérbimet personale) lidhet drejtpérdrejt me rritien e mirégenies sé pérgjithshme té popullatés.

Kutia Nr. 12 paraqet njé pasqyré té shkurtér té rolit té aktiviteteve t& ndryshme té shérbimeve né
ekonomi dhe né nxitjen e rritjes dhe zhvillimit t& géndrueshém.

T Né kété dokument, klasifikimi i aktiviteteve té shérbimeve ndjek ato t€ miratuara né Marréveshjen e
Pérgjithshme mbi Tregtiné né Shérbime (GATS) t& OBT-sé. Shérbimet pérfshijné distribucionin e energjisé
elektrike dhe uijit, si dhe ndértimtariné.

2 Bazuar né Abugattas, L and Zarilli, S (2007). “Challenging Conventional Wisdom: Development Implications of
Trade in Services Liberalization”. UNCTAD, Nju Jork dhe Gjenevé.
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KUTIA 1

Shérbimet financiare, té telekomunikacionit, té distribucionit té energjisé elektrike dhe shérbimet e
transportit dhe ato té ndérlidhura logjistike pérbéjné rrietet bazé té ekonomisé qgé lejojné
funksionimin e sistemit té pérgjithshém ekonomik. Kéto shérbime lidhin ekonominég, dhe duke qgené
inpute t&€ menjéhershme né prodhim né té gjithé sektorét, disponueshméria, gmimi dhe cilésia e
tyre pércaktojné deri né njé shkallé t&€ madhe konkurrueshmériné sistematike té njé ekonomie.

Tregjet materializojné pérmes shérbimeve té distribucionit, t& ashtuquajturat tregtimet distributive,
dhe efikasiteti dhe marzhat e tyre operacionale kané ndikim t€ madh né nivelet e pérgjithshme té
¢mimeve né ekonomi. Shérbimet e distribucionit me shumicé dhe pakicé jané njé lidhje jetike
ndérmjet prodhuesve dhe klientéve, me marzha gé aplikohen né ofrimin e shérbimeve té tilla gé
ndikojné né konkurrueshmériné e firmave né tregun vendor dhe até ndérkombétar

Shérbimet arsimore dhe shéndetésore jané thelbésore pér zhvillimin dhe riprodhimin e kapitalit
njerézor, gé botérisht dihet se sjellé kthime té konsiderueshme ekonomike dhe sociale.

Shérbimet profesionale dhe té ashtuquajturat shérbime prodhuese, jané pérgjegjése pér
gjenerimin, shpérndarjen dhe zbatimin e "njohurive" té cilat, né kontekst t&€ ekonomisé sé njohurive
né zhvillim, gjithnjé e mé shumé pérbéjné njé ndérlidhje kruciale ndérmjet gjenerimit t& njohurive
dhe pérpjekjeve prodhuese dhe sociale. Shérbimet profesionale rrisin performancén e firmave té
tiera pérmes kérkimit dhe zhvillimit dhe pérmirésimit organizativ, duke e béré teknologjiné bazé té
produktivitetit dhe konkurrueshmérisé sé rritur.

Shérbimet e kontabilitetit dhe ato juridike pérbéjné komponentét mé té réndésishme té
infrastrukturés sé pérgjithshme té kérkuar té& njé ekonomie té tregut. Pa ofrim adekuat té kétyre
shérbimeve nuk do té ishte i mundur asnjé aktivitet i shéndoshé ekonomik. Pértej informacionit
shumé-qéllimor gé ofrojné shérbimet e kontabilitetit, ato jané themeli i sistemeve fiskale té vendeve,
si dhe luajné njé rol kyg né geverisjen e korporatave. Nga ana e tyre, shérbimet juridike pércaktojné
zbatimin adekuat té ligjeve dhe rregulloreve, mbrojtjen e té drejtave dhe pérmbushjen e detyrimeve
kontraktuale dhe lehtésimin e zgjidhjes sé konflikteve duke lejuar funksionimin adekuat té tregjeve.

Shérbimet si industrité kulturore dhe njé numér i shérbimeve sociale, komunale dhe geveritare jané
thelbésore né zhvillimin e asaj qé éshté pércaktuar né literaturén ekonomike si "kapital social", duke
i kontribuuar kohezionit t& brendshém social dhe kulturor t&€ shogérisé, gé garanton rritje ekonomike
ose mirégenie té pérgjithshme njerézore. Pér mé tepér, shérbimet tjera, si shérbimet e argétimit,
restorantet dhe hotelet dhe shérbimet personale, gjersa gjenerojné punésim té€ réndésishém,
kontribuojné ndjeshém né pérmirésimin e cilésisé sé pérgjithshme té jetés né shoqéri.

Shérbimet kontribuojné gjithnjé e mé shumé né integrimin e ekonomive kombétare né sistemin e
tregtimit ndérkombétar. Tregtia né shérbime éshté njé element shumé dinamik né ekonominé
botérore: integrimi efikas né njé ekonomi botérore té shérbimeve e cila &shté né zhvillim po béhet
kruciale pér perspektivat e zhvillimit t&¢ shumé vendeve né zhvillim. Shérbimet gjithashtu kryejné
njé funksion té réndésishém né koordinimin e proceseve té prodhimit brenda vendit dhe gjithnjé e
mé shumé né vendet tjera. Prandaj shérbimet luajné njé rol vendimtar edhe né fizibilitetin dhe
funksionimin e zinxhiréve globalé té vlerave.

Ekziston njé numér trendésh gé po evoluojné né mbaré botén, qé kané rritur réndésiné e
shérbimeve si nxités té transformimit strukturor t& ekonomive qé pérmiréson rritjen, si né vendet e
zhvilluara ashtu edhe né ato né zhvilim. Shumé aktivitete t€ shérbimeve, vecanérisht té
ashtuquajturat shérbime "té prodhuesit" ose "té biznesit”, kané dalé té jené si "nxités té
produktivitetit/konkurrueshmérisé”" pérmes lidhjeve té gjithanshme me sektorét e tjeré té
ekonomisé. Kéto aktivitete, pé€rmes rolit té tyre mundésues, kané njé ndikim té konsiderueshém
né rritien e pérgjithshme té faktoréve té produktivitetit, diversifikimit dhe potencialit gjithépérfshirés
té rritjes. Njé trend i réndésishém gé vé né pah rolin né rritie t& shérbimeve éshté se firmat qé
prodhojné malira po béhen mé té specializuara né aktivitetet e tyre kryesore, duke kontraktuar
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gjithnjé e mé& shumé aktivitetet e tyre jo-thelbésore tek sektori i shérbimeve té biznesit. Prodhimi i
mallrave pérfshin gjithnjé e mé shumé kombinimin e funksioneve té prodhimit dhe shérbimeve,
dhe ekziston njé zhvendosje e réndésishme nga prodhimi, qé varet nga burimet materiale né
prodhimin gé pérdor njohurité si burim kyg né konkurrueshméri dhe inovacion. Ky riorganizim éshté
duke pérparuar shpejté pasi gé ndryshimi teknologjik ul kostot e komunikimit dhe logjistikés népér
firma dhe shtete, dhe ka lejuar gé njé numér i madh procesesh té automatizohen, duke rritur
fushéveprimin dhe kompleksitetin e asaj g&¢ mund té kontraktohet (outsourcing) tek firmat tjera té
jashtme. Disa kontraktime (outsourcing) té shérbimeve kané guar né ndryshime vetém né industri,
ku regjistrohet njé aktivitet ekzistues; por po shfagen gjithnjé e mé shumé shérbime te reja dhe
inovative te biznesit.

Kontraktimi (outsourcing) i shérbimeve té biznesit tek ofruesit e dedikuar, edhe né aspekte
tradicionale, pritet té sjellé pérfitime té konsiderueshme té efikasitetit gé rezultojné nga specializimi
dhe ekonomité e shkallés (economies of scale). Eshté treguar se produktiviteti i sektorit té
shérbimeve ¢on peshé pér produktivitetin e firmave mé té vogla qé prodhojné mallra, dhe mé
shumé pér ato firma qé pérdorin shérbime relativisht intensive né kombinimin e tyre té
pérgjithshém té inputeve. Ekzistojné po ashtu déshmi se natyra e punés gé béhet né sektorin e
shérbimeve té biznesit éshté duke ndryshuar pérgjithésisht mé shpejt sé né sektorét tjeré, dhe
zhvillimi i ményrave té reja pér té ofruar shérbime qé kérkojné njohuri té specializuara sugjeron
fugishém qé shérbimet e biznesit jané né gendér t&€ ndryshimit teknologjik qé po transformon
rrénjésisht ekonomité e mbaré botés.

Analiza té& ndryshme té kryera, si né vendet e zhvilluara dhe ato né zhvillim, tregojné se komponenti
i "shérbimeve" té prodhimit t& materialeve ndjek njé lakore rritése né krahasimet e hyrje-daljeve,
dhe se né aktivitetet bujgésore dhe prodhuese, shérbimet né ményré progresive pérbéjné njé
pérgindje mé té madhe dhe né rritie té€ hyrjeve totale, direkte dhe indirekte té shfrytézuara. Po
ashtu, éshté treguar sé njé proces i «pérfshirjes sé shérbimeve» éshté duke u zhvilluar aktualisht
né sektorin e prodhimit, ku shumé firma jané duke ofruar edhe shérbime né treg pérkrah
produkteve té tyre. Né té njéjtén kohé&, pérdorimi i shtuar i teknologjisé nga shérbimet éshté duke
ndryshuar strukturén e konkurrencés né sektorét g€ prodhojné malira; késhtu gé ka implikime pér
rritten dhe produktivitetin e atyre sektoréve. Prandaj, shérbimet efikase jané thelbésore pér
zhvillimin e konkurrueshmérisé né sektoré té tjeré prodhues; dhe zhvillimi i prodhimit pa shérbime
cilésore éshté i véshtiré, pér t&€ mos théné gati i pamundur; ndérsa né té njéjtén kohé, rritja e
udhéhequr nga shérbimet pa njé sektor industrial té integruar dhe konkurrues mund té c¢ojé né
ngadalésim té€ ndjeshém té rritjes, deri né masén gé burimet t&€ alokohen pér aktivitete me
produktivitet mé té ulét.

Digjitalizimi dhe rritja e ekonomisé sé platformés dhe inovacioneve teknologjike né shérbime si
transporti dhe logjistika, komunikimet mobile dhe shérbimet e ndérlidhura té vlerés sé shtuar, si
tregtia elektronike dhe pagesat elektronike; qasja né shérbime té informimit dhe ruajtje té té
dhénave ne menyré virtuale (cloud) , ndér té tjera, jané duke ndryshuar tiparet e ekonomisé sé
shérbimeve. Kéto trende potencialisht rrisin, né ményré té konsiderueshme, aftésiné e firmave té
vogla pér té kontestuar tregjet dhe pér té ofruar produkte dhe shérbime pér blerésit. Teknologjité
e reja u lejojné firmave t€ vogla té shesin né tregje botérore, si dhe té ofrojné shérbime pér firmat
mé té& médha gé marrin pjesé né zinxhirét globalé té vlerave dhe pér klientét vendoré.

Kéto procese pérhapése tregojné njé integrim progresiv dhe té thelluar ndérmjet prodhimit té
materialeve dhe shérbimeve; gé duhet té pérfshihen né pércaktimin dhe zbatimin e politikave té
zhvillimit ekonomik. Duke pasur parasysh heterogjenitetin e aktiviteteve té shérbimeve, nuk
ekziston politiké gé éshté e pérshtatshme pér gjithgka (no-one-fits-all policy), qé do té€ akomodonte
té gjitha aktivitetet e shérbimeve, gjithashtu politikat duhet t€ pasqyrojné specifikat e kushteve
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bazé né secilin vend. Prandaj, transpozimi i verbér i pérvojave té vendeve té tjera nuk do té ishte
i késhillueshém.

Kérkohet njé qasje iterative, adaptuese dhe fleksibile e politikave; si dhe caktimi i njé kornize
rregullative vendore té pérshtatshme pér aktivitetet e ndryshme té shérbimeve éshté vendimtar
pér té nxitur konkurrencén dhe pér té pérmirésuar efikasitetin. Megjithaté, politikat e shérbimeve
duhet té sinkronizohen dhe artikulohen né njé vizion té pérgjithshém té njé "strategjie
gjithépérfshirése zhvillimore té industrisé sé shérbimeve", e cila duhet té ofrojé udhézime té duhura
pér natyrén dhe fushéveprimin e ndérhyrjeve sektoriale dhe pér ndérveprimin e tyre, dhe
sekuencén mé té pérshtatshme pér zbatim. Strategjia e tillé duhet té pérgendrohet né shérbimet
e tregut, vecanérisht né zhvillimin e shérbimeve té biznesit, dhe njé politiké e tregtisé sé
shérbimeve duhet té jeté njé komponent kryesor i njé strategjie gjithépérfshirése. Njé numér
vendesh qé kané paré rritien e dukshme té prodhimit dhe produktivitetit t&€ shérbimeve e kané béré
kété duke zhvilluar strategji gjithépérfshirése zhvillimore té€ industrisé sé shérbimeve. Konsultimi
dhe bashképunimi me sektorin privat, pér té identifikuar mundésité dhe pér t'u marré me kufizime
specifike té rritjes, jané elemente té réndésishme té kétyre strategijive.

Il1l. EKONOMIA E SHERBIMEVE TE KOSOVES

Ekonomia e Kosovés éshté kryesisht njé "ekonomi e shérbimeve". Sektori i shérbimeve ka dalé si
segmenti mé i madh i ekonomisé dhe si forcé e saj shtytése, duke kontribuuar me njé pérqgindje
né rritie té vlerés sé shtuar vendore, punésim dhe tregti. Aktivitetet e shérbimeve né vitin 2017
pérbéné 71.9 pér gind té BPV-sé me ¢mime bazé, dhe kané gjeneruar 81.2 pér qgind té totalit t&
punésimit formal né vend. Eksportet e shérbimeve jané tre heré mé té larta se eksportet e mallrave.
Mé e réndésishme éshté se aktivitetet e shérbimeve pérbéjné shtyllén e sektorit privat té Kosovés.
Aktivitetet e shérbimeve pérbéjné 86 pér qind té totalit t&€ firmave té regjistruara né vend dhe
paragesin 82.6 pér qind té totalit t&€ punésimit né sektorin privat; duke gjeneruar 87.3 pér qind té
totalit t& garkullimit t& firmave né ekonomi dhe pérfagésojné 88.8 pér qgind té€ shpenzimeve té
pérgjithshme3.

Ky seksion paraget njé eksplorim paraprak né sektorin e shérbimeve né ekonominé vendore té
Kosovés. Synon té vlerésojé kontribuimin e kétyre aktiviteteve né rritie ekonomike dhe punésim
dhe rolin e tij né procesin e transformimit afatgjaté strukturor t& ekonomisé.

3.1. Struktura e sektorit té shérbimeve té Kosoveés

Kontributi i larté i aktiviteteve té shérbimeve né BPV dhe punésim éshté njé atribut gé ndahet nga
shumica e ekonomive té varfra me burime té vogla. Megjithaté, né rastin e Kosovés, duhet té vihen
né dukje tiparet e méposhtme. Sé pari, pjesémarrja e shérbimeve né BPV éshté relativisht e larté
né krahasim me BPV-né e saj pér koké banori. Kosova paraqet njé kontribut t&€ shérbimeve ndaj
totalit té vlerés sé shtuar té gjeneruar né ekonomi té ngjashme me até té€ vendeve té zhvilluara;
dhe historikisht, pjesémarrja e tillé ishte e larté edhe né nivele mé té uléta t& BPV-sé pér koké
banori. Kjo pasqyron paaftésiné pér té zhvilluar njé bazé prodhimi dhe kolapsin e sektorit té
minierave. Kjo éshté ajo gqé quhet né letérsi de-industrializimi i parakohshém. Sé dyti, pjesémarrja
e larté e shérbimeve né BPV éshté duke ndodhur né nivele mé té uléta té urbanizimit né krahasim
me vendet e tjera. Ekziston njé lidhje e forté ndérmjet niveleve té urbanizimit dhe kontributit t&
shérbimeve ndaj vlerés sé shtuar; pasi shumé aktivitete t&€ shérbimeve zhvillohen si rezultat i
aglomerimit t€ popullsisé né gendrat urbane. Né kété drejtim, Kosova shfaq njé model anormal.

318 gjitha té dhénat nga Agjencia e Statistikave té Kosovés
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Sé fundi, ekziston njé peshé e konsiderueshme e shérbimeve jo té tregut né kontributin total té
shérbimeve ndaj BPV-sé. Kjo shpjegohet nga madhésia e administratés publike dhe ofrimi i
shérbimeve bazé kryesisht nga subjektet publike*.

Tabela 15 paraget evoluimin e strukturés sé ekonomisé sé Kosovés pér periudhén 2009-2017. Té
dhénat tregojné qarté zhvendosjen progresive drejt shérbimeve; aktivitetet gé kané marré 6.22
piké pérgindje té pjesémarrjes né BPV-né totale. Té dhénat tregojné BPV-né me ¢mime bazé, qé
lejon njé vlerésim mé té miré, pasi tatimet dhe subvencionet nuk mund t'i atribuohen sektoréve té
ndryshém. Zhvendosja drejt shérbimeve ka gené né kurriz té aktiviteteve té prodhimit t&€ mallrave,
né vecanti té bujgésisé dhe minierave. Prodhimi ka pérjetuar njé rénie té& vogél né pjesémarrjen e
tij.

Brenda aktiviteteve té shérbimeve, transformimi kryesor ka gené rénia relative e pjesémarrjes sé
aktiviteteve té pasurive té paluajtshme dhe administratés publike dhe mbrojtjes né BPV-né totale,
té cilat kané pérjetuar njé zvogélim té pjesémarrjes sé tyre né 4.3 piké pérqgindjeje. Né té njéjtén
kohé, aktivitetet kryesisht t&€ pa-tregtueshme (tregtia me shumicé dhe pakicg€, shérbimet arsimore
dhe shéndetésore) kané rritur pjesémarrjen e tyre né njé proporcion té ngjashém. Kontributi i rritur
i energjisé elektrike éshté i dukshém, ku distribucioni éshté njé shérbim, si dhe shérbimet e
informacionit dhe komunikimit.

Kolona e fundit e Tabelés 1 paraget normén mesatare agregate té rritjes vjetore té sektoréve té
ndryshém té aktivitetit ekonomik; e cila ofron njé pamje t& dinamizmit afatgjaté dhe shpjegon
ndryshimin strukturor gé ka ndodhur. Si¢ mund té vérehet, njé numér i sektoréve té shérbimeve
kané pérjetuar norma té larta dyshifrore té rritjes gjaté periudhés sé analizuar. Vien té pérmendet
rritta e shérbimeve té argétimit dhe rekreacionit; e shérbimeve té informimit dhe komunikimit,
shérbimeve té akomodimit dhe ushqimit; shérbimeve shéndetésore; dhe shérbimeve
administrative dhe mbéshtetése. Normat diferenciale té rrities, nése vazhdojné, mundésojné
parashikimin e rrugés né té cilén éshté duke kaluar transformimi i ekonomisé sé Kosovés.

Figura 16 paraget strukturén e BPV-sé sé sektorit t& shérbimeve né vitin 2017. Tregon
pjesémarrjen e nén-sektoréve té ndryshém té shérbimeve né totalin e vlerés sé shtuar té gjeneruar
nga té gjitha shérbimet. Njé tipar i réndésishém gé duhet theksuar éshté se aktivitetet jo té
tregtueshme kryesisht pérbéjné pjesén mé té madhe té sektorit t& shérbimeve. Shérbimet e
administratés publike dhe t&€ mbrojtjes, té pasurive té paluajtshme dhe té shitjes me shumicé dhe
pakicé pérbéjné pothuajse gjysmén e vlerés sé shtuar, té€ gjeneruar nga aktivitetet e shérbimeve
né ekonominé e Kosovés. Ndértimtaria kontribuon me njé shtesé prej 11.9 pér gind; dhe shérbimet
arsimore dhe shéndetésore, t&€ kombinuara, kontribuojné me njé shumé pak mbi 10 pér qind.
Mbizotéron ofrimi publik i shérbimeve arsimore dhe shéndetésore. Prandaj, nése e shtojmé
pjesémarrjen publike né kéto aktivitete pér kontributin e administratés publike dhe mbrojtjes, kemi
pak mé shumé se njé té pestén e totalit té€ vlerés sé shtuar té gjeneruar nga shérbimet qge rrjedhin
né aktivitetet e sektorit publik’.

Nén-sektorét e shérbimeve qé pérfshijné shérbimet e njohurive intensive té biznesit - shérbimet
profesionale dhe shkencore, shérbimet administrative dhe mbéshtetése, dhe shérbimet e
informimit dhe komunikimit (té cilat, si¢ u diskutua mé lart, jané mé dinamike né mbaré botén dhe
né gendér té transformimit ekonomik) kontribuojné me 6.8 pér qind té totalit t& vlerés sé shtuar té
gjeneruar nga sektori i shérbimeve. Nevojiten informacione mé té detajuara sipas aktivitetit specifik

4 Kato tipare kérkojné analizé t&€ métejshme té thelluar.
5 Burimi: Agjencia e Statistikave t€ Kosovés
6 Burimi :Agjencia e Statistikave té Kosovés

7 Pjesémarrja e sektorit publik né ofrimin e shérbimeve éshté njé fushé qé kérkon vlerésim t& métejshém pér té
rregulluar analizén dhe pér té kuantifikuar mé saktésisht kontributin e saj né BPV dhe punésimin total.
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brenda kétyre nén-sektoréve pér té€ shqyrtuar evoluimin dhe performancén e shérbimeve té
biznesit né ekonomi dhe artikulimin e tyre me aktivitete té prodhimit t& mallrave. Kjo é&shté njé
fushé qé duhet t& marré vémendje prioritare né njé agjendé té ardhshme té kérkimits.

8 Né bazé té klasifikimit t& ISIC, t& paktén 4 shifra mbi vlerén e shtuar dhe té€ dhénat e punésimit do té duhet té
ndérmerrej njé vlerésim mé gjithépérfshirés.
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Tabela 1. Kosova: Bruto Produkti Vendor sipas Aktivitetit Ekonomik Cmimet konstante [NACE Rev.2] né Mijéra EURO dhe %

2009 % 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 % Ndryshimi Norma
2009-2017 vjetore e
rritjes

A Bujqgésia, pylitaria dhe 598306 17.33 583262 600286 561766 626312 643883 634700 618100 652148  12.83 -4.50 1.08
peshkimi
B Minierat dhe guroret 136335 3.95 129762 145968 151116 131451 123047 116460 114238 130617 2.57 -1.38 -0.53
C Prodhimi 478750  13.87 499952 461253 567724 585050 577245 603672 643248 686148  13.50 -0.37 4.60
D Furnizimi me energji elektrike, 97050 2.81 96827 112520 126746 138021 146627 173057 199104 217122 4.27 1.46 10.59
gaz, avull dhe ajér té
kondicionuar
E Ujésjellési; kanalizimi, 24090 0.70 29491 36557 35379 51356 54322 55560 44675 45343 0.89 0.19 8.23
menaxhimi i mbeturinave dhe
aktivitetet e rehabilitimit
F Ndértimtaria 282632 8.19 240982 334184 331192 350058 330653 387963 415083 429627 8.45 0.27 5.37
G Tregtia me shumicé dhe 484820 14.04 565306 544962 564213 638730 708775 714134 743406 780094  15.35 1.31 6.13
pakicé; riparimi i automjeteve
dhe motocikletave
H Transporti dhe magazinimi 133484 3.87 177711 219205 199747 217726 232851 211606 218277 226671 4.46 0.59 6.84
| Aktivitetet e shérbimeve té 22506 0.65 28510 34643 40516 38087 52177 53370 61328 73559 1.45 0.80 15.96
akomodimit dhe té ushqgimit
J Informimi dhe komunikimi 34678 1.00 34386 41547 59892 53414 115190 116426 110311 115358 2.27 1.27 16.21
K Aktivitetet financiare dhe té 145635 4.22 135892 165475 176255 202085 222652 259703 221402 230992 4.54 0.33 5.94
sigurimit
L Aktivitetet e pasurive té 425258 12.32 413921 415941 421706 455278 465944 499315 501599 496492 9.77 -2.55 1.95
patundshme
M  Aktivitetet  profesionale, 47467 1.37 53519 66011 67894 75461 75036 87768 92675 95507 1.88 0.50 9.13
shkencore dhe teknike
N Aktivitetet e shérbimeve 12372 0.36 11946 19278 20059 21680 21685 34088 34573 38119 0.75 0.39 15.10
administrative dhe mbéshtetése
O Administrata publike dhe 380431 11.02 392296 440177 485660 505884 459833 430657 457033 470288 9.25 -1.76 2.69
mbraojtja; sigurimi i detyrueshém
social
P Arsimi 101675 2.94 118923 124433 157544 163479 169878 220414 237416 241068 4.74 1.80 11.39
Q Aktivitetet e shéndetit té 36121 1.05 45275 58933 68547 73291 82890 101518 109891 113864 2.24 1.19 15.43
njeriut dhe punés sociale
R Arti, argétimi dhe rekreacioni 3545 0.10 11812 15050 20347 23452 26978 23328 23940 25422 0.50 0.40 27.92
S Acktivitetet tjera té shérbimeve 7675 0.22 11265 8578 11964 8517 9164 10322 12977 13023 0.26 0.03 6.83
T Aktivitetet e ekonomive 5 0.00 5 5 1 0 0 0 0 0 0.00 0.00 ND
familjare si punédhénése;
% totale e shérbimeve e BPV-sé 64.86 71.08 6.22

VSHB me ¢mime bazé 3452833 100 3581047 3845006 4068267 4359332 4518832 4734060 4859275 5082462 100 4.95
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Figura 1. Kosova: Struktura e sektorit té shérbimeve 2017
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3.2. Punésimi né Aktivitetet e Shérbimeve

Tabela 2 paraget shpérndarjen e punésimit sipas sektorit t€ aktivitetit ekonomik pér periudhén
2012-2017. Né total, shérbimet pérbéjné 81.24 pér qind té totalit t&€ punésimit né ekonomi; dhe ajo
qé éshté shumé e réndésishme éshté se kéto aktivitete kané kontribuuar me 87.9 pér qind té té
gjitha vendeve té reja té punés té krijuara gjaté periudhés 2012-2017. Punésimi né aktivitetet e
shérbimeve éshté i pérgendruar né tregtiné me shumicé dhe pakicé, ndértimtari, shérbimet e
akomodimit dhe ushqimit, shérbimet arsimore dhe shéndetésore dhe administraté publike. Kéto
shérbime pérbéjné 89.96 pér qind té totalit t&¢ punésimit né sektorin e shérbimeve. Duke pasur
parasysh pjesémarrjen e larté t&€ punésimit publik né arsim (33.7 mijé dhe shéndetési 14.3 mijé
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pérkatésisht), totali i punésimit publik né shérbime paraqget pothuajse njé né ¢do katér persona qé
punojné né aktivitete t& shérbimeve (23.88 pér qind).

Nén-sektorét mé dinamiké né aspektin e gjenerimit t& punésimit gjaté periudhés 2012-2017 kané
gené ndértimtaria; qé ka rritur pjesémarrjen né 3.4 piké pérgindjeje, aktivitetet e shérbimeve té
akomodimit dhe ushqgimit (rritie e pjesémarrjes me 1.8 piké pérgindjeje), dhe shérbimet e tregtisé
me shumicé dhe pakicé, duke rritur pjesémarrjen né punésim né 1.3 piké pérqgindjeje. Kéta tre nén-
sektoré té shérbimeve kané kontribuuar me 80.3 pér gind té téré punésimit t€ gjeneruar né sektorin
e shérbimeve. Administrata publike dhe mbrojtja po ashtu ka kontribuuar me 13.7 pér qind té
punésimit t& gjeneruar gjaté periudhés né analizé. Si¢ mund té vérehet né tabelé, teté nén-sektoré
té shérbimeve kané pérjetuar njé rénie né punésim né terma absoluté. Ky trend é&shté né fushén
gé kérkon analizé té métejshme; gé mund té jeté rezultat i teknologjive gé kursejné punén té
prezantuara né kéto aktivitete

12

GFALyY o B &

CONSULTING DanisH PATENT AND TRADEMARK OFFicE



European
Union
Kosovo

Tabela 2. Kosova: Punésimi sipas Aktivitetit Ekonomik [Mijéra dhe %]

2012 %of 2013 2014 2015 2016 2017 % e  Ndryshimii% Ndryshimi

Total Totalit sé absolut
Pjesémarrjes
A Bujqgésia, pylitaria dhe peshkimi 13.9 4.6 20.3 8.6 6.7 14.2 16.9 4.4 -0.2 2000
B Minierat dhe guroret 3.6 1.2 4.3 3.6 2.5 3.6 4.2 1.2 0.0 600
C Prodhimi 43.4 14.3 43.1 44.9 43.9 44.2 47.5 13.2 -1.1 4100
D Furnizimi me energji elektrike, gaz, avull dhe ajér té 7.0 2.3 5.8 5.7 5.3 5.5 6.6 1.8 -0.5 -400
kondicionuar
E Ujésjellési, kanalizimi, menaxhimi i mbeturinave 3.6 1.2 4.1 34 4.4 6.7 4.3 1.2 0.0 700
F Ndértimtaria 29.0 9.5 39.0 35.6 28.2 38.6 46.6 12.9 3.4 17600
G Tregtia me shumicé dhe pakicé, riparimi i automjeteve dhe 40.8 13.4 43.6 46.8 42.9 49.5 52.8 14.7 1.3 12000
motogikletave
H Transporti dhe magazinimi 10.6 3.5 10.8 11.0 8.4 10.6 9.7 2.7 -0.8 -900
I Aktivitetet e shérbimeve té akomodimit dhe ushqimit 14.3 4.8 18.0 19.7  19.8 213 23.8 6.6 1.8 9500
J Informacioni dhe komunikimi 6.9 2.3 10.0 9.6 9.6 7.3 9.5 2.6 0.3 2600
K Aktivitetet financiare dhe té sigurimit 6.8 2.2 7.6 5.9 5.9 6.5 6.3 1.7 -0.5 -500
L Aktivitetet e patundshmérive 0.7 0.2 0.6 0.2 0.3 0.3 0.2 0.1 -0.1 -500
M aktivitetet profesionale, shkencore dhe teknike 5.6 1.8 7.0 6.5 5.5 6.6 7.9 2.2 0.4 2300
N Aktivitetet e shérbimeve administrative dhe mbéshtetése 14.4 4.7 13.1 11.0 10.7 11.0 13.9 3.8 -0.9 -500
O Administrata publike dhe mbrojtja, sigurimi i detyrueshém 15.2 5.0 16.7 20.7 22.1 24.8 21.9 6.1 1.1 6700
social
P Arsimi 36.7 12.0 38.1 38.8 36.4 35.4 34.1 9.5 -2.5 -2600
Q Aktivitetet e shéndetit té njeriut dhe punés sociale 22.8 7.5 278 236 186 188 23.3 6.5 -1.0 500
R Arti, argétimi dhe rekreacioni 6.7 2.2 6.0 4.7 4.4 5.6 5.0 1.4 -0.8 -1700
S Alktivitete té tjera té shérbimeve 11.9 3.9 12.5 11.1 12.5 12.1 15.7 4.4 0.5 3800
T *Aktivitetet e ekonomive familjare si punédhénése 5.0 1.6 7.4 9.3 7.2 8.6 7.4 2.1 0.5 2400
U Aktivitetet e organizatave dhe organeve jashté-territoriale 6.0 1.7 6.3 5.0 3.5 3.0 3.7 1 -0.7 --2300
Totali i shérbimeve 244.0 79.9 292.7 81.2 1.3 48700
Totali i punésimit 304.9 100.0 360.3 100 55400
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3.3. Modeli i Ndryshimit Strukturor té Ekonomisé sé
Kosovés

Natyra e transformimit strukturor éshté e réndésishme pér té kuptuar rritien dhe zhvillimin
ekonomik. Struktura e ekonomisé ka réndési pér performanceén e rritjes dhe zhvillimit, pasi sektorét
kané aftési t& ndryshme pér té arritur dhe pér té nxitur fitimet e produktivitetit dhe pér té pérfituar
nga kérkesa e brendshme dhe e jashtme. Ajo gé njé vend prodhon dhe eksporton ka réndési pér
rritien ekonomike, pér shkak se aktivitetet ndryshojné sa i pérket potencialit t&€ kthimit, kérkesés
dhe pérhapjes. Zhvillimi ekonomik béhet njé proces ku prodhimi léviz gjithnjé e mé shumé drejt
aktiviteteve mé té larta t&€ produktivitetit me pérhapje mé té madhe teknologjike, kthime né rritje
dhe elasticitet mé té larté té kérkesés. Ndryshimi strukturor éshté nxités i zhvillimit, dhe jo vetém
njé nénprodukt. Ndryshimet strukturore té pérmirésimit té rrities ndodhin kur burimet shpérndahen
né ményré progresive drejt aktiviteteve mé té larta t&€ produktivitetit. Né kété seksion vlierésojmé
natyrén e modelit t&€ ndryshimeve strukturore t& ekonomisé sé Kosovés.

Ekonomia e Kosovés éshté shumé heterogjene né aspektin e produktivitetit sektorial t& punés.
Tabela 3° paraget produktivitetin e punés né sektoré té ndryshém ekonomiké dhe evoluimin e saj
gjaté periudhés 2012-2017. Duke pasur parasysh véshtirésité e t&€ dhénave lidhur me punésimin
efektiv né sektorin e bujgésisé, ne nuk e kemi pérfshiré até né analizé. Pjesa mé e madhe e
punésimit bujgésor jané punétoré familjaré joformale dhe gé nuk paguhen. Megjithaté, studime té
ndryshme kané treguar se sektori i bujgésisé ka njé produktivitet shumé té ulét né Kosové. Rritja
gé pérmiréson transformimit strukturor do t& ndodhte me ri-alokimin e punés drejt aktiviteteve mé
té larta té produktivitetit né sektorét e prodhimit dhe shérbimeve. Té dhénat né Tabelén 3 tregojné
garté nivelet e ndryshme té produktivitetit dhe ecuriné e ndryshme té sektoréve té ndryshém sa i
pérket termave té shkallés mesatare vjetore té rrities sé€ produktivitetit. Ndérkohé gé disa sektoré
po tregojné performancé pozitive té rrities sé produktivitetit, té tjerét po mbesin prapa; madje duke
treguar trendé negative té rritjes sé produktivitetit.

9 Burimi: Agjencia e Statistikave t& Kosovés
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Tabela 3. Produktiviteti i Punés sipas Sektorit té Aktivitetit Ekonomik Jobujgésor [EUROQO]

2012 2013 2014 2015 2016 2017 Rritja vjetore e
produktivitetit
(%)

B Miniera dhe gurthyes 41976.7 30570.0 34179.7 46583.9 31732.8 31099.3 -0.058

C Prodhimtari 13081.2 13574.2 12856.2 13751.1 14553.1 14445.2 0.020

D Furnizimi me energji elektrike, gaz, avull dhe ajér té kondicionuar 18106.6 23796.7 25724.0 32652.2 36200.8 32897.3 0.127

E Ujésjellési, kanalizimi, menaxhimit té mbeturinave dhe aktivitetet e 9827.5 12525.9 15977.1 12627.3 6667.9 10544.9 0.014
rehabilitimit

F Ndértimtaria 11420.4 8975.8 9288.0 13757.5 10753.4 9219.5 -0.042

G Tregtia me shumicé dhe pakicé; riparimi i automjeteve dhe 13828.8 14649.8 15144.8 16646.5 15018.3 14774.5 0.013
motogikletave

H Transporti dhe magazinimi 18844.1 20159.8 21168.3 25191.2 20592.1 23368.1 0.044

| Aktivitetet e shérbimeve té akomodimit dhe ushqgimit 2833.3 2115.9 2648.6 2695.5 2879.2 3090.7 0.018

J Informimi dhe komunikimi 8680.0 5341.4 11999.0 12127.7 15111.1 12142.9 0.069

K Acktivitetet financiare dhe té sigurimit 25919.9 26590.1 37737.6 44017.5 34061.8 36665.4 0.072

L Aktivitet e patundshmérive 602437.1 758796.7 2329720.0 1664384.0 1671997.2 2482460.0 0.327

M Aktivitetet profesionale, shkencore dhe teknike 12123.9 10780.1 11544.0 15957.7 14041.6 12089.5 -0.001

N Acktivitetet e shérbimeve administrative dhe té mbéshtetjes 1393.0 1655.0 1971.4 3185.8 3143.0 2742.4 0.145

O Administrata publike dhe mbrojtja; sigurimi social i detyrueshém 31951.3 30292.5 22214.2 19486.7 18428.7 21474.3 -0.076

P Arsimi 4292.8 4290.8 4378.3 6055.3 6706.7 7069.4 0.105

Q Aktivitetet e shéndetit té njeriut dhe punés sociale 3006.4 2636.4 3512.3 5458.0 5845.3 4886.9 0.102

R Arti, argétimi dhe rekreacioni 3036.9 3908.7 5740.0 5301.9 4274.9 5084.4 0.109

S Aktivitetet e shérbimeve tjera 1005.4 681.4 825.6 825.8 1072.5 829.5 -0.038
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Rritja agregate e produktivitetit né ekonomi rezulton si nga: rritja brenda sektoréve té produktivitetit,
rritja e produktivitetit nga firmat né sektoré; dhe gjithashtu si rezultat i ndryshimeve strukturore,
duke u rritur punésimi i gjeneruar nga aktivitetet mé té larta té produktivitetit. Pasi qé sektorét
ndryshojné jo vetém pér nga aspekti i niveleve té produktivitetit, por edhe pér nga drejtimi i trendit
té rritjes sé produktivitetit; alokimi i burimeve ka njé efekt statik dhe dinamik. Efekti statik maté
rriten e produktivitetit t& shkaktuar nga ndryshimi i modeleve té punésimit, ndérkohé gé efekti
dinamik kap zhvendosjet drejt sektoréve me ritme mé té larta té rrities sé produktivitetit.

Figura 2. Kosova: Gjenerimi i punésimit sipas nivelit té produktivitetit 2012-
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Figura 2 paraqet kontributin e secilit sektor t& aktivitetit ekonomik né rritien e punésimit pér
periudhén 2012-2017 dhe lidhjen e saj me produktivitetin relativ té sektorit. Sic mund té vérehet,
ekonomia e Kosovés po gjeneron punésim né ata sektoré qé kané produktivitet mé té ulét. Eshté
e domosdoshme té theksohet se né sektorét me produktivitet mé té larté, punésimi mezi po rritet
dhe mé shqgetésues éshté fakti gé po zvogélohet né shumé aktivitete té shérbimeve.

Figura 3 tenton té parages efektin dinamik té alokimit t&€ burimeve. Ajo paraget normat e rritjes sé
punésimit dhe té produktivitetit pér sektorét e ndryshém té ekonomisé. Né ata sektoré me normé
mé té larté té rritjes sé produktivitetit, rritja e punésimit éshté negative; ndérsa né sektorét me
normé té ulét té rritjes sé produktivitetit, norma e rritjes sé punésimit éshté e konsiderueshme.
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Figura 3. Kosova: Normat e rritjes s€ produktivitetit dhe punésimit
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Analiza e shkurtér e mésipérme tregon se modeli i ndryshimit strukturor t& ekonomisé sé Kosovés
mund té mos jeté shumé i favorshém pér njé rritie t&€ géndrueshme ekonomike. Ekonomia e
Kosovés éshté kryesisht njé ekonomi shérbimesh dhe do té vazhdojé té jeté késhtu edhe né té
ardhmen. Sfidé éshté gjetja e ményrave dhe mjeteve pér té nxitur zhvillimin e teknologjisé mé té
larté me aktivitete t€ shérbimeve me vlera mé té larta, gé mund té dalin si nxités té rrities dhe
impuls i njé ndryshimi strukturor i pérmirésimit té rrities sé€ ekonomisé. Aktivitetet e shérbimeve
mbéshtesin rritien dhe zhvillimin e sektoréve té prodhimit material. Problemi kryesor éshté nése
vetém funksionimi i liré i forcave té tregjeve do té prodhojé ndryshimin e nevojshém, ose nése do
té kérkohen politika aktive pér té arritur rezultate té frytshme né kété drejtim. Disa masa tashmé
jané ndérmarré, si¢ éshté miratimi i Ligjit mbi Shérbimet dhe miratimi i disa strategjive sektoriale
gé mbulojné disa sektoré té shérbimeve. Por ajo gé kérkohet éshté hartimi i njé strategjie té
pérgjithshme, duke pérfshiré njé politiké tregtare té shérbimeve, e cila do t&€ mundésojé krijimin e
njé sektori té fugishém dhe konkurrues té shérbimeve.

IV. TREGTIA NE SHERBIME NE KOSOVE

Tregtia né shérbime éshté béré njé element shumé dinamik i procesit té globalizimit, dhe tregtimi
i shérbimeve po rritet mé shpejt se sa tregtimi i mallrave. Revolucioni i vazhdueshém teknologjik
dhe ndryshimet e konsiderueshme rregullative qé kané ndodhur né mbaré botén kané nxitur
dinamizmin e tregtisé né shérbime. Pérllogaritjet e fundit té transaksioneve ndérkombétare, té béra
né bazeé té vlerés sé shtuar, tregojné se tregtia né shérbime pérfagéson gjysmén e tregtisé globale.
Pér shumé vende, tregtia né shérbime po shfaget si instrument kryesor pér integrimin e tyre né
sistemin tregtar multilateral.

Sipas Marréveshjes sé Pérgjithshme mbi Tregtiné né Shérbimeve (GATS), e cila ka miratuar njé
pérkufizim té tregtisé né shérbime, e cila gjithashtu &shté inkorporuar né Protokollin Shtesé 6 té
Marréveshjes sé CEFTA-s, tregtia né shérbime kryhet népérmjet ményrave té ndryshme té
furnizimit.
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KUTIA 2 10

Metoda 1: Furnizimi ndérkufitar: Eshté pércaktuar gé t& mbulojé rriedhat e shérbimeve nga territori i
njé anétari né territorin e njé anétari tjetér (p.sh. shérbimet bankare ose arkitekturore té transmetuara
népérmjet telekomunikacionit ose postés);

Metoda 2: Konsumi jashté vendit: i referohet situatave ku njé konsumator i shérbimit (p.sh. turist ose
pacient) kalon né territorin e njé anétari tjetér pér t€ marré njé shérbim;

Metoda 3: Prania komerciale: nénkupton gé njé furnizues shérbimesh i njé anétari themelon njé prani
territoriale, pérfshiré pérmes pronésisé ose dhénies me qira té objekteve, né territorin e njé anétari
tjetér pér té ofruar njé shérbim (p.sh. degét e brendshme té kompanive té sigurimeve té huaja ose
zinxhirét e hoteleve); dhe

Metoda 4: Prania e personave fizik: pérbéhet nga persona té njé anétari gé hyné né territorin e njé
anétari tjetér pér té furnizuar njé shérbim (p.sh. kontabilistét, mjekét ose mésuesit). Shtojca mbi
Lévizjen e Personave Fizik specifikon, megjithaté, se anétarét mbeten té liré qé t& ndérmarrin masa
né lidhje me shtetésiné, vendbanimin ose gasjen né tregun e punés né baza té pérhershme.

Ky seksion paraget njé vlerésim paraprak té tregtisé sé Kosovés né shérbime. Analiza bazohet né
té dhénat e Bilancit t¢ Pagesave (BOP) nga Banka Qendrore e Kosovés, e cila regjistron
transaksionet ndérmjet rezidentéve dhe jo-rezidentéve, té klasifikuar sipas kategorive té
ndryshme. Tregtia ndérkombétare né rriedhat e shérbimeve paraget transaksionet ndérmjet
rezidentéve dhe jo-rezidentéve sipas dymbédhjeté kategorive kryesore té shérbimit té klasifikimit
té Bilancit t&é Zgjeruar té Shérbimeve té Pagesave (EBOPS 2010). Kéto té dhéna nuk lejojné té
vlerésojné plotésisht tregtiné né shérbime sipas ményrés sé furnizimit. Né veganti, t&€ dhénat e
shfrytézuara né kété material nuk pérfshijné tregtiné sipas Metodés 3, prania komerciale; qgé quhet
tregtia né shérbime e degéve dhe filialeve té huaja (FATS). Zhvillimi i métejshém i statistikave mbi
tregtiné né shérbime, sipas ményrés sé furnizimit dhe ndarjes mé té madhe sipas llojit té shérbimit,
duhet té€ jeté i larté né prioritetet e agjendés sé ardhshme té punés.

4.1 Pasqyra e tregtiseé

Tregtia né shérbime mund té krijojé mundési pér Kosovén qé té zgjerojé prodhimin e shérbimeve
né sektorét ku ka njé avantazh krahasues relativ, duke krijuar késhtu vende pune, duke kontribuar
mé shumé né BPV dhe duke gjeneruar shkémbime té huaja. Kjo mund té jeté veganérisht e
réndésishme pér Kosovén, e cila ballafagohet me kufizime né gasjen né tregjet ndérkombétare
pér mallra pér shkak té infrastrukturés sé dobét té transportit, duke gené pa dalje né det, dhe
aktualisht duke mos gené né gjendije té shfrytézojné né ményré efikase portet detare né Shqipéri
ose Greqi.

Eksportet e shérbimeve mund té jené dhe duhet té konsiderohen si njé komponent i réndésishém
i strategjisé sé rrities sé vendit. Pér mé tepér, importet e shérbimeve mund té pérmirésojné
ndjeshém performancén e pérgjithshme ekonomike duke rritur konkurrencén, duke sjellé praktikat
mé té mira ndérkombétare, aftésité dhe teknologjité mé té mira. Duke pasur parasysh se njé pjesé
e konsiderueshme e tregtisé né shérbime kryhet népérmjet investimeve té huaja direkte, ajo
gjithashtu mund té sjellé né vend kapitalin investues shumé té nevojshém.

Figura 4 paraqet t€ dhénat agregate t&€ Kosovés pér tregtiné né shérbime pér periudhén 2008-
2017 sipas kategorive kryesore té shérbimeve. Tregtia né shérbime ka treguar dinamizém gjaté

10 OBT/GATS 4 metodat e furnizimit
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késaj periudhe, né té cilén ka patur njé suficit t&€ géndrueshém té tregtisé né shérbime. Eksportet
e shérbimeve jané rritur me njé normé mesatare vjetore rritjeje prej 12.9 pérqind; ndérsa importet
né 8.1 pér gind. Si pasojé, ka pasur njé rritje té suficitit. Né vitin 2008, suficiti tregtar i shérbimeve
géndroi né EUR 154.8 milion&, duke arritur né EUR 805.4 milioné né vitin 2017; duke treguar njé
normé rritieje komplekse té bilancit pozitiv prej 17.93 pér qind gjaté késaj periudhe. Megjithaté,
suficiti i tregtisé né shérbime éshté luhatur né maseé té konsiderueshme nga viti né vit.1! Eshté e
réndésishme té theksohet se suficiti i tregtisé né shérbime jep njé kontribut t&€ réndésishém né
financimin e llogarisé rrijedhése.

Eksportet e shérbimeve jané rritur nga EUR 391.1 milioné né vitin 2008 né EUR 1 miliard e 319
milioné né vitin 2017; ndérkohé gé importet jané rritur nga EUR 236.3 milioné né EUR 514.2
milioné& né vitin 2017.

Figura 4. Kosova: Tregtia né shérbime
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11 Né vitin 2009, suficiti tregtar &shté rritur dhe arriti né EUR 235.4 milioné. Né vitin 2010 ai u ul né EUR 188.6
milioné. Né vitin 2011, bilanci arriti vierén prej EUR 408.0 milion dhe vazhdoi té rritet deri né vitin 2013 me
EUR 518.3 milion. Vitet e ardhshme né bilanc u ulén, dhe né vitin 2015 ajo ishte EUR 459.8 milioné. Pér dy
vitet e fundit shérbimet né Kosové kané njé bilanc pozitiv, né vitin 2016 me EUR 642.5 milioné dhe né vitin
2017 ka arritur vlierén mé té larté prej EUR 805.4 milion.
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Figura 5 paraget pérbérien e eksporteve té shérbimeve gjaté periudhés raportuese sipas
kategorive kryesore. Kutia 2 paraget njé shpjegim té shkurtér té transaksioneve gé regjistrohen né
kategorité e ndryshme té shérbimeve. Eksportet kryesore té shérbimeve t& Kosovés jané udhétimi.
Udhétimi ka pérfagésuar pjesén mé té madhe té eksporteve gjaté gjithé periudhés 2008-2017. Né
vitin 2008, ajo ka shpjeguar 45 pér qind té totalit té eksporteve dhe né vitin 2017 pjesémarrja e saj
éshteé rritur né 81.6 pér qind té totalit t& eksporteve té shérbimeve. Shérbimet e udhétimit né thelb
llogariten pér suficitin q& Kosova regjistron né tregtiné né shérbime. Eshté shénuar njé rénie e
ndjeshme né vlerén e eksporteve té shérbimeve qeveritare pér shkak té reduktimit t& madhésisé
dhe aktiviteteve té subjekteve té huaja, si EULEX, KFOR ndér té tjera, né territorin e Kosovés.

Rritia e eksporteve té shérbimeve té biznesit, gé pérfshijné njé shuméllojshméri t& gjeré té
aktiviteteve té ndryshme, ka regjistruar njé normé mesatare vjetore rritjeje prej 5.8 pér gind dhe ky
zhvillim duhet té theksohet. Eksportet e shérbimeve té transportit kané mbetur praktikisht né té
njéjtin nivel gjaté periudhés kur éshté béré analiza.

Eshté shumé e réndésishme qé kjo pjesé té pérfundohet, duke theksuar se eksporti i shérbimeve
té Kosovés éshté kryesisht i bazuar né udhétime, qé éshté efekt i shpenzimeve té jo-rezidentéve
né vend gjaté géndrimit té tyre té pérkohshém. Né kété aspekt, vizita e diasporés dhe paraté qé
ata shpenzojné gjaté géndrimit té€ tyre jané pérbérés thelbésor i eksporteve totale t& shérbimeve
té udhétimit. Ky lloj i eksportit mund té mos jeté i géndrueshém, dhe né té ardhmen e afért mund
té keté njé ndikim negativ né eksportin e pérgjithshém té shérbimeve.

Figura 5. Kosova: Eksporti i shérbimeve
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Figura 6 paraqet pérbérjen e importeve té shérbimeve té Kosovés pér periudhén 2008-2017. Gjaté
késaj periudhe éshté rritur importi i shérbimeve, por me njé rittm mé té ulté té rritjes sesa eksportet.
Importet e shérbimeve jané mé pak té€ pérgendruara sesa né rastin e eksporteve; megjithaté,
udhétimi pérbén gjithashtu importin kryesor. Kosova éshté importuese neto e shérbimeve té
transportit; dhe gjithashtu njé importues i konsiderueshém i shérbimeve té biznesit.

Figura 6. Kosova: Importi i shérbimeve né Kosové
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Tabela 4. Shérbimet tregtare té Kosovés sipas sektoréve??

Viti Transporti Udhétimi Shérbimet biznesore Shérbimet personale, Mallrat dhe shérbimet Shérbimet tregtare (Totali)
kulturore dhe rekreative geveritare
X M Bilanci X M Bilanci X M Bilanci X M Bilanci X M Bilanci X M Bilanci
2008 29.0 69.0 (40.0) 177.6 52.6 125.0 945 1123 (17.8) 90.0 2.4 87.6 391.1 236.3 154.8
2009 30.1 69.2 (39.1) 277.6 82.1 195.5 127.0 1284 (1.5) 0.8 0.1 0.7 81.4 1.7 79.7 516.9 281.5 235.4
2010 31.2 75.3 (44.1) 327.7 104.7  223.0 146.2 192.8 (46.6) 62.7 6.4 56.4 567.9 379.3 188.6
2011 28.6 82.0 (53.4) 531.6 157.3 374.4 200.1 164.6 35.4 0.0 0.0 0.0 51.6 0.0 51.6 811.9  403.9 408.0
2012 29.3 80.0 (50.7) 636.8 150.8  486.1 180.3 124.6 55.8 0.0 0.0 0.0 42.9 12.0 30.9 889.4  367.3 522.0
2013 36.5 88.0 (51.5) 647.5 1353 512.2 138.0 103.6 34.4 0.0 0.0 0.0 39.0 15.8 23.2 861.1 342.8 518.3
2014 26.6 99.6 (73.0) 665.6 162.9 502.7 186.6 170.9 15.8 2.5 1.6 1.0 34.7 20.6 14.1 916.1  455.5 460.6
2015 33.1 146.7 (113.5) 719.7  193.2 526.6 148.4 118.3 30.1 1.6 0.8 0.8 34.8 18.8 16.0 937.7 477.8 459.8
2016 35.3 124.6 (89.2) 901.4 219.8 681.7 144.0 118.0 26.1 1.3 1.2 0.1 35.5 11.7 23.9 1117.6  475.1 642.5
2017 37.2 1187 (81.5) 1,077.4 2257  851.7 166.3 156.4 9.9 2.7 1.5 1.2 35.8 11.7 24.1 1319.5 514.2 805.4
Norma
agregate e
rritjes 2.52% 5.5 19.75 15.68 5.81 3.37 12.93 31.1 -8.81 17.16 - 12.93 8.09
vjetore né

%

12 Ky dokument shfrytézon rezultatet paraprake pér analizé. Vlerat né tabelé mund té dallojné nga dokumentet zyrtare aktuale né Bankén Qendrore té& Kosovés, pér shkak té rafinimeve té
zakonshme té béra né raportet pér tregtiné né shérbime. Késhtu, mospérputhjet jané té paréndésishme dhe mund té€ mos pérfillen sepse ky dokument analizon njé trend té pérgjithshém té
tregtisé né shérbime.
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4.2 Modeli i Tregtisé s Shérbimeve té Kosovés

KUTIA 3

Termi tregtia ndérkombétare né shérbime pérfshin transaksionet e shérbimeve ndérmjet rezidentéve dhe
jo-rezidentéve. Té dhénat e tregtisé né shérbime kryesisht grumbullohen me qéllim té elaborimit té
bilancit t&€ pagesave té ekonomisé. Pérveg qé ofrohen pérmes tregtis€ ndérmjet rezidentéve dhe jo-
rezidentéve, shérbimet mund té ofrohen edhe népérmjet filialeve té€ huaja né vendet pritése. Prandaj,
fushéveprimi mé i gjeré i tregtis€ né shérbime shton edhe praniné komerciale té furnizuesve té
shérbimeve. Ky komponent i fundit, tregtia e degéve té huaja né shérbime (FATS), nuk éshté ndértuar
pér bilancin e pagesave. Ajo duhet té pérllogaritet vetém.

Transporti - Mbulon té ardhurat ndérkombétare (faturat) dhe shpenzimet (pagesat) gé lidhen me lévizjen
e njerézve dhe mallrave nga njé vend né tjetrin, dhe pérfshin shérbimet ndihmése dhe anésore si dhe
shérbimet postare dhe korrieré. Transporti klasifikohet sipas: (a) ményrés sé transportit, gjegjésisht
pérmes detit, ajrit ose té tjera ("té tjera" mund t& ndahen mé tej né transportin pérmes hekurudhave,
rrugéve, rrugéve ujore té brendshme, kanaleve dhe transportit hapésinor, si dhe transmisionit t& energjisé
elektrike); dhe (b) asaj se c¢faré éshté transportuar, udhétaré ose mallra. Shérbimet postare dhe korrieré
mbulojné marrjen, transportin dhe shpérndarjen e letrave, gazetave, revistave, broshurave, materialeve
té tjera té shtypura, plikove dhe paketave, duke pérfshiré shérbimet korrieré me gera té postés dhe kutive
postare.

Udhétimi - Né rastin e udhétimit, konsumatori 1&viz né njé territor tjetér pér t& konsumuar mallrat dhe
shérbimet gé ai ose ajo blené. Kredité e udhétimit mbulojné mallrat dhe shérbimet pér pérdorim vetanak
ose pér ti dhuruar, té blera nga ndonjé ekonomi prej jo-rezidentéve gjaté vizitave né até ekonomi;
ndérkohé gé borxhet mbulojné mallrat dhe shérbimet pér pérdorim vetanak ose dhurimin e tyre, té blera
nga ekonomité e tjera prej rezidentéve gjaté vizitave né kéto ekonomi té tjera. Zbérthimi standard i
komponentés sé& udhétimit éshté ndérmjet udhétimit biznesoré dhe personal, me t&€ dhéna plotésuese
pér grupet me interes té vecanté, si¢ jané punonjésit e zonés kufitare, ata sezonal dhe punonjés té tjeré
afatshkurtér.

Shérbimet tjera biznesore — Pérfshijné njé shuméllojshméri té€ gjeré té shérbimeve té tregtueshme. Ato
pérbéhen nga shérbimet financiare, shérbimet e komunikimit dhe informimit; shérbimet kérkimore dhe
zhvillimore, shérbimet e konsulencés profesionale dhe t&€ menaxhimit, si dhe shérbimet teknike, tregtare
dhe té tjera té biznesit. Shérbimet e kérkimit dhe zhvillimit pérfshijné shérbime té lidhura me kérkimin
bazé dhe té aplikuar dhe zhvillimin eksperimental té produkteve dhe proceseve té reja. Shérbimet e
konsulencés profesionale dhe t&€ menaxhimit pérfshijné shérbimet juridike, té kontabilitetit, konsulencés
sé menaxhimit, shérbimet menaxheriale, shérbimet e marrédhénieve me publikun, reklamimin dhe
hulumtimin e tregut. Shumat e pranuara nga njé kompani amé nga degét e saja pér shpenzimet e
pérgjithshme té tejkaluara né lidhje me kéto shérbime. Shérbimet teknike, tregtare dhe té tjera té biznesit
pérfshijné arkitekturén dhe inxhinieriné, ndértimtaring, trajtimin e mbeturinave, lisingun operacional,
shérbimet tregtare dhe té tjera té biznesit.

Shérbimet personale, kulturore dhe rekreative - Pérbéhet nga (a) shérbimet audiovizuale dhe té
ndérlidhura me to dhe (b) shérbimet tjera personale, kulturore dhe rekreative. Shérbimet audiovizuele
dhe ato té ndérlidhura pérbéhen nga shérbimet dhe tarifat gé lidhen me prodhimin e filmave (né film,
videokaseté, disk, ose té transmetuara né ményré elektronike, etj.), Programet radiotelevizive (né kohé
reale ose té incizuara), dhe regjistrimet muzikore. Shérbimet e tjera personale, kulturore dhe rekreative
pérfshijné shérbimet shéndetésore, shérbimet arsimore dhe té tjera. Shérbimet tjera personale, kulturore
dhe rekreative pérfshijné ato qé lidhen me muzeté dhe aktivitete té tjera kulturore, sportive, té lojérave té
fatit dhe rekreative, pérveg atyre qé pérfshihen né udhétime.

Malirat dhe shérbimet geveritare; mallrat dhe shérbimet e blera nga ekonomia pritése nga ana e
diplomatéve, stafit konsullor dhe personelit ushtarak té€ vendosur jashté vendit dhe vartésve té tyre; si
dhe shérbimet e furnizuara nga dhe pér geverité gé nuk jané té pérfshira né kategorité e shérbimeve té
tiera. Shérbimet e furnizuara nga dhe pér qeverité klasifikohen né kategorité e shérbimeve specifike kur
té dhénat e burimit e lejojné njé gjé té tillé.
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Ky seksion jep njé vlerésim té shkurtér dhe mé té detajuar té tregtisé sé Kosovés né shérbime. Ky
seksion analizon tregtiné sipas llojit té shérbimit dhe disa aktiviteteve brenda secilés kategori'3.

4.2.1 Transporti

Transporti nuk éshté thjeshté ményré pér té kapércyer kufizimet fizike té€ distancés gjeografike pér
tregtiné ndérkombétare, éshté njé shérbim gé tregtohet vetém né té drejtén nga kompanité e
transportit me anije, linjat ajrore dhe njé shuméllojshméri e ményrave té transportit t& bazuar né
sipérfage dhe shérbime té ndryshme ndihmése. Shérbimet e transportit dhe logjistikés lehtésojné
tregtiné ndérkombétare dhe luajné njé rol t& réndésishém né rritien dhe zhvillimin e ekonomive.
Cilésia dhe efikasiteti i shérbimeve té transportit dhe logjistikés jané té réndésishme pér tregtiné
ndérkombétare, duke pas parasysh qé shérbimet e dobéta dhe infrastruktura logjistike dhe
proceset operacionale mund té jené njé pengesé e madhe pér integrimin e tregtisé globale. Sa mé
né kohé, efikas dhe i besueshém té jeté zinxhiri logjistik i furnizimit, aqg mé shumé mallra mé efikase
dhe mé té besueshme mund té dérgohen nga pika e prodhimit deri né pikén e konsumit. Pér mé
tepér, lidhjet e shumta né zinxhirin e furnizimit nénkuptojné se njé sektor transporti gé funksionon
miré éshté i réndésishém pér té realizuar potencialin e ploté té politikave té lehtésimit té tregtisé.

Kategoria e shérbimeve té transportit mund t& ndahet né katér nénkategori: né transportin detar,
transportin ajror, ményrat e tjera té transportit, shérbimet postare dhe korrieré'4. Tri nén-kategorité
e para nénkuptojné mé tej transportin e njerézve ose té mallrave (dérgesave). Né rastin e
transportit t&€ udhétaréve, tregtia ndérkombétare né shérbimet e transportit mbulon té gjitha
shérbimet qé u ofrohen jo-rezidentéve nga transportuesit rezidenté, dhe rezidentéve nga
transportuesit jo-rezidenté. Megjithaté, transporti i udhétaréve (jo-rezidentéve) nuk éshté i
pérfshiré né transport. Né tregtiné ndérkombétare, tregtia klasifikohet nén shérbimet e udhétimit.
Né rastin e shérbimeve té transportit t&¢ mallrave, shérbimet e transportit pérfshijné téré transportin
ndérkombétar té eksporteve dhe importeve t&€ mallrave té€ ekonomisé. Pér mé tepér, ajo pérfshiné
shérbimet e mallrave té ofruara nga operatorét rezidenté né importet e ekonomisé s€ mbledhjes
brenda kufirit doganor t€é ekonomisé eksportuese (eksportet e shérbimeve té transportit té
mallrave). Né rastin e Kosovés, pér shkak té gjendjes sé territorit saj pa dalje né det, transporti
detar nuk éshté kategori relevante.

Figura 7 paraget serité kohore pér evoluimin e tregtisé ndérkombétare né shérbimet e transportit
nga viti 2008 deri né vitin 2017. Né terma agregate, Kosova éshté importues neto i shérbimeve té
transportit; dhe deficiti tregtar éshté rritur né ményré progresive gé nga viti 2008. Eksporti i
shérbimeve té transportit ka mbetur pothuajse i pandryshueshém, me njé normé mesatare vjetore
rritieje prej 2.5 pérqind; ndérsa importet kané regjistruar njé normé mesatare vjetore rritjeje prej
5.6 pérgind. Natyra e rrities sé konsiderueshme té€ importeve né vitin 2015 éshté relativisht e
paqarté. Eshté vérejtur njé pagéndrueshméri e larté né kété sektor, pérvec né periudhén 2014-
2015. Megjithése ekziston njé ndryshim i konsiderueshém né vlerén e eksporteve dhe importeve,
duket se ndryshimi né vlerén e shérbimeve té importuara té transportit pasohet deri diku nga
komponenti i eksportit.

13 Disa nén-sektoré jané bashkuar sé bashku ose jané Iéné térésisht jashté, pér shkak t&€ mungesés sé tyre né
kété dokument.

14 Ményrat e tjera té shérbimeve té transportit pérfshijné té gjitha metodat e tjera té transportit pérveg detit dhe
ajrit. Ato mund té ndahen né: transportin hapésinor, transportin hekurudhor, transportin rrugor, transportin
pérmes rrugéve té brendshme ujore, transportin pérmes kanaleve, transmisionin e energjisé elektrike dhe
shérbime té tjera mbéshtetése dhe ndihmése (p.sh. té gjitha shérbimet e tjera té transportit gé nuk mund té
ndahen né asnjérén prej komponentéve té shérbimeve té transportit t&€ pérshkruar mé paré.
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Figura 7. Kosova: Tregtia né shérbime té transportit
== Eksporti === Importi Bilanci
200
150
100

50

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

-100

-150

Figura 8 paraget raportin e eksportit ndaj importit t& shérbimeve té transportit. Gjaté periudhés
2008-2011 raporti ndérmjet eksporteve dhe importeve ishte gati i njéjté, eksportet g¢ mbulonin
rreth 25 pérqgind té importeve; ndérsa pér periudhén 2011-2013 raporti géndronte né 30 pérgind.
Né vitin 2014 raporti ka réné né ményré drastike né rreth 10%. Sé fundmi, pér periudhén 2015-
2017 raporti ka gené rreth 20 pérgind. Fakti éshté se mbulimi i importeve té€ shérbimeve té
transportit ka pé€suar njé rénie progresive, e cila pérkthehet né njé deficit tregtar né rritje, edhe pse
me luhatje té konsiderueshme vjetore.

Figura 8. Raporti i mbulimit té importit pér tregtiné né shérbimet e transportit
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Historikisht ka patur raporte té ngushta ndérmjet tregtisé ndérkombétare dhe transportit
ndérkombétar. Zhvillimi i tregtisé pasqyrohet né zhvillimin e transportit ndérkombétar, pasi ekziston
njé lidhje e konsiderueshme mes véllimeve té tregtisé€ sé mallrave dhe evoluimit t& eksportit dhe
importit t& shérbimeve té transportit t&€ mallrave.
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Shérbimet e transportit ajror

Shérbimet e transportit ajror ndahen mé tej né transportin e udhétaréve, mallrave dhe shérbimeve
té tjera. Figura 9 paraqet té€ dhénat e agreguara té serive kohore pér eksportet dhe importet e
shérbimeve té transportit ajror. Si¢ mund té vérehet, Kosova ka regjistruar njé suficit né tregtiné e
shérbimeve té transportit ajror gjaté periudhés 2008-2017, me pérjashtim té vitit 2016 kur éshté
regjistruar njé deficit. Sidoqofté, suficiti tregtar ka shfaqur njé trend té rénies gé nga viti 2012.

Figura 9. Kosova: Tregtia né shérbime té transportit ajror
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Pérbérja e tregtisé né kéto shérbime meriton analiza t¢ métejshme. Né rastin e transportit té
udhétaréve, Kosova varet kryesisht nga transportuesit e huaj, duke mos regjistruar eksportet e
kétyre shérbimeve, pasi nuk ekziston njé industri e miré-zhvilluar kombétare ajrore. Gjaté
periudhés 2008-2017, transporti ajror i udhétaréve ka pérfagésuar pjesén mé té madhe té
importeve té Kosovés pér shérbimet e transportit ajror. Né vitin 2017, transporti i udhétaréve
pérbénte 85 pér qind té importeve té transportit ajror t& Kosovés.

Né rastin e mallrave, gjegjésisht transporti i mallrave pérmes ajrit, tregtia éshté shumé e kufizuar,
thuajse inekzistente, pasi shumica e importeve té Kosovés kryhen pérmes rrugéve tokésore.
Eksportet e transportit ajror t€ mallrave praktikisht nuk ekzistojné dhe importet gjaté periudhés
2015-2017 kané pas njé mesatare prej vetém EUR 19,000. Eksporti kryesor i shérbimeve té
transportit ajror, praktikisht t& gjitha eksportet e regjistruara, dhe gé shpjegon suficitin né kéto
shérbime, bien né kategoriné "té tjera", e cila pasqyron pagesat e béra nga transportuesit e huaj
né Kosové pér shérbimet gé lidhen me transportin ajror.1® Né vitet e fundit, importet e operatoréve
té tjeré té transportit ajror kané treguar njé trend té rritjes, edhe pse me luhatje té& konsiderueshme.

15 Shérbimet e tjera té transportit pérfshijné shérbimet gé jané ndihmése pér transportin dhe nuk sigurohen
drejtpérsédrejti pér lIévizjen e mallrave dhe personave. Kjo kategori pérfshin tarifat e trajtimit t& ngarkesave té
faturuara vegmas nga mallrat, magazinimin dhe deponimin, paketimin dhe ripaketimin, rimorkimin qé& nuk
pérfshihet né shérbimet e mallrave, pilotimin dhe ndihmat né navigim té transportuesve, kontrollin e trafikut
ajror, pastrimin e kryer né porte dhe aeroporte té pajisjeve té transportit, dhe tarifat e agjentéve gé lidhen me
transportin e udhétareve dhe mallrave (p.sh., shérbimet e transportit té tutjeshém té mallrave dhe té brokerimit
té mallrave).
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Modalitetet e tjera té transportit

Modalitetet e tjera té transportit pérfshijné njé shuméllojshméri t&€ mjeteve té ndryshme té
transportit, duke pérfshiré transportin rrugor, hekurudhor dhe transportin pérmes rrugéve ujore,
transportin pérmes kanaleve dhe transportin hapésinor, si dhe transmisionin e energjisé elektrike.
Né rastin e Kosovés, ményra kryesore e transportit té regjistruar é€shté transporti rrugor. Transporti
rrugor mund té ndahet mé tej né transportin e udhétaréve, mallra dhe té tjera'®. Figura 10 paraget
té dhénat e serive kohore té tregtisé né shérbimet e tjera té transportit pér Kosovén pér periudhén
e cila éshté duke u analizuar.

Figura 10. Kosova: Tregtia né shérbime tjera té transportit
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Importet e shérbimeve té transportit rrugor ¢do vit tejkalojné eksportet né masé té madhe, duke
rezultuar né njé deficit t&€ vazhdueshém dhe né rritie pér Kosovén. Ky éshté reflektim i varésisé sé
larté té tregtisé sé Kosovés nga furnizuesit e shérbimeve té transportit t€ huaj. Deficiti né tregtiné
e kétyre shérbimeve kap pothuajse dyfishin gé nga viti 2008, duke u rritur nga EUR 48 milioné né
EUR 87 milioné né vitin 2017. Shumica dérmuese e tregtisé sé regjistruar éshté transporti i
mallrave; gé né vitin 2017 pérfagésonte 99.7 pér qind té té gjitha importeve té kétyre shérbimeve.
Né rastin e udhétaréve, seria kohore ka regjistruar vetém tregtiné qé nga viti 2014, me vlera té
uléta si pér eksportet ashtu edhe pér importet; me njé vleré maksimale pér eksportin prej EUR 184
mijé né vitin 2017 dhe pér importin prej EUR 316 mijé né vitin 2016. Kosova ka regjistruar njé
suficit té vogél pér dy vite dhe njé deficit né dy vitet e tjera, pér té cilat ekzistojné té dhéna.

Evoluimi i tregtisé né transportin e mallrave lidhet ngushté me trendét né tregtiné né mallra. Né
rastin e Kosovés, éshté béré njé analizé pér té vlerésuar shkallén e lidhjes ndérmjet importeve té
mallrave dhe importeve té shérbimeve té transportit t¢€ mallrave gjaté periudhés sé analizés.
Analiza e regresionit ka treguar njé lidhje t& konsiderueshme midis evoluimit t& importeve té
mallrave dhe importeve té€ shérbimeve té transportit t&€ mallrave (R? = 0.5531). Rritja e importeve
té mallrave, né mungesé té ndonjé ndryshimi né ofrimin e shérbimeve té transportit, do té prodhojé

16 Shérbimet e tjera té transportit pérfshijné shérbime mbéshtetése dhe ndihmése té transportit gé nuk sigurohen
drejtpérdrejt pér lévizjen e mallrave ose njerézve, disa prej té cilave sigurohen edhe nga operatorét e
transportit.
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njé rritie t& njékohshme té importit t& shérbimeve té transportit t&¢ mallrave pak mé shumé se
gjysma e rrities sé importeve t&€ mallrave. Kjo shkallé e shogérimit gjithashtu tregon varésiné e
Kosovés nga furnizuesit e jashtém té shérbimeve té transportit. Njé analizé e ngjashme éshté béré
pér té vlerésuar lidhjen e eksportit té transportit t&€ mallrave dhe eksportit t&¢ mallrave nga Kosova.
Né kété rast, nuk éshté gjetur ndonjé lidhje e miréfillté; duke sinjalizuar se edhe né rastin e
eksporteve ekziston njé varési e larté nga furnizuesit e huaj té transportit. Kjo mund té paraget
ndikimin e kufizimit gé ballafaqohen ofruesit e shérbimeve té transportit né Kosové e qé operojné
né vendet fqinje.

Shérbimet postare dhe té korrierit

Periudha raportuese pér té cilén ekzistojné t&€ dhéna pér shérbimet postare dhe té korrierit €shté
nga viti 2014 deri né vitin 2017. Njé trend i pagéndrueshém i tregtisé né kéto shérbime éshté
vérejtur né vitin 2014, shuma e eksportuar ishte EUR 2.3 milioné, duke u ulur gjaté vitit 2015 né
EUR 1.5 milion&, dhe pastaj né vitin 2017 u ul né ményré drastike né EUR 206 mijé. Ndérkohé,
importet e shérbimeve postare dhe té korrierit jané rritur nga EUR 686 mijé né vitin 2016, né EUR
1.2 milion né vitin 2017.

4.2.2 Udhétimi

Udhétimi regjistron shpenzimet pér jo-rezidentét e huaj, ndérsa né Kosové (eksportet), dhe ato té
udhétaréve té pérkohshém té Kosovés, ndérsa né vendet e huaja (importet). Njerézit udhétojné
né vende té tjera ose pér qgéllime biznesi ose pér géllime personale. Pér sa i pérket udhétimit pér
géllime personale, llogarité regjistrojné shpenzimet qé kané té béjné me shéndetin ose pér géllime
arsimore, dhe pér arsye té tjera, kryesisht pér turizmin.

Udhétimi éshté komponenti mé i réndésishém i tregtisé sé shérbimeve né rastin e Kosovés. Figura
11 paraqget periudhén kohore té evoluimit té tregtis€ né kété kategori shérbimesh pér periudhén
2008-2017. Si¢ mund té vérehet, si eksportet ashtu edhe importet kané treguar dinamizém té
konsiderueshém gjaté késaj periudhe; gjaté sé cilés Kosova ka regjistruar njé suficit tregtar té
géndrueshém dhe né rritje; gé arriti né EUR 871.7 milioné né vitin 2017. Gjaté késaj periudhe
eksportet jané rritur me njé normé mesatare rritjeje prej 24.85 pér qind, ndérsa importet me njé
normé prej 15.68 pér gind.

Figura 11. Kosova: Tregtia né shérbime té udhétimit
——=Eksportet == Importet Bilanci
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Né rastin e Kosovés, udhétimi pér géllime personale, pérveg atyre t€ biznesit, dominon tregtiné.
Udhétimi pér géllime biznesi, megjithése tregon dinamizém, pérfagéson njé pjesé té vogél té totalit.
Né vitin 2017, udhétimet pér géllime té biznesit pérfagésonin vetém 1.15 pér qgind té totalit té
eksporteve té Kosovés, dhe vetém 8.2 pér gind té€ importeve totale né kété kategori. Né udhétimet
pér géllime biznesi, Kosova ka shénuar njé deficit né shumicén e viteve gjaté periudhés sé
analizuar. Megjithaté, rritja progresive e eksporteve tregon se mé shumeé njeréz po vijné né Kosové
pér té zhvilluar aktivitete té biznesit. Eksportet jané rritur nga EUR 114 mijé né vitin 2008, né EUR
12.4 milioné né vitin 2017. Nga ana e tyre, shpenzimet e shtetasve t& Kosovés gé udhétojné jashté
vendit pér qéllime biznesi jané rritur nga EUR 1.17 milioné né EUR 18.5 milioné gjaté té njéjtés
periudhé. Figura 12 paraget evoluimin e serive kohore té udhétimit pér géllime biznesi.

Figura 12. Kosova: Tregtia né udhétime pér géllime biznesore
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Né rastin e udhétimit pér qgéllime personale, kategoria "t& tjera" reflekton kryesisht turizmin.
Ekziston njé dinamizém né rastin e udhétimit pér géllime shéndetésore dhe arsimore, por vlera e
tregtisé si pér eksporte ashtu edhe pér importe né kéto raste éshté relativisht e ulét. Né té dyja
rastet, Kosova ka shénuar njé deficit t& géndrueshém; duke sinjalizuar se vendi éshté njé
importues neto i shérbimeve shéndetésore dhe arsimore. Né rastin e shérbimeve shéndetésore
gjaté vitit 2017 Kosova ka importuar EUR 7.4 milioné, ndérsa ka eksportuar EUR 1.16 milioné. Né
rastin e shérbimeve arsimore, importet arritén vlerén né EUR 6.6 milion&, ndérsa eksportet arritén
vlerén né EUR 3.36 milioné.

Si¢ u pérmend mé lart, udhétimi pér géllime té tjera personale, pérfshiré pér turizém, pérbén pjesén
mé té madhe té tregtisé sé Kosovés qé lidhet me kété llogari. Né kété rast, si eksportet ashtu edhe
importet kané treguar dinamizém té konsiderueshém. Eksportet jané rritur nga EUR 177 milioné
né vitin 2008 né EUR 1,060 milioné né vitin 2017; ndérsa importet nga EUR 49.2 milioné né EUR
193.2 milioné gjaté té njéjtés periudhé. Eksportet jané rritur me njé normé agregate té rritjes vjetore
prej gati 20 pérgind; dhe importet me njé normé prej 14.6 pér qind né vit. Kosova ka mbaijtur njé
suficit tregtar né rritje, i cili né vitin 2017 ka arritur né EUR 867.3 milioné, nga suficiti prej EUR 128
milioné i arritur né vitin 2008. Njé komponent i réndésishém i udhétimit pér géllime personale
pérfshin udhétimet e vizitave té& ndérmarra nga diaspora e Kosovés. Sipas té dhénave té vitit 2017,
nga 120 mijé vizitoré, pothuajse 30 pérqgind e tyre nuk jané béré nga shtetasit e huaj. Pér mé tepér,
shumé anétaré té diasporés té gjeneratés sé dyté posedojné pasaporta té€ huaja. Njé pjesé e
konsiderueshme e vizitoréve vijné nga vendet me njé diasporé té konsiderueshme té Kosovés.
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Ndikimi i diasporés né llogariné e udhétimit éshté njé ¢éshtje qé meriton analiza té hollésishme té
métejshme, pasi nuk éshté turizém né kuptimin e ngushté té fjalés.
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4.2.3 Sherbimet e Biznesit

Tregtia né shérbimet e biznesit €shté njé nga segmentet me rritien mé té shpejté té tregtisé globale
né shérbime. Kjo kategori pérfshin njé shuméllojshméri té gjeré té aktiviteteve té ndryshme té
shérbimeve, shumé prej té cilave jané inpute pér sektorét e prodhimit material dhe gjithashtu pér
shérbime té tjera. Tabela 5 paraget evoluimin e tregtisé sé Kosovés né shérbimet e biznesit pér
periudhén gjaté sé cilés éshté béré analiza e kategorive té gjera té shérbimeve té biznesit té marra
parasysh pér kété vlerésim.'” Si¢c mund té vérehet, ka pasur nivel té larté té luhatjeve si né eksport
ashtu edhe né import gjaté gjithé periudhés raportuese. Eksportet kané dominuar mbi importet nga
viti 2011 e tutje; megjithaté ekziston njé trend i rénies sé suficitit tregtar né tregtiné e kétyre
shérbimeve; sic mund té shihet qarté né figurén 13. Suficiti mé i larté prej EUR 55.8 milioné éshté
arritur gjaté vitit 2012. Suficiti tregtar né vitin 2017 ishte vetém EUR 9.9 milioné.

17 N& kété dokument tregtia né "shérbimet prodhuese pér inputet fizike né pronési té té tjeréve", shérbimet e
mirémbaijtjes dhe riparimit; dhe "pagesat pér pérdorimin e pronés intelektuale nuk jané pérfshiré; sa pér té
vlerésuar tregtiné e shérbimeve né aspektin e mbulimit t& GATS dhe APG6. Né kété kuptim ne kemi pérfshiré
shérbimet e ndértimtarisé né kété kategori.
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Tabela 5. Kosova: Tregtia né shérbime té biznesit

Ndértimtaria Sigurimi dhe shérbimet Shérbimet financiare Telekomunikacioni, Shérbimet e tjera té
pensionale shérbime kompjuterike biznesit
dhe té informimit
X / Bilanci X / Bilanci X / Bilanci E / Bilanci X / Bilanci
2008 8.9 5.7 3.2 12.1 24.2 -12.1 2.7 2.5 0.1 57.3 20.4 36.9 13.6 59.5 -45.9
2009 15.7 5.0 10.7 14.8 24.4 -9.6 5.4 1.8 3.5 72.5 15.6 56.8 18.6 81.5 -62.9
2010 6.4 26.6 -20.2 15.5 28.4 -12.8 3.7 0.4 3.2 79.7 34.3 45.4 40.9 103.1 -62.2
2011 13.7 19.0 -5.3 13.9 31.0 -17.1 0.3 1.1 -0.8 96.9 20.1 76.8 75.3 93.5 -18.1
2012 224 11.4 11.0 25.3 29.2 -4.0 0.7 2.0 -1.3 70.4 23.0 47.4 61.6 58.9 2.7
2013 9.4 2.9 6.5 22.7 32.1 -9.4 2.0 2.7 -0.7 59.8 27.7 32.1 44.3 38.3 6.0
2014 12.0 7.7 4.4 21.8 35.9 -14.1 0.1 2.3 -2.2 77.7 58.2 19.5 75.0 66.8 8.2
2015 14.0 3.9 10.1 18.2 38.2 -20.0 0.5 3.2 -2.7 54.8 55.8 -1.0 60.9 17.2 43.7
2016 12.9 1.4 11.6 19.2 44.2 -24.9 0.5 3.5 -3.1 48.4 45.9 2.6 62.9 23.0 39.9
2017 9.3 1.4 7.9 19.7 41.6 -21.9 0.8 5.2 -4.4 46.6 51.3 -4.8 88.8 56.9 31.9
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Figura 13. Kosova: Tregtia né shérbimet e biznesit
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Tregtia né shérbimet e biznesit nuk ka gené veganérisht dinamike gjaté késaj periudhe. Eksportet
jané rritur me njé normé agregate vjetore 5.8 pér qind, ndérsa importet me 3.4 pér gind. Qé nga
viti 2012, eksportet kané mbetur té€ luhatshme rreth pothuajse té njéjtit nivel; si¢ ka gené rasti edhe
i importeve. Pérveg késaj, raporti i mbulimit t&€ importit ka pésuar luhatje té lehté.

Ndértimtaria

Shérbimet e ndértimtaris€ shénojné rekord ndértimi jashté vendit nga firmat e Kosovés dhe
ndértimi nga firmat e huaja né ekonominé raportuese. Figura 14 portretizon evoluimin e tregtisé
né kéto shérbime. Kosova ka ruajtur njé suficit gjaté késaj periudhe, me pérjashtim té vitit 2010
kur ka pasur njé rritie té konsiderueshme té importeve. Duhet té vihet né pah luhatshméria e
réndésishme e vlerés sé eksporteve, e cila reflekton natyrén e bazuar né projektin e késaj tregtie.
Importet e shérbimeve t€ ndértimtarisé kané pésuar njé rénie t&€ ndjeshme gé nga viti 2012 dhe
kané gené shumé té kufizuara né vitet e fundit t& serive kohore. Ky éshté njé aktivitet né té cilin
Kosova mund té béjé disa invadime té€ métejshme né tregtiné e shérbimeve.
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Figura 14. Kosova: Tregtia né shérbimet e ndértimtarisé
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Sigurimet dhe Shérbimet Pensionale

Kjo kategori, né rastin e Kosovés, kryesisht pasqyron tregtiné né shérbimet e sigurimeve, pasi nuk
ka té dhéna pér transaksione né shérbimet pensionale. Shérbimet e sigurimeve mbulojné sigurimin
e llojeve té ndryshme té sigurimeve pér jo-rezidentét nga ndérmarrjet e sigurimeve rezidente dhe
anasjelltas. Kosova éshté importuese neto e shérbimeve té sigurimit; duke treguar njé deficit
tregtar gjaté gjithé periudhés. Figura 15 paraget evoluimin e tregtisé né kéto shérbime. Nén
shérbimet e sigurimit jané pérfshiré tri transaksione t&€ ndryshme: Sigurimi i drejtpérdrejté, qé
mbulon lloje t& ndryshme té sigurimeve té kontraktuara me jo-rezidentét si sigurimi i jetés,
shéndetésor ose i transportit; ri-sigurimi i kontraktuar nga kompanité e sigurimeve pér té
transferuar njé maseé té rrezikut; dhe shérbime té tjera ndihmése té sigurimit, té cilat do té pérfshijné
ndér té tjera agjentét e tjeré té sigurimeve. Né kéto tri kategori ekziston njé deficit tregtar i
pandérpreré, qé pasqyron zhvillimin e kufizuar té tregut té sigurimeve né Kosové. Importet e
shérbimeve té sigurimeve ndihmése regjistrohen vetém né katér vite deri pér serité kohore.

Sa i pérket vlerés, sigurimi i drejtpérdrejté pérfagéson pjesén mé té madhe té tregtisé s€ Kosovés
si né eksport ashtu edhe né import. Ka pasur njé dinamizém né tregtiné e kétyre shérbimeve.
Eksporti i sigurimit t€ drejtpérdrejté éshté rritur nga EUR 11.5 milioné gjaté vitit 2008, duke arritur
né EUR 19 milioné gjaté vitit 2017. Nga ana e saj, importet jané rritur nga EUR 20 milioné né vitin
2008, deri né EUR 38 milioné. Nuk ka mé té dhéna té ndara pér publikun né lidhje me llojin e
sigurimit té drejtpérdrejté qé tregtohet. N& vitin 2017, sigurimi i drejtpérdrejté pérfagésonte 99 pér
gind té totalit t& eksporteve t& Kosovés pér shérbimet e sigurimit; dhe 92.5 pér gind té totalit té
importeve.
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Figura 15. Kosova: Tregtia né shérbimet e sigurimeve
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Shérbimet Financiare

Sektori financiar luan njé rol krucial né té gjitha ekonomité. Né pérgjithési, tregtia né shérbimet
financiare sig raportohet nga bilanci i pagesave éshté mjaft i kufizuar né rastin e Kosovés.'® Qé
nga viti 2008 eksportet kané gené né rénie dhe né vitet e fundit kané treguar ndryshueshméri té
konsiderueshme. Nga ana e tyre, importet kané treguar njé trend né rritje; dhe gé nga viti 2011 ka
pasur njé deficit tregtar t&€ géndrueshém né kéto shérbime, pas njé suficiti gjaté periudhés 2008-
2010. Shumica e tregtisé s& Kosovés né shérbimet financiare kryhet népérmjet vendosjes sé
bankave té€ huaja né Kosové; e cila (si¢ u diskutua mé sipér) nuk éshté reflektuar né bilancin e
pagesave dhe duhet té matet si tregti e shérbimeve té degéveffilialeve té huaja (FATS). Figura 16
paraget evoluimin e tregtisé sé Kosovés né shérbimet financiare si¢ raportohet né bilancin e
pagesave.

18 Eksportet pérfshijné shérbimet financiare t€ matura né ményré indirekte té furnizuar né asetet e kredive dhe
detyrimet e depozitave té korporatave financiare rezidente, pér té cilat pala tjetér éshté njé njési jo-rezidente.
Importet pérfshijné shérbime financiare t€ matura né ményré indirekte té blera nga njési rezidente nga té gjithé
sektorét institucionalé me korporatat financiare jo-rezidente.

35
GFA 4w

CONSULTING GROUP DanisH Pa




European
Union
Kosovo

Figura 16. Kosova: Tregtia né shérbime financiare
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Shérbimet e Telekomunikacionit,
kompjuterike dhe té informimit

Tregtia né kéto shérbime éshté zgjeruar shumé shpeijt gjaté viteve. Tabela 6 paraget té dhénat pér
tregtiné né kéto shérbime té ndara sipas komponentéve kryesoré.

Tabela 6. Shérbimet e telekomunikacionit, kompjuterike dhe té informimit

Viti Shérbimet e Shérbime kompjuterike ~ Shérbime té informimit Totali i shérbimeve té
Telekomunikacioni telekomunikacionit, kompjuterike dhe
té informimit
X I Bilanci X / Bilanci X / Bilanci X / Bilanci
2008 559 13.8 4208 - ; : 137 654 (516) 57.29  20.37 36.92
2000 1% 121 5834 - ; 196 347  (1.51) 7247  15.64 56.93
2000 70 280 4902 - ; ; 262 629 (3.66) 79.67  34.31 45.39
2011 24'5 175 77.03 - ; - 230 255 (0.25) 96.85  20.07 76.78
2012 102 220 4507 . ; ; 013 1.00 (0.85) 7040  23.00 47.40
2013 %7 230 3342 127 197 (079 171 207 (036) 5975  27.70 32.05
2014 88'8 00 1886 878 818 059 - ; ; 77.68  58.22 19.46
2015 3% 398 65 143159 165 - ; ; 54.82  55.82 (1.00)
2016 35'2 07 (143 (7)3'1 9.13 397 003 001 002 4843 4586 2.56
2017 370 ;0'2 9.35 ;4'8 ;0'9 392 014 007 007 6468 51.33 13.34

Telekomunikacioni pérfagéson shumicén e transaksioneve tregtare té kétyre shérbimeve. Gjaté
késaj periudhe Kosova ka regjistruar njé suficit t&€ géndrueshém né tregtiné né telekomunikacionet
ndérkombétare, megijithaté viteve té fundit suficiti ka réné ndjeshém. Né lidhje me tregtiné né
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shérbimet e telekomunikacionit, Eshté e réndésishme té theksohet se llogaria kryesisht pasqgyron
rezultatin e procesit t&€ zgjidhjes sé té ardhurave midis bartésve té trafikut ndérkombétar té
telekomunikacionit dhe varet nga véllimi i trafikut né hyrje dhe dalje. Né kété rast, njé rrjedhje neto
e trafikut do té rezultojé né njé rriedhje té€ pagesave neto nga vendi qé "eksporton" até trafik.
Evoluimi i tregtisé po reflekton ndryshimet qé kané ndodhur né véllimin dhe drejtimin e trafikut té
telekomunikacionit ndérmjet Kosovés dhe pjesés tjetér té botés.

Njé zhvillim interesant éshté dinamizmi qé shérbimet e kompjuterike po shfagin né vitet e fundit, si
né aspektin e eksporteve ashtu edhe té importeve. Ka t&€ dhéna vetém nga viti 2012 e tutje. Sic
mund té shihet né Figurén 17, Kosova ka gené né gjendje té rikthejé deficitin tregtar dhe gjaté dy
viteve té fundit ka pérjetuar njé suficit t&é serive kohore pér té cilat ka t¢ dhéna né dispozicion.
Shérbimet kompjuterike pérfshijné softuerét kompjuterik dhe shérbimet e tjera kompjuterike. Do té
ishte interesante qé té keté mé shumé detaje mbi llojin e shérbimeve kompjuterike qé Kosova
éshté duke tregtuar. Né& Kosové zhvillimi i kétij sektori ka gené i dukshém me hyrjen né treg té
kompanive té reja. Ky sektor mund t€ ofrojé njé mundési interesante pér Kosovén qé té
diversifikojé eksportet drejt aktiviteteve me vlera mé té larta.

Tregtia né shérbime té informimit, & mbulon shérbimet e agjencive té lajmeve dhe shérbimet tjera
té informimit - duke pérfshiré dhénien e lajmeve, fotografive dhe artikujve té paragitieve né media,
dhe abonimet e drejtpérdrejta jo-pérmbledhése né gazeta dhe botime periodike nuk jané shumé
té shprehura né rastin e Kosovés; dhe té dyja si eksportet dhe importet kané shfaqur njé rénie té
konsiderueshme gjaté periudhés né analiz€. Ajo qé vérehet éshté rénia progresive e importeve
nga 6.5 milioné euro né 2008, né vetém 70.000 euro né vitin 2017. Faktorét qé marrin parasysh
trendin né tregtiné e kétyre shérbimeve do té kérkonin njé analizé mé té hollésishme.

Figura 17. Kosova: Tregtia né shérbime telekomunikacioni, kompjuterike dhe
té informimit
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Shérbime té tjera té Biznesit

Ky sektor pérfshin tre nén-sektoré: shérbimet kérkimore dhe zhvillimore, t€ konsulencés
profesionale dhe menaxheriale, teknike, gé lidhen me tregtiné dhe shérbimet e tjera té biznesit.
Né rastin e Kosovés nuk ka té dhéna pér tregtiné né nén-sektorin e shérbimeve kérkimore dhe
zhvillimore. Ky éshté njé komponent i réndésishém i tregtisé sé shérbimeve, pasi éshté mijeti
pérmes té cilit teknologjia transferohet né té gjitha vendet; pasi ajo pérfshin punén e ndérmarré né
ményré sistematike pér té rritur shkallén e njohurive. Do té ishte e pérshtatshme pér té shqyrtuar
ményrat dhe mjetet pér t& mbledhur té dhénat pér tregtiné e kétij lloji té shérbimeve.

Né rastin e tregtisé sé shérbimeve té konsulencés profesionale dhe menaxheriale, mund té vérehet
njé trend shumé interesant gjaté periudhés. Kosova ka gené né gjendje té rikthejé deficitin tregtar
gé pérjetoi gjaté periudhés 2008-2013 dhe té arrijé njé suficit gjaté viteve né vazhdim. Gjaté vitit
2010 deficiti kishte arritur kulmin me EUR 75 milioné. Kjo ka gené e mundur pér shkak té njé rritje
té konsiderueshme té eksporteve, té cilat u rritén nga EUR 2 milioné né vitin 2008 né EUR 23.1
milioné né vitin 2017. Né té njéjtén kohé ka pasur njé rénie dramatike t& importeve nga piku i
shumés prej EUR 86 milioné té arritura né vitin 2010, né vetém EUR 12.4 milioné né vitin 2017.
Ky trend mund té keté sinjalizuar njé proces té suksesshém té zévendésimit té importit, ku ofruesit
vendoré té shérbimeve kané gené né gjendje té béjné invadim né tregun e brendshém. Figura 18
paraget evoluimin e tregtisé né kéto shérbime.

Figura 18. Kosova: Tregtia né shérbimet e konsulencés profesionale dhe
menaxheriale
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Né rastin e shérbimeve teknike, tregtare dhe shérbimeve té tjera té biznesit, Kosova gjaté shtaté
viteve té serive kohore ka gené né gjendje té rrisé ndjeshém eksportet e saj dhe té arrijé njé suficit
tregtar. Eksportet jané rritur nga EUR 11 milion né vitin 2008 né EUR 48.7 milion né vitin 2017,
duke pasur njé pik t& shumés prej EUR 64.3 milion né vitin 2011. Né rastin e importeve, mund té
vérehet njé ndryshueshméri mé e larté vjetore, ato jané luhatur nga njé maksimum prej EUR 59.6
milion né vitin 2014 deri né njé minimum prej EUR 7.2 milion né vitin 2015. Performanca e eksportit
té Kosovés né kéto shérbime éshté njé shenjé shumé pozitive e potencialit pér t'u béré njé faktor
ndérkombétare né eksportin e disa shérbimeve me vleré té shtuar. Figura 19 paraget evoluimin e
tregtisé né shérbimet teknike, tregtare dhe té tjera té biznesit.
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Figura 19. Kosova: Tregtia né shérbimet teknike, tregtare dhe té tjera te
biznesit
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4.2.4 Shérbimet Personale, Kulturore dhe
Rekreative

Kjo kategori regjistron transaksionet né shérbimet audio-vizuale dhe té ndérlidhura, shérbimet
artistike dhe shérbimet e tjera personale, kulturore dhe rekreative. Né rastin e Kosovés, ka té
dhéna vetém pér katér vite jo té vazhdueshme né seriné kohore dhe nuk ka té dhéna pér shérbimet
audio-vizuale dhe té ngjashme. Né rastin e shérbimeve té tjera personale, kulturore dhe rekreative
pér vitet pér té cilat ka t&€ dhéna, Kosova ka pérjetuar njé suficit tregtar. Megjithaté, vlera e tregtisé
nuk éshté shumé e shprehur. Eksportet kulmore ishin né vitin 2017 me EUR 2.5 milioné; dhe
importet kulmore né vitin 2015 me EUR 1.57 milioné. Figura 20 paraget t&€ dhénat né dispozicion
pér tregtiné né kéto shérbime.

Figura 20. Kosova: Tregtia né shérbime personale, kulturore dhe rekreative
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4.2.5 Shérbimet qeveritare

Kategoria e bilancit t& pagesave "mallra dhe shérbime geveritare" regjistron shpenzimet e
subjekteve té jashtme diplomatike, stafit dhe personelit ushtarak qé éshté vendosur jashté vendit
dhe vartésve té tyre, dhe shpenzime té€ ngjashme nga Kosova jashté vendit, si dhe shérbimet e
ofruara nga dhe pér geverité gé nuk jané té pérfshira né asnjé kategori tjetér t&€ shérbimeve.
Kosova ka ruajtur suficitin gjaté periudhés sé analizés. Né rastin e Kosovés, ka pasur njé rénie té
ndjeshme té eksporteve nga EUR 87.5 milioné né vitin 2008 né EUR 24 milioné né vitin 2017. Kjo
ka gené si rezultat i zvogélimit t& pranisé sé personelit t&€ huaj dhe subjekteve t& ndryshme né
vend, si dhe reduktimit té aktiviteteve té tyre. Né té njéjtén kohé&, importet jané rritur ndjeshém gjaté
té njéjtés periudhé nga EUR 2.3 milioné deri né EUR 11.74 milioné né vitin 2017. Rritja e importeve
éshté njé reflektim i prezencés sé zgjeruar t€ misioneve diplomatike t€ Kosovés dhe aktiviteteve
té tjera né vendet e huaja.

V. PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

Sektori i shérbimeve, gé éshté shtylla e ekonomisé sé Kosovés, duhet t€ luajé njé rol udhéheqés
né promovimin e njé ndryshimi strukturor gjithépérfshirés té rritjes sé ekonomisé. Analiza e béré
tregon se edhe pse shérbimet kané gené shumé dinamike né vitet e fundit, kontributi i tyre né rritje
dhe zhvillim nuk éshté aspak si¢ duhet té jeté. Kosova po zgjeron aktivitetet e shérbimeve té
produktivitetit t&€ ulét dhe nuk ka artikulim té mjaftueshém midis furnizimit t€ brendshém té
shérbimeve té€ biznesit dhe sektoréve té prodhimit material. Edhe pse tregtia né shérbime ka gené
dinamike gjaté dekadés sé fundit, ekziston njé varési e forté nga faturat e udhétimit, qé éshté
sektori mé i ngadalshém i rritjes sé tregtisé ndérkombétare né shérbime dhe né rastin e Kosovés
duket se vizitat familjare reflektojné né masé té€ madhe mé shumé se ato té turizmit né kuptimin e
ngushté té fjalés.

Ekziston njé nevojé urgjente pér té pérmirésuar mbledhjen e té dhénave statistikore mbi aktivitetet
e shérbimeve, si né aspektin e llogarive kombétare, duke gjeneruar shumé mé shumé té dhéna té
ndara né nivel sektorial; dhe gjithashtu né lidhje me tregtiné né shérbime, ekziston nevoja pér té
filluar gjenerimin e té€ dhénave mé té hollésishme pér kategorité e shérbimeve té ndryshme dhe
pér FATS. Zbatimi progresiv i Doracakut té Statistikave (MSIT 2010) mbi Tregtiné né Shérbime do
té ishte njé instrument i pérshtatshém pér té pérmirésuar statistikat mbi tregtiné né shérbime.

Studimi aktual me sa jemi né dijeni éshté pérafrimi i paré i ekonomisé sé shérbimeve t& Kosovés
dhe roli i saj né rritien dhe zhvillimin. Nevojitet vlerésim i métejshém me analizé té ploté sektoriale
pér t&€ mbledhur njohurité qé nevojiten pér t€ ndérmarré vendime té informuara mbi até se si té
garantohet qé teknologjia mé e larté dhe shérbimet me vieré mé té madhe té shfagen si motorét
kryesoré té rritjes, si né vetvete ashtu edhe népérmjet kontributit t& tyre né pérmirésimin e
produktivitetit t& sektoréve té tjeré té aktivitetit ekonomik. Mbi kété bazé, strategjia e zhvillimit te
shérbimeve duhet té ngérthehet né agjendén qeveritare si prioritet i larté; e cila si element
thelbésor duhet té pérfshijé njé strategji pér promovimin e shérbimeve té eksporteve. Sfida me té
cilén ballafaqohet Kosova éshté e frikshme; é€shté e domosdoshme qé té€ gjenden ményra dhe
ményra pér té ndryshuar modelin e ndryshimeve strukturore t& ekonomisé; qé assesi nuk do té
jeté njé detyré e lehté. Mirépo, éshté njé kusht i domosdoshém nése mund té sigurohet rritja e
géndrueshme e ekonomisé, si dhe pérmirésimet e pérgjithshme né mirégenien e popullatés.
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