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Pérmbledhje Ekzekutive

Ky raport ofron njé analizé té ploté dhe njé vlerésim té situatés aktuale né sektorin e turizmit né
Kosové.

Metodat e analizés pérfshijné rishikimin e té dhénave statistikore, konsultimet me akterét vendoré
dhe ndérkombétaré té turizmit, hulumtimet mbi ¢éshtjet mjedisore té lidhura me turizmin dhe
nivelin aktual té arsimit dhe vetédijesimit mbi turizmin. Gjithashtu, raporti pérfshin analiza shtesé
dhe ofron zgjidhje nga praktikat mé té mira né kété industri, duke theksuar nevojén pér disa nga
komponentét jetik té munguar e gé jané thelbésoré pér njé performanceé té suksesshme té turizmit.
Pér mé tepér, jané konsultuar njé séré raportesh té€ méparshme té ekspertéve mbi turizmin né
Kosové me géllim té kuptimit mé té qarté té situatés.

Rezultati i késaj analize tregon se disa nga ¢éshtjet mé urgjente qé frenojné kété industri, jané
gjeté té jené ato gé jané thelbésore né krijimin e njé turizmi té géndrueshém dhe té suksesshém,
si¢ jané: legjislacioni i turizmit; strategjia kombétare, niveli i mbéshtetjes financiare dhe struktura
organizative e turizmit né institucionet geveritare; infrastruktura; mjedisi; statistikat dhe bazat e té
dhénave; etj. Pérveg késaj, gjetje dhe rekomandime té tjera té réndésishme jané dhéné né fund té
kétij raporti, si: marketingu; bashképunimi ndér-sektorial; standardet e cilésisé; arsimimi dhe
vetédijesimi; etj.

Gjetjet nga ky raport tregojné se situata e pérgjithshme e sektorit té turizmit né Kosové nuk éshté
pozitive sa i pérket menaxhimit dhe planifikimit té tij nga institucionet geveritare, kur merret
parasysh trendi né rritje i interesit té treguar nga turistét pér rajonin e Ballkanit Peréndimor, duke
pérfshiré Kosovén.

Rekomandohet gé akterét kryesoré té turizmit (gjegjésisht institucionet geveritare, shogatat, sektori
privat, etj.) t& mobilizohen sé bashku pér té& pérshpejtuar procesin e reformave shumé té
nevojshme gé duhet t& ndérmirren né kété industri. Si¢ éshté theksuar né kété raport, madhésia
dhe kompleksiteti i reformave gé duhet t& ndérmerren nuk lejon zhagitien e métejshme té
zhvillimeve té duhura gé do té pércaktojné suksesin né té ardhmen té sektorit té turizmit né
Kosové dhe konkurrueshmériné e tij né rajon.

Hyrje

Nevoja pér ndérhyrje urgjente né fushén e turizmit né Kosové ka cguar né angazhimin dhe
mobilizimin e paléve kryesore té interesit pér t'u pérgendruar né gjetjen e zgjidhjeve pér ¢éshtjet e
shumta me té cilat kjo industri &shté pérballur pér njé periudhé té gjaté kohore. Si rezultat, kohét e
fundit éshté krijuar Késhilli i Turizmit t& Kosovés si njé organ késhillues pér té koordinuar aktivitetet
e institucioneve me géllim té zhvillimit té politikave té géndrueshme té turizmit qé do té ndryshonin
dhe pérmirésonin gjendjen aktuale té rénduar té sektorit.

Ky raport fokusohet né analizimin e gjendjes aktuale té sektorit té turizmit né Kosové. Qéllimi
kryesor i tij dhe rezultatet e pritshme jané paragitia e té gjeturave nga analiza e té dhénave



ekzistuese né dispozicion (t& dhénat dytésore) mbi turizmin duke pérfshiré raportet e méparshme
té ekspertéve té sé njéjtés natyré. Pér mé tepér, té dhéna primare jané mbledhur dhe hulumtuar
pér té dhéné njé tablo mé té gjeré dhe mé té garté té gjendjes sé industrisé sé turizmit né Kosové
sot, dhe pér té ofruar késhilla, sugjerime dhe rekomandime mbi até se si té krijohet infrastruktura
bazé dhe té krijohen politika té duhura pér zhvillimin e métejmé té turizmit.

Pérderisa turizmi né shumé shtete kontribuon me njé pjesé té madhe né Bruto Produktin Vendor
(BPV), nuk éshté pér t'u habitur gé kjo industri éshté béré prioritet pér geverité dhe bizneset si njé
nga sektorét mé té besueshém pér té investuar dhe pér ta zhvilluar. Réndésia gjithnjé né rritje e
turizmit dhe efektet e tij mbi ekonominé, krijimin e vendeve té punés dhe zhvillimin e komunitetit
lokal, ka ¢uar né njé gasje mé serioze nga shtete té ndryshme né mbaré botén pér té zhvilluar
politika té géndrueshme dhe pér té adaptuar praktikat mé té mira nga ky sektor.

Sipas Keéshillit Botéror t& Udhétimit dhe Turizmit (WTTC) 20172, udhétimet dhe turizmi né vitin
2016 gjeneruan rreth 7.6 trilioné dollaré ose mé shumé se 10% té BPV-sé botérore, duke krijuar
mé shumé se 290 milioné vende pune (1 né 10 vende pune né ekonominé botérore). Kjo pérbénte
6.6% té totalit t& eksporteve globale dhe rreth 30% té totalit té eksporteve globale té shérbimeve.
Trendi i rrities sé udhétimeve dhe turizmit (mé shumé se 3%) tejkaloi até té ekonomisé globale
(2.5%) dhe éshté regjistruar té keté rritien mé té madhe né krahasim me shérbimet financiare dhe
té biznesit, prodhimin, shérbimet publike, tregtiné me pakicé dhe distribuimin dhe transportin.

Kosova megjithaté, duke marré parasysh pozicionin e saj strategjik gjeografik né Ballkanin
Peréndimor, ku tregu éshté i pjekur, ende nuk ka shfrytézuar avantazhin nga trendet e rritjes sé
turizmit, gjé gé ka rezultuar gé turistét né pérgjithési té anashkalojné Kosovén dhe pér kété arsye
té shpenzojné mé pak para dhe neté géndrimi né vend. Né kété drejtim, nevojitej nj¢ ekzaminim
dhe identifikim i hollésishém i faktoréve kontribues qé kané cuar né kété situaté me shpresén gé té
shérbejé si njé hap i réndésishém drejt pérmirésimeve dhe zhvillimeve pozitive né kété industri.

Gjaté pérgatitjes sé kétij raporti jané konsultuar akteré té ndryshém té turizmit (publik dhe privat) si
dhe jané mbajtur takime té ndara pér té mbledhur informata té réndésishme pér zhvillimet e
kaluara dhe té tanishme né sektorin e turizmit.

Pérkufizimi i turizmit dhe karakteristikat e tij

Turizmi sot éshté njé nga sektorét mé té réndésishém dhe mé dinamik té ekonomisé botérore dhe
konsiderohet té jeté njé fenomen kompleks dhe i larmishém. Eshté kompleks pasi gé pérfshin
kryerjen e njé numri té madh aktivitetesh (p.sh. nga shérbimet e transportit ujor, hekurudhor, rrugor
dhe ajror té udhétaréve e deri tek hotelet, restorantet, dyganet e suvenireve, bankat dhe tregtiné
me pakicé) e gé jané té organizuara dhe té koordinuara me njéra-tjetrén. Eshté e réndésishme té
kuptojmé se té bérit gabim né pérkufizimin e turistit nénkupton té bérit gabime né misionin toné
dhe rrjedhimisht krijimin e politikave té gabuara té turizmit.

1 Ndikimi Ekonomik Botéror i Udhétimit dhe Turizmit (2017)



Ekziston njé lidhje e ngushté ndérmjet misionit toné dhe pérkufizimit té njé turisti dhe/apo turizmit.
Né fakt, vetém duke ditur dhe definuar saktésisht se cfaré jané turistét dhe cfaré pérfagéson
turizmi, béhet i mundur kuptimi mé i miré i ndikimit ekonomik té kétij fenomeni dhe dallimi mé i
sakté i shpenzimeve dhe qarkullimit, dhe si rezultat i késaj, hartimi i politikave gé& do té
mundésonin gé sektori té lulézojé né njé ményré té géndrueshme.

Né mesin e studiuesve té turizmit nuk ka konsensus té garté mbi pérkufizimet, megjithaté éshté
gjetur né pérgjithési se ekzistojné tre elemente ose dimensione themelore gé gjithmoné pérfshihen
né definimin e njé turisti dhe té cilat jané: motivimi, hapésira dhe koha.

Tre llojet themelore té turizmit jané: turizmi vendor (rezidentét gé udhétojné vetém brenda vendit té
tyre), hyrés (jorezidentét gé udhétojné né njé shtet té caktuar) dhe turizmi dalés (rezidentét gé
udhétojné né njé vend tjetér).

Eshté e réndésishme té theksohet se njé aktivitetet pérbén turizém vetém kur konsumatorét jané
turisté. Né kété kontekst, studimi i faktoréve motivues si ndikimet shoqgérore dhe psikologjike, si
dhe hulumtimet dhe analizat gjithépérfshirése mbi sjelljet e konsumatoréve pérdoren gjerésisht sot
né fushén e turizmit pér té pércaktuar dhe shénjestruar mé miré tregjet potenciale.

Legjislacioni aktual né sektorin e turizmit né Kosové

Legjislacioni né industring e turizmit, si né té gjithé sektorét e tjeré, éshté njé shtyllé themelore qé
shérben pér té rregulluar dhe monitoruar organizimin dhe operimin e té gjitha fushave gé lidhen
me aktivitetet e turizmit. Gjaté viteve, pér shkak té rrities sé& kompleksitetit dhe konkurrencés né
kété industri, jané zhvilluar reforma té ndryshme dhe pérditésime né legjislacionin e turizmit né
vendet me potencial turistik né ményré qé té krijohet njé mjedis i shéndoshé dhe i géndrueshém i
turizmit, duke gjeneruar késhtu prosperitet ekonomik pér komunitetet e tyre. Pa legjislacionin e
duhur dhe respektimin e sundimit té ligjit, sektori i turizmit nuk mund té organizohet, té funksionojé
ose té keté ndonjé ndikim pozitiv ekonomik pér komunitetin.

Sektori i turizmit éshté i gjeré dhe kompleks, dhe se ligji dhe rregulloret ekzistuese té Kosovés pér
turizmin nuk jané té mjaftueshme dhe té disenjuara pér té trajtuar njé kompleksitet té tillé. Pér
shkak té angazhimit té tanishém specifik t& akteréve kryesoré té turizmit (institucioneve) né
Kosové pér té punuar dhe zhvilluar legjislacionin e ri té turizmit, ky raport nuk ofron ndonjé analizé
shtesé apo rekomandime pér ndérhyrjet e mundshme ligjore né sektorin e turizmit.

Né draft koncept dokumentin? té vitit 2018, té pérgatitur nga Ministria e Tregtisé dhe Industrisé
(MTI), TAIEX dhe té konsultuar me Ministrité e Linjés dhe akterét privaté né Kosové, jané
identifikuar fushat kryesore té ndérhyrjeve ligjore té paragitura né tabelén 3.1, me sugjerime gé
Ligji pér Turizmin duhet té pérfshijé dhe té rregullojé si vijon:

2 Draft koncept dokumenti né fushén e turizmit — MTI, TAIEX, Kosové (2018)



Tabela 3.1: Identifikimi i ndérhyrjeve ligjore né Ligjin e Kosovés pér Turizmin

Fushat e
Ndérhyrjeve
Ligjore

Zhvillimi i turizmit (strategjia, investimet)

Organizatat dhe strukturat e biznesit

Operacionet (stimujt, subvencionet, ndérhyrjet e krizave)
Pérkufizimet hapésinore (zonimi, lokacioni, vendi)
Organizatat (shtetérore, rajonale, lokale, publiko-private)
Standardet e biznesit (licencat, certifikatat)

Zhvillimi i cilésisé (klasifikimet, standardet, etiketat)
Zhvillimi i burimeve njerézore (BNj) (arsimimi, shkathtésité)
Qéndrueshméria (eko standardet, energjia e ripértéritshme, mbeturinat)
Ndérkombétarizimi

Marketingu, promovimi, ndértim i imazhit

Organizata e
Turizmit

AKT - Agjencia Kombétare e Turizmit

OKT - Organizata Kombétare e Turizmit

KTK - Késhilli i Turizmit i Kosovés

Shogatat e biznesit té turizmit/Federata turistike
Komunat - me departamentin pér ekonomi/turizém
OMD - Organizata e marketingut té destinacionit
QIT - Qendra informative turistike

Mbulimi i
Sektorit té
Biznesit

Akomodimi

Ushqgimi & Pijet

Qendrat e shéndetit dhe banjat, akua parget
Qendrat e skijimit

Qendrat rekreative dhe sportive té turizmit
Kapacitetet e kongreseve dhe konferencave
Parge natyrore dhe me té tjera tematika
Turizmi rural

Ngjarje dhe festivale

Operatorét turistik dhe agjencité e udhétimit (TO &TA)
Guidat turistike

Pajisjet e turizmit qé ipen me gira

Kushtet e
Biznesit

Klasifikimi i akomodimit turistik (i detyrueshém)

Cilésia e shérbimit té turizmit dhe eko etiketat (vullnetare)

Licencat e TO dhe TA (té detyrueshme)

Certifikimi i guidave turistike

Mbrojtja e turistéve né paketé - Direktiva e Bashkimit Evropian (BE)

Burimet
Financiare

Buxheti i shtetit (financimi i rregullt)

Buxheti i shtetit (financimi nga té hyra té caktuara tatimore, p.sh taksat e
kazinove)

Taksa e akomodimit

Té hyrat nga koncesionet

Burime té bazuara né projekte nga organizatat donatore

Kontributi i sektorit privat té turizmit pér aktivitete té vecanta (pér
marketing dhe promovim té turizmit)

Burimi: MTI (2018)
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Si¢ éshté paragitur né tabelén e mésipérme, infrastruktura e pérgjithshme ligjore né sektorin e
turizmit né Kosové ende nuk mbulon disa nga fushat kryesore dhe té réndésishme gé lidhen me
planifikimin strategjik, performancén, zhvillimin e métejshém dhe géndrueshmériné e industrisé sé
turizmit. Infrastruktura ligjore e turizmit né Kosové ka nevojé pér njé rimodelim té ploté népérmjet
njé gasjeje gjithépérfshirése, té ploté, themelore, vizionare dhe té miréplanifikuar, me njé ri-
rregullim té réndésishém té kuadrit ligjor aktual té turizmit, qé éshté vonuar prej kohésh.

Niveli | mbéshtetjes sé geverisé pér sektorin e turizmit

Turizmi né Kosové menaxhohet dhe mbikégyret nga Ministria e Tregtisé dhe Industrisé, e
pérfagésuar nga njé Divizion né Departamentin e Industrisé. Niveli i tanishém administrativ i
turizmit né Kosové éshté i nén-pérfagésuar né kété ministri, krahasuar me pérgjegjésité dhe
réndésiné qé ka sektori i turizmit pér zhvillimin dhe kontributin né ekonominé e vendit. Kosova, né
kontrast me vendet e tjera fginje, ende nuk ka krijuar njé Departament té Turizmit, Ministri té
Turizmit dhe as Organizaté Kombétare té Turizmit. Né té gjitha vendet e tjera té rajonit, turizmi
pérfagésohet nga njé Ministri dhe AKT/OKT.

Sa i pérket mbéshtetjes financiare té geverisé pér turizmin, linjat buxhetore tregojné se gjaté viteve
sektori i turizmit éshté mbuluar dobét ose nuk éshté pérmendur fare. Alokimi i buxhetit t& geverisé
pér MTI-né (pérgjegjése pér turizmin) éshté shumé i vogél, duke pasur parasysh se duhet té
mbulojé shumé fusha dhe sektoré té tjeré brenda portofolit t&¢ ministrisé. | gjithé buxheti vjetor
shpenzohet pérmes linjave kryesore té ministrisé, si¢ jané: shpenzimet kapitale; mallrat dhe
shérbimet; subvencionet dhe transfertat; pagat dhe méditjet; dhe shérbimet publike. Sektori i
turizmit nuk éshté pérmendur né ményré specifike né linjat ku éshté shpérndaré buxheti.

Tabela 4.1: Alokimi i buxhetit t& Qeverisé pér Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé gjaté periudhés
2012 - 2017

Alokimi i VITI

buxhetit t& 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Qeverisé sé
K,\‘ﬁ?" eSPEr | 4188 5346 4,876 4,730 4,557 7.966

né (000) euro

Burimi: Instituti GAP, Kosové (2018)

Sipas té dhénave né dispozicion, geveria e Kosovés shpenzon mé pak se 0.3% té buxhetit vjetor
pér té gjithé Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé, ku turizmi pérfagésohet nga njé Divizion dhe
buxheti i tyre i dedikuar pér sektorin e turizmit Eshté mé i uléti né rajon. Divizioni i Turizmit (nén
MTI) dhe Agjencia Kosovare pér Investime dhe Pérkrahjen e Ndérmarrjeve (KIESA - njé agjenci gé
promovon dhe mbéshtet investimet, eksportet, turizmin, ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme (NVM)
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dhe zonat e vecanta ekonomike, gjithashtu nén MTI) kané mbéshtetje té ulét financiare (mé pak se
100,000 euro né vit) pér zhvillimin dhe promovimin e kétij sektori.?

Tabela 4.2: Buxheti i alokuar gé mbulon té gjithé spektrin e turizmit né Kosové

Buxheti i pérgjithshém i alokuar pér té gjithé spektrin e turizmit né Kosové (né Euro)

Viti: 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Shuma: 60.000 70.000 70.000 40.000 30.000 30.000 30.000

Burimi: Vlerésimi Sasior i Turizmit Kosové — Konkurrueshméria né Evropén Juglindore (Njé
Perspektivé e Politikave), 2018

Té gjitha vendet e tjera té rajonit shpenzojné té paktén 1.3 - 1.5% dhe deri né mbi 4% té buxhetit
té tyre vjetor té vendit (gjegjésisht Shqgipéria mbi 3.5%, Maqgedonia mbi 1.5%, Mali i Zi mbi 2.5%).
Buxheti i dedikuar i geverisé mbulon shpenzimet e pérgjithshme té MTI-sé, pa njé alokim specifik
pér projektet dhe strategjité e zhvillimit té turizmit. Nga ana tjetér, buxheti i dedikuar pér turizém i té
gjitha vendeve tjera té rajonit shpenzohet pér projekte specifike té zhvillimit té turizmit dhe né
promovimin e turizmit né nivel ndérkombétar.

Sipas institutit Demokraci pér Zhvillim (D4D) 2017, Kroacia renditet e para né rajon né lidhje me
shpenzimet pér sektorin e turizmit, e ndjekur nga Shqipéria dhe Serbia (figura 4.1).

Figura 4.1: Buxheti pér sektorin e turizmit né Kosové dhe rajon

KOSOVO ALBANIA® MONTENEGRO § MACEDONIA SERBIA CROATIA

million euro million euro million euro million euro million euro million euro
0‘1 budget 13-5 budget 4.3 budget 201 budget budget 30 budget
« VAT « VAT « VAT « VAT « VAT « VAT
« Direct budget line from + Accommodation Tax « Accommodation Tax « Accommodation Tax » Direct budget line from « Direct budget line from
government « Direct budget line from + Direct budget line from « Direct budget line from government government
« Donations government government government » Donations « Sojourn Tax
+ Donations + Donations + Donations + Sojourn Tax + Heritage Tax
« Daily Tourist Tax SiEines
* Fines

» Eco Tax

Burimi: Demokraci pér Zhvillim (2017)

3 Zhvillimi i turizmit pérmes politikave dhe legjislacionit efikas- Instituti D4D (2017)
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Bashképunimi ndérsektorial - ndikimi i institucioneve té tjera né

performancén e industrisé sé turizmit

Organet aktuale pérgjegjése pér sektorin e turizmit né Kosové jané Divizioni i Turizmit (MTI) dhe
Késhilli i Turizmit (Qeveria e Kosovés, MTI). Sektori i turizmit né Kosové, né mungesé té njé
OKT/AKT ose njé departamenti specifik pérgjegjés pér zhvillimin e turizmit, nuk pérfagésohet si¢
duhet kur béhet fjalé pér vendimmarrje strategjike né turizém, pérgjegjésiné, llogaridhénien dhe
krijimin e kushteve pér zhvillimin e géndrueshém té turizmit. Megjithése Késhilli i Turizmit éshté
themeluar kohét e fundit nga geveria e Kosovés me rekomandimin e MTI-sé, si Divizioni ashtu dhe
Késhilli po pérballen me shumé probleme né lidhje me zhvillimin e turizmit.

Gjaté njé periudhe té gjaté pas luftés né Kosové, sektori i turizmit né ményré specifike, ka marré
shumé pak vémendje nga geveria, duke e detyruar industriné té mbijetojé kryesisht nga sektori
privat, me pothuajse asnjé bashképunim dhe kontribut nga institucionet e lidhura me turizmin dhe
pa njé strategji afatgjate kombétare pér zhvillimin e géndrueshém té sektorit.

Deri mé tani, pérgjegjésia dhe llogaridhénia nuk jané rregulluar dhe caktuar si¢ duhet nga
institucionet geveritare pér sektorin e turizmit. Kjo éshté kryesisht pér shkak se ende nuk éshté
zhvilluar asnjé strategji kombétare dhe secili sektor ka punuar ndaras né lidhje me zhvillimin e
turizmit (sektorét si: mjedisi, planifikimi hapésinor, menaxhimi i mbeturinave, trashégimia kulturore,
infrastruktura, zhvillimi ekonomik, etj.).

Né pérgjithési, roli i sektoréve té tjeré/ministrive té tjera (ministrité e linjés) né fushén e turizmit
éshté shumé i nevojshém dhe éshté thelbésor. Njé nga shgetésimet kryesore té akteréve té
turizmit né Kosové éshté mungesa e pérfshirjes sé institucioneve relevante (ministrive té linjés si:
MKRS, MASHT, MAPL, MBPZHR, MMPH, MIE, etj.) pér té investuar dhe pérmirésuar sektorin
duke bashképunuar sé bashku pér té zhvilluar njé strategji kombétare pér turizmin, duke rritur
késhtu ndérgjegjésimin e njéri-tjetrit pér réndésiné e industrisé pér rritien ekonomike dhe krijimin e
vendeve té punés. Gijithashtu, sektori privat i turizmit, shogatat dhe institucionet pérkatése nuk
kané bashképunuar mjaftueshém né té kaluarén pér té harmonizuar punén me géllim qé té
prodhojné rezultate té kénagshme pér turizmin dhe komunitetet e pérfshira. Né vitet e fundit,
studimet dhe raportet gé jané financuar kryesisht nga organizatat ndérkombétare né Kosové, kané
véné né dukje gjendjen kritike té sektorit té& turizmit né pérgjithési dhe ndérhyrjet gé duhen béré.

Enkas pér géllim té kétij raporti, éshté mbajté njé takim me pérfagésuesit e Ministrisé sé Bujgésisé,
Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural (MBPZHR) me géllim té mbledhjes sé informacionit né lidhje me rolin
specifik té késaj ministrie pér sektorin e turizmit né té kaluarén dhe pér t&€ mésuar rreth planeve té
tanishme dhe atyre té ardhshme gé ata kané pér té mbéshtetur sektorin. U konstatua se MBPZHR
pérmes Agjencisé pér Zhvillimin e Bujgésisé (AZHB) ka filluar njé program grantesh pér zhvillimin
e biznesit né zonat rurale, ku midis sektoréve té tjeré mbulohet dhe mbéshtetet edhe turizmi.
Programi i granteve ka filluar né vitin 2014 dhe éshté planifikuar té vazhdojé deri né vitin 2020. Né
kuadér té késaj thirrjeje pér grante?, mé shumé vémendje i éshté kushtuar sektorit pér zhvillimin

4 http://www.azhb-ks.net/repository/docs/2016 03 02 140646 Thirrja Masa 302 E fundit ENG.pdf
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dhe promovimin e turizmit rural, me shumén maksimale pér grant gé arrin 50,000 euro, ndérsa pér
sektorét e tjeré té mbuluar té bujgésisé shuma mund té arrijé né 30,000 euro.

Statistikat dhe turizmi

Sipas Organizatés Botérore té Turizmit t¢ Kombeve té Bashkuara (UNWTQO) 2015, statistikat né
turizém jané mjeti mé i réndésishém pér té analizuar situatén dhe trendet dhe jané né ballé té
raportimit dhe ndérgjegjésimit pér réndésiné né rritje té sektorit. Statistikat e turizmit mbéshtesin
vlerésimin dhe u ofrojné informata akteréve té turizmit mbi fizibilitetin e programeve dhe projekteve
té tyre. Né kété ményré, marrja e vendimeve strategjike béhet mé e lehté kur té dhénat statistikore
jané té disponueshme dhe aktuale.

Njé sfidé themelore pér zhvillimin e turizmit né Kosové éshté mungesa e té dhénave statistikore
pér sektorin; prandaj grumbullimi i kétyre té dhénave nuk éshté i lehté dhe nevojiten shumé burime
té tjera té té dhénave pér té pérmbushur hendekun dhe pér té krijuar njé shifér té pérafért té
statistikave té turizmit.

Aktualisht, né Kosové nuk ka té dhéna statistikore gjithépérfshirése té turizmit né lidhje me
ndikimin e tij ekonomik né BPV-né kombétare. Té dhénat statistikore specifike té turizmit nuk
mblidhen dhe nuk pérmenden né raportet e Agjencisé sé Statistikave té Kosovés, dhe kontributi i
vetém i Agjencisé sé Statistikave té Kosovés (ASK) pér sektorin e turizmit éshté vetém raportimi i
té dhénave statistikore t& Hotelerisé.

Mé poshté éshté béré njé prezantim gjithépérfshirés i t& dhénave té disponueshme nga ASK dhe
Policia Kufitare e Kosovés, té cilat jané grumbulluar pér té paragqitur situatén aktuale kryesisht né
lidhje me ardhjet e vizitoréve/turistéve, numrin e netéve té shpenzuara, kapacitetet e akomodimit
dhe shfrytézimin e tyre, dhe hiset né treg sipas rajoneve.
Figura 5.1: Nr. i vizitoréve vendoré dhe ndérkombétaré dhe netéve té shpenzuara
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100,000
80,000
60,000
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0
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Domestic VS International VS Domestic NS M International NS

Burimi: Pérpilim vetanak (pérshtatur nga ASK, 2018)
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[Fig. 5.1] Numri i vizitoréve vendoré dhe netéve té tyre té shpenzuara éshté luhatur midis rritjes
dhe zvogélimit deri né vitin 2014, dhe né vitin 2015 ka arritur numrin maksimal pér periudhén
kohore té dhéné. Nga 2015 - 2017 ka njé rénie té konsiderueshme né tregun vendor, mé shumé
se 24% nga viti né vit (VnV). Nga ana tjetér, vizitorét ndérkombétaré jané rritur né numér gjaté
gjithé periudhés, me rritien mé té madhe nga 2015 - 2017, dhe netét e shpenzuara gjithashtu jané
rritur pothuajse gjaté gjithé periudhés, rreth 13% VnV.

Figura 5.2: Numri i vizitoréve vendoré dhe netéve té shpenzuara
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Burimi: Pérpilim vetanak (pérshtatur nga ASK, 2018)

[Fig. 5.2] Ky grafik tregon numrin e pérgjithshém té vizitoréve vendoré dhe netéve té shpenzuara
pér 9 vitet e fundit. Numrat e vizitoréve vendoré dhe netéve té shpenzuara nuk jané konsistent
pérgjaté viteve si¢c shihet né grafik, me njé rénie té madhe té regjistruar né vitin 2017. Kérkohet
analizé e métejshme pér té shpjeguar dhe identifikuar faktorét gé kontribouan né rénien.

Figura 5.3: Nr. i vizitoréve ndérkombétaré dhe netéve té shpenzuara
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[Fig. 5.3] Numri i vizitoréve ndérkombétaré dhe netéve té shpenzuara gjaté periudhés sé dhéné né
grafik tregon njé rritje konsistente gjaté viteve duke arritur numrin mé té larté (86 mijé vizitoré dhe

144 mijé neté té shpenzuara) né vitin 2017.

Figura 5.4: Nr. i vizitoréve sipas rajonit
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Burimi: Pérpilim vetanak (pérshtatur nga ASK, 2018)
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[Fig. 5.4] Si¢ shihet né figuré, rajoni i Prishtinés ka hisen mé té madhe té tregut duke arritur kulmin
né vitin 2015 me mbi 89,000 vizitoré né vit, pasuar nga Peja dhe Prizreni. Prizreni dhe Ferizaji
kané& normén mé té larté té pérbéré té rritjes vjetore, ndérsa Gjilani ka normé negative té pérbéré

té rritjes vjetore (CAGR).
Figura 5.5: Nr. i netéve té shpenzuara sipas rajonit
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[Fig. 5.5] Pérsa i pérket netéve té shpenzuara sipas rajonit, Prishtina ka hisen mé té madhe té
tregut gjaté gjithé periudhés, e ndjekur sérish nga Peja dhe Prizreni me njé rrite té
konsiderueshme té regjistruar gjaté viteve 2014 — 2015.

Figura 5.6: Hiset né treg sipas rajonit (nr. i vizitoréve)
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Burimi: Pérpilim vetanak (pérshtatur nga ASK, 2018)

[Fig. 5.6] Hisja e tregut pér vitin 2017, dominohet nga Prishtina me rreth 60%, dhe ngjashém me
vitet e kaluara éshté ndjekur pérséri nga qyteti i Prizrenit (15%) dhe Peja (13%). Pjesa tjetér e
rajonit ka vetém 12% té hises sé tregut e cila éshté mjaft e ulét krahasuar me tri té parat; prandaj,
duhet té shikojmé se si té rritet hisja e tregut pér pjesén tjetér té rajonit, né ményré qé té kemi njé
shpérndarje mé té barabarté té vizitoréve.

Figura 5.7: Kapacitetet e akomodimit né Kosové
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[Fig. 5.7] Sa i pérket kapaciteteve akomoduese né vitin 2016, ka rreth 200 hotele aktive me mé
shumé se 4,300 dhoma dhe rreth 7,000 shtretér, té pasuar nga rreth 182 motele me mbi 2,150
dhoma dhe rreth 2,900 shtretér.

Figura 5.8: Pjesémarrja e llojit té¢ akomodimit né %, né Kosové
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Burimi: Pérpilim vetanak (pérshtatur nga ASK, 2016)

[Fig 5.8] Shumica e llojeve t& akomodimit jané hotele me 42%, té pasuara nga motelet 39% dhe té
tjerat 19%.

Figura 5.9: Qytetet me numér mé té larté té kapaciteteve akomoduese
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Burimi: Pérpilim vetanak (pérshtatur nga ASK, 2016)

[Fig. 5.9] Sa i pérket kapaciteteve akomoduese, Prishtina udhéheq né aspektin e njésive, dhomave
dhe kapacitetit té shtretérve, e pasuar nga Prizreni dhe Peja.
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Figura 5.10: Shfrytézimi i kapaciteteve akomoduese sipas rajonit, né %
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Burimi: Pérpilim vetanak (pérshtatur nga ASK, 2018)

[Fig. 5.10] Grafiku i mésipérm tregon se Kosova ka njé kapacitet t& miré té hoteleve, moteleve, etj.,
megjithaté shkalla e shfrytézimit t& dhomave éshté shumé e ulét. Nése e shigojmé kryeqytetin
Prishtinén, shkalla e shfrytézimit t& dhomave pér vitin 2017 ishte rreth 16%. Shkalla e shfrytézimit
té dhomave té hoteleve duket té jeté shumé e ulét né pérgjithési dhe kjo mund té jeté pér shkak té
té dhénave jo té besueshme, duke mos reflektuar késhtu pasqyrén reale té shkallés sé
shfrytézimit.
Figura 5.11: Nr. i vizitoréve pér tremujor (sezoni i pikut dhe i uléti)
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[Fig. 5.11; 5.12] Sezoni i pikut gjaté gjithé periudhés sé dhéné, si pér numrin e vizitoréve ashtu dhe
pér netét e shpenzuara, éshté né TM3 dhe TM2, prandaj duhet t&€ merren parasysh strategji té
métejshme pér té shfrytézuar mé miré kapacitetet turistike pér kéta tremujoré.

Figura 5.12: Nr. i netéve té kaluara pér tremujor (sezoni i pikut dhe i uléti)
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Burimi: Pérpilim vetanak (pérshtatur nga ASK, 2018)

Figura 5.13: Nr. i vizitoréve, géllimi i udhétimit
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Burimi: Pérpilim vetanak (pérshtatur nga Policia Kufitare e Kosovés, 2018)

[Fig. 5.13] Kjo shifér tregon géllimin e udhétimit pér vizitorét qé vijné né Kosové, dhe shumica e
tyre jané vizitoré tek migté dhe té aférmit (VFR) me 73%. Kéto té dhéna jané marré nga kontrolli
policor kufitar, si burimi i vetém i té& dhénave né dispozicion pér numrin e ardhjeve.
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Figura 5.14: Nr. i vizitoréve sipas shtetit

18,000

16,000

14,000

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000 ‘ ‘ ‘

LI
. | | I T T T I —
@’z&%d&éa‘&@ os‘?/\&ié\%&d&;;\l\)&i&é;&'\7’ £ &&&1&%0 q,‘;é@‘;&@@@&@& gt

& N &

2015 ®2016 2017
Burimi: Pérpilim vetanak (pérshtatur nga ASK, 2018)

[Fig. 5.14] Kjo figuré tregon se Shqipéria mbetet né krye me numrin mé té madh té vizitoréve qé
vijné né Kosové pér tri vitet e fundit, pasuar nga "Té tjera", Gjermania, SHBA, Turgia dhe Zvicra.
Njé shgetésim gé rrjedh nga grafiku éshté se kategoria "Té tjera" ka njé hise t& madhe té vizitoréve
(39,000 pér tri vitet e fundit), por nuk ekzistojné té dhéna né dispozicion pér té treguar vendin e
origjinés.

Anétarésimi i Kosovés né organizata ndérkombétare pér turizém dhe

statistika

Njé céshtje tjetér e réndésishme pér zhvillimin e turizmit né Kosové éshté anétarésimi i saj né
organizata té ndryshme ndérkombétare té cilat jané drejtpérdrejt té€ pérfshira né turizém, ose né
ményré indirekte kontribuojné né mbledhjen dhe krahasimin e té dhénave té turizmit. Situata
aktuale e sektorit té turizmit né Kosové né lidhje me bashké&punimin dhe shkémbimin e té dhénave
me organizatat ndérkombétare té turizmit éshté shumé e pakénagshme, sepse Kosova nuk éshté
e listuar dhe as e pérfshiré né raporte t&€ ndryshme statistikore té turizmit pér krahasim té vendeve
dhe rajoneve, trendeve té turizmit, etj.

Anétarésimet dhe bashképunimi me organizatat e késaj natyre jané shumé té dobishme dhe té
rekomanduara gjaté pérgatitjes sé strategjive kombétare té turizmit dhe konsiderohen si njé mjet
tejet i réndésishém né matjen e nivelit té progresit né arritien e objektivave té turizmit té
pércaktuara nga vendi. Pér mé tepér, mungesa e té dhénave té duhura lokale, rajonale dhe
kombétare pér sektorin e turizmit né Kosové paraqget njé sfidé té madhe dhe e bén té véshtiré pér
politikébérésit gé té zhvillojné strategji dhe té caktojné objektiva pér kété sektor.
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Kur krahasohen me Kosovén, vendet rajonale si Shqgipéria, Magedonia, Mali i Zi etj., tashmé jané
anétaré té ploté ose kandidaté pér anétarésim né organizata té ndryshme ndérkombétare té
turizmit. Si¢ éshté vérejtur né raportet e ndryshme lidhur me turizmin, kéto vende pérdorin dhe
konsultojné nga afér raportet dhe gjetjet e organizatave ndérkombétare té turizmit si burime té
vlefshme pér zhvillimin e strategjive té turizmit.

Né tabelén e méposhtme, ekziston njé listé e organizatave ndérkombétare gé lidhen me
mbledhjen dhe krahasimin e té dhénave té turizmit.

Tabela 5.1: Organizatat ndérkombétare qé kontribuojné né mbledhjen, analizén dhe matjen e té

dhénave té turizmit

Organizatat kryesore ndérkombétare pér turizém dhe statistika

Organizata Boterore e
Turizmit e Kombeve té
Bashkuara (UNWTO)

“‘Njé agjenci e Kombeve té Bashkuara pérgjegjése pér
promovimin e turizmit té pérgjegjshém, té géndrueshém dhe
gjithpérfshirés. Ajo gjeneron njohuri mbi tregun, promovon
politka dhe instrumente turistike konkurruese dhe té
géndrueshme, dhe nxit arsimimin dhe dhe trajnimin mbi
turizmin”.

Késhilli Botéror i Udhétimit
dhe Turizmit (WTTC)

“WTTC punon pér té rritur ndérgjegjésimin mbi Udhétimet &
Turizmin si njé nga sektorét mé t& médhenj né boté. WTTC
avokon pér partneritetin midis sektorit publik dhe privat, duke
ofruar rezultate qé pérputhen me nevojat e ekonomive,
autoriteteve lokale dhe rajonale, dhe komuniteteve lokale, me
ato té biznesit.”

Eurostat

‘I ofron BE-sé statistika né nivel evropian gé mundésojné
krahasime midis vendeve dhe rajoneve.”

Indeksi i Konkurrueshmeérisé
sé Udhétimeve dhe Turizmit
(Forumi Ekonomik Botéror)

‘Ky indeks éshté njé matje e faktoréve gé e béjné atraktiv
zhvillimin e biznesit né industriné e udhétimeve dhe té turizmit
té vendeve individuale, mé shumé se njé matje e atraktivitetit
té vendit si njé destinacion turistik.”

Komisioni Evropian i
Udhétimeve (ETC)

“Eshté njé organizaté jofitimprurése pérgjegjése pér
promovimin e Evropés si njé destinacion turistik né tregjet e
treta.”

Komisioni Ekonomik i
Kombeve té Bashkuara pér
Evropén (UNECE)

“Synon té nxisé integrimin ekonomik pan-evropian dhe té
lehtésojé integrimin dhe bashké&punimin mé té madh ekonomik
midis vendeve anétare.”

Organizata e Kombeve té
Bashkuara pér Arsim,
Shkencé dhe Kulturé

(UNESCO)

“Eshté pérgjegjése pér koordinimin e bashképunimit
ndérkombétar né arsim, shkencé, kulturé dhe komunikim.
Forcon lidhjet mes kombeve dhe shogérive, dhe mobilizon
publikun e gjeré.”

Divizioni | Statistikave té
Kombeve té Bashkuara
(UNSTATS)

“Eshté e angazhuar ndaj avancimit té& sistemit statistikor
global. UNSTATS synon té pérpiloje dhe shpérndajé
informacion statistikor global, té zhvilloj¢ standarde dhe
norma pér aktivitetet statistikore dhe té mbéshtesé pérpjekjet
e vendeve pér té forcuar sistemet e tyre kombétare
statistikore”

Burimi: Nga organizatat e pérmendura né tabelé (2018)
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Gjendja aktuale e mjedisit né Kosové, problemet dhe
réndésia né turizém

Deri mé sot, detyra e ruajtjes sé mjedisit dhe natyrés né Kosové ka paraqitur njé sfidé t&€ madhe
pér institucionet né drejtim té rregullimit té sektorit dhe ndalimit t& degradimit dhe kegpé&rdorimit té
burimeve natyrore. Pas luftés né Kosové, mjedisi dhe natyra ishin sektorét gé kané pésuar mé sé
shumti, kryesisht pér shkak t& mungesés sé rregulloreve geveritare dhe zbatimit té ligjit né
praktiké. Rrjedhimisht, sektori i turizmit, i cili @shté i lidhur ngushté dhe thellésisht me mjedisin dhe
natyrén, ka ndjeré ndikimin e drejtpérdrejté té neglizhencés sé tillé té zgjatur. Krahas me
degradimin e natyrés, eksploatimin e lumenjve, shpyllézimet, etj., kegmenaxhimi i mbeturinave dhe
ndotja kané kontribuar edhe mé shumé né kété céshtje

Shfrytézimi i burimeve natyrore, sipas Ministrisé sé Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor (MMPH),
éshté njé nga shgetésimet kryesore kur éshté fjala pér degradimin e mjedisit, ku format e
shfrytézimit jané kryesisht té lidhura me pérdorimin e ujit, materialeve inerte dhe mineraleve, té
pasuara nga pérdorimi i shkémbinjve dhe mineraleve té tjera pérmes separacionit.

Mjedisi éshté njé nga asetet mé strategjike té turizmit dhe celési i rrities sé géndrueshme pér
sektorin e turizmit. Pasurité strategjike mjedisore jané peizazhet e vecanta dhe té bukura, lumenjté
e pastér, cilésia e miré e ujit, monumentet historike, ndértesat, biodiversiteti etj.®

Lumenjté dhe menaxhimi i mbeturinave si shgetésime madhore qgé

lidhen né ményré specifike me turizmin

Lumenjté - Njé formé tjetér e réndésishme e degradimit mjedisor me njé ndikim shumé té madh
né cilésiné e mjedisit dhe turizmit éshté eksploatimi i shtretérve té lumenjve dhe pérdorimi i
inerteve/zhavorrit. Pérdorimi i pakontrolluar i kétyre burimeve ka ¢uar né démtimin e shtretérve té
lumenjve, ekosistemeve dhe shfagjen e pérmbytjeve. Sipas raportit té vitit 2016 té Agjencisé
Kosovare pér Mbrojtien e Mjedisit (AKMM) né kuadér t&¢ MMPH, gjendja e lumenjve vazhdon té
pérkegésohet pér shkak té aktiviteteve té eksploatuesve té rérés. Tabela mé poshté tregon
lumenijté mé té prekur gé ende vazhdojné té degradohen.

Tabela 6.1: Sipérfagja e lumenjve té degraduar né Kosové

Lumi Sipérfagja né ha
Drini i Bardhé 1011.75

Ibri 4.5

Morava e Bingit 4.79

5 Turizmi dhe mjedisi - Plani i Veprimit Mjedisor i Irlandés (Failte Ireland’s Environmental Action Plan (2007))
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Lumbardhi i Pejés 134.5
Ereniku 19.48
Desivojca 18.95
Gjithsej 1219.23

Burimi: MMPH (AKMM), 2017
Mbeturinat - Si¢ éshté pérmendur né raportin e MMPH té vitit 2016, deponité sanitare né Kosové

paragesin njé shgetésim té madh pér shkak té menaxhimit té keq, mungesés sé zbatimit té ligjit
dhe investimeve. Rrjedhjet e ujérave té zeza dhe mbulesat e papérshtatshme té mbeturinave jané
vetém disa ¢éshtje gé lidhen me menaxhimin e keq té mbeturinave. Pé&rkundér trendit né rritje té
deponimit t& mbeturinave né deponité sanitare dhe sasisé sé shtuar t& mbeturinave té deponuara
pér koké banori, ende nuk ekziston njé menaxhim i duhur i mbeturinave. Raporti gjithashtu vé né
dukje njé shifér shqetésuese prej 1062 deponive ilegale gé jané gjetur né 16 komuna né mbaré
Kosovén. Tabela né vijim tregon numrin e deponive ilegale né komunat pérkatése.

Tabela 6.2: Numri i deponive ilegale né Kosové

Nr. Komuna Nr. i deponive ilegale
1 Drenas 137
2 Gracanica 32
3 Ohbilig 55
4 Ferizaj 61
5 Istog 82
6 Klina 57
7 Fushé Kosova 43
8 Kacanik 35
9 Lipjan 105
10 Podujeva 41
11 Skenderaj 71
12 Mitrovica 41
13 Prishtina 95
14 Vushtrri 57
15 Peja 123
16 Shtime 27
Gjithsej 1062

Burimi: MMPH (AKMM), 2017

Gjendja e pérgjithshme e lumenjve dhe menaxhimit t& mbeturinave né territorin e Kosovés éshté
ende brengosése dhe njé ¢éshtje me shqgetésim té madh, duke pasur parasysh se té dyja jané té
lidhura né ményré specifike dhe ngushté me imazhin mjedisor té vendit kur éshté fjala pér turizmin
dhe promovimin e tij.

Pa i konsideruar natyrén dhe mijedisin si burime strategjike té turizmit dhe pa i mbrojtur dhe
rregulluar plotésisht ato, sektori i turizmit do t& vazhdojé té vuajé duke humbur atraktivitetin dhe
duke |IEné njé pérshtypje té keqe pér turistét gé vizitojné Kosoveén.
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Direktivat e BE-sé pér mjedisin dhe niveli i pérafrimit té legjislacionit té

Kosoves

Si njé vend gé synon t'i bashkohet BE-sé né té ardhmen, Kosova po punon né shumé fusha me
zyrén e BE-sé dhe njé nga fushat kryesore té punés éshté forcimi i kuadrit ligjor té vendit dhe
harmonizimi i legjislacionit me direktivat dhe rregulloret e BE-s&.® Né kété kontekst, harmonizimi i
legjislacionit mjedisor me direktivat e BE-sé ishte njé nga fushat e punés dhe preokupimet
kryesore pér institucionet relevante. Mé poshté éshté paraqitur njé pérmbledhje e direktivave té
BE-sé pér mjedisin dhe niveli i transpozimit né legjislacionin e Kosovés i shprehur né pérqgindje, njé
proces i monitoruar nga Komisioni Evropian. Tabela tregon pérgindjen mesatare kolektive té
transpozimit pér ¢do fushé té direktivave té BE-sé pér mjedisin.

Tabela 6.3: Niveli i transpozimit té Direktivave t& BE-sé pér mjedisin né legjislacionin e Kosovés

Nr. i direktivave té BE-sé né Niveli i transpozimit né

Fusha e direktivés sé BE-sé | proces té transpozimit né legjislacionin e Kosovés,

legjislacionin e Kosovés né %
Legjislacioni horizontal 7 82 %
Cilésia e ajrit 6 59 %
Menaxhimi i mbeturinave 9 73 %
Cilésia e ujit 9 29 %
Mbrojtja e natyrés 3 93 %
Kontrolli i ndotjes industriale 3 40 %
Kimikatet 3 77 %
Zhurmat 1 74%

Burimi: Pérshtatur nga "Gjendja e Mjedisit né Kosové" - Raporti Vjetor i MMPH (2016)

Tabela tregon gé pérafrimi i legjislacionit mjedisor t& Kosovés me direktivat e BE-sé pér mjedisin
po shkon né drejtimin e duhur né disa nga fushat (p.sh. legjislacioni horizontal, mbrojtja e natyrés,
kimikatet, zhurmat dhe menaxhimi i mbeturinave deri né njé faré mase), me mé shumé puné pér
t'u béré né fusha té tjera, veganérisht né cilésiné e ujit, kontrollin e ndotjes industriale dhe cilésiné
e ajrit. Megjithaté, harmonizimi i suksesshém i legjislacionit t& Kosovés me direktivat e BE-sé
éshté vetém hapi i paré i réndésishém drejt mbrojtjes sé mjedisit dhe natyrés. Prandaj, nevoijitet
edhe njé monitorim dhe zbatim i rrepté i ligjeve dhe rregulloreve né praktiké.

Shgetésimet dhe gjetjet nga akterét e turizmit dhe
organizatat ndérkombétare

Gjaté pérgatities sé kétij raporti, me géllim gé té jepet njé pasqyré mé e gjeré e gjendjes reale té
sektorit té turizmit né Kosové, jané konsultuar akterét kryesoré té turizmit né Kosové, duke
pérfshiré organizatat ndérkombétare. Jané mbajtur takime té ndara me aktoré t& ndryshém dhe

6 Gjendja e Mjedisit né Kosové - Raporti Vjetor i MMPH (2016)
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jané diskutuar tema té zgjedhura pér té kuptuar mé miré ¢éshtjet e shumta gé aktualisht pengojné
progresin e industrisé.

Tabela 7.1: Shgetésimet dhe rekomandimet nga akterét kryesoré té turizmit né Kosové

Akteri/Organizata Shgetésimet dhe Rekomandimet

e Té keté njé bashképunim mé té miré ndérmjet aktoréve té

turizmit dhe institucioneve (p.sh. Divizioni i Turizmit, Agjencia

pér Investime dhe Pérkrahjen e Ndérmarrjeve né Kosové-

KIESA, shoqgatat, operatorét, etj.);

Krijimi i kushteve pér té akomoduar grupe té médha turistike;

Zhvillimi i njé strategjie t& duhur marketingu;

Té béhen ¢mimet e hoteleve mé konkurruese;

Rritja e vetédijes publike pér sektorin;

Pérmirésimi i imazhit té vendit (imazhi i keq pas luftés);

Rishikimi i legjislacionit ekzistues dhe hartimi i njé ligji té ri mbi

Turizmin;

Zhvillimi i arsimit dhe pérditésimi i kurrikulave mbi turizmin;

e Mbéshtetja e sektorit privat pér njé promovim mé té miré
népérmijet investimeve né panaire, broshura, etj;

e Zhvillimi i njé strategjie pér zhvillimin e turizmit rural,

Shogatat:’

¢ Investimi dhe pérmirésimi i infrastrukturés bazé: menaxhimi i
mbeturinave, furnizimi me ujé, furnizimi me energji elektrike,
infrastruktura rrugore, kanalizimi, etj.;

o Pérfshirja e operatoréve turistik né ményré specifike né
zhvillimin e politikave té turizmit;

¢ Ulja e taksave té aeroportit;

¢ Rritja e nivelit t& njohurive té gjuhéve té huaja pér punonjésit

Operatorét Turistik:® potencialé si guida turistike;

¢ Promovimi i Kosoveés si njé destinacion jo vetém pérmes
panaireve/ekspozitave tregtare, por edhe pérmes mediave
(mediat digjitale dhe té shtypura/media ndérkombétare).

e Té lehtésohet procesi i sigurimit té kalimeve té shtigjeve
malore nga policia kufitare magedonase;

e Té& investohet mé shumé né sektorin e turizmit né pérgjithési;

¢ Zhvillimi i incentivave legjislative pér stimulimin e sektorit
privat té turizmit;

¢ Hegja e tatimit mbi vlerén e shtuar (TVSH) pér turistét gé
béjné rezervime nga jashté pér té vizituar Kosovén dhe
rajonin;

7 Konsultimet me shoqatat: Shogata e Turizmit Alternativ té Kosovés (SHTAK/KATA); anétare e KCC (2018)
8 Konsultimet me TO: AirTour; BN Adventure; AltaVia; Fibula; Outdoor Kosova (2018)
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Subvencionimi i fluturimeve dhe udhétimeve pér turistét
ndérkombétaré;

Promovimi i turizmit dhe produkteve té Kosovés né ambasadat
jashté vendit;

Krijimi i ofertave/produkteve té pérbashkéta pér Kosovén,
Shqipériné dhe Malin e Zi;

Rishikimi i regjimit aktual té vizave/ kufizimeve pér Kinén,
Lindjen e Mesme dhe pjesén tjetér té Azisé (viza elektronike);
Krijimi i kushteve pér njé zhvillim té géndrueshém té turizmit,
té pérgendruar né njé pérfitim té drejtpérdrejté pér komunitetet
dhe qytetarét;

Subvencionimi i produktet té turizmit té géndrueshém dhe
bujtinat (guesthouses);

Prioritizimi i turizmit né nivelin mé té larté geveritar,
implementimi i politikave dhe zbatimi i rregullave né praktiké;
Zvogélimi i nivelit té informalitetit né sektorin e
bujtinave/hosteleve, destinacioneve turistike/atraksioneve dhe
restoranteve;

Ulja e ngarkesés sé TVSH-sé pér shérbimet e lidhura me
turizmin

o Zhvillimi i rregullave dhe rregulloreve pér ciceronét turistik;

Forcimi i pérfagésimit nga shoqatat e duhura té turizmit dhe
rritja e pjesémarrjes sé tyre né zhvillimin e politikave té
turizmit;

Forcimi i marrédhénieve me donatorét kryesoré (Swiss-
Contact/PPSE, USAID/Empower, UNPD, GIZ, etj.), kontributi
dhe investimet e té ciléve né zhvillimin/promovimin e turizmit
dhe ngritjen e kapaciteteve jané té réndésishme pér sektorin;
Themelimi i OKT-sé sa mé shpejt té jeté e mundur dhe té
pasurit e njé plani konkret té veprimit pér zhvillimin dhe
promovimin e turizmit;

Zhvillimi i njé uebfageje posacérisht pér promovimin e turizmit
né Kosoveé;

Pjesémarrja né panaire/ekspozita tregtare duhet té
planifikohet njé vit mé paré, duke dhéné mé shumé kohé pér
té pérgatitur sloganin, videot, logon, etj. (t& gjithé
pjesémarrésit duhet té jené né gjendje té komunikojné né
gjuhén angleze).

Panairet e propozuara pér pjesémarrje: Internationale
Tourismus Borse (ITB) - Berlin, Tregu Botéror i Udhétimeve
(World Travel Market (WTM) - Londér, Destination Nature
Paris (DNP) - Paris, Albexpo — Tirané, Ekspozita
ndérkombétare e turizmit&udhétimeve e Mesdheut Lindor
(EMIT) — Stamboll, Tregu Arab i Udhétimeve (ATM) - Dubai,
panaire té ndryshme né shtetet lindore t& Bashkimit Evropian;
Rritja e numrit té guidave turistike, krijimi i njé baze té té
dhénave té guidave turistike dhe zhvillimi i njé sistemi té
licencimit;

Krijimi i komunikimit mé t& miré midis operatoréve turistik dhe
shoqgatave,
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¢ Turneté familjarizuese (Fam trips) — té organizohen
paraprakisht; 2-3 operatoré duhet té punojné sé bashku kur
organizohen turne té médha familjarizuese;

e Mbrojtja e mjedisit &shté njé shgetésim i madh dhe duhet té
adresohet nga niveli mé i larté i geverisé;

¢ Operimi dhe mirémbaijtja (O&M) e projekteve té financuara
nga Zyra e BE-sé dhe donatoré té tjeré duhet té konsiderohet
né masé té madhe nga geverité lokale, né ményré qé projektet
e financuara nga BE dhe donatoré té tjeré t& mund té mbesin
té géndrueshme dhe té béhen histori suksesi pas zbatimit té
tyre (shembuj té kegmenaxhimit t& O&M: Junik - Qendra e
Informacionit Turistik, Istog - shtigjet e ecjes dhe ¢iklizmit dhe
gendra e informacionit turistik, Novobérdé - rivitalizimi i kalasé,
et))

e Adresimi i mbrojtjes sé mjedisit dhe menaxhimit té
mbeturinave;

¢ Krijimi urgjent i njé OKT-je dhe njé fageje interneti pér
promovimin e turizmit;

o Népérmjet fushatave mé té mira promovuese, t'i ndérrohet
kahja trendit té shpenzimit mé shumé né vendet fginje té
diasporés kosovare;

e Promovimi i bashképunimit rajonal pérmes projekteve té
ndryshme té turizmit dhe iniciativave ndérkufitare;

¢ Sigurimi i mbéshtetjes geveritare pér shogatat e turizmit;

e Targetimi i trupave té€ KFOR-it gé kané shérbyer né Kosové;

e Zhvillimi i njé strategjie kombétare té turizmit;

Organizatat/Donatorét
ndérkombétare/e®

e Turizmi i aventurés, duke pérfshiré aktivitetet kulturore, né
ambient té hapur dhe fizike duhet té theksohet si njé
kontribues i mundshém pér kété sektor;

Késhilli i Turizmit té e Ofrimi i trajnimit pér ekipet e "Kérkimit dhe Shpétimit" né raste

Kosoveés emergjencash, me fokus né turizmin malor;

o Té keté njé promovim mé té miré té trashégimisé kulturore
krahas me aktivitetet e tjera turistike;

e Zhvillimi i segmentimit té tregut té turizmit;

Burimi: Nga takimet dhe intervistat e mbajtura me akterét e turizmit né Kosové

9 Konsultimet me: Zyren e BE-s&; USAID; GIZ; Swiss Contact/PPSE (2018)




Roli i Organizatés Kombétare té Turizmit (OKT)

Roli bazé dhe parésor i njé OKT-je éshté promovimi i njé vendi si njé destinacion turistik dhe rritja
e ardhjeve té turistével/vizitoréve.® Funksionet e saj kritike jané marketingu dhe zhvillimi i turizmit
sé bashku me planifikimin, shérbimin e vizitoréve, hulumtimin, koordinimin dhe lobimin.?

Detyrat dhe pérgjegjésité kryesore t& OKT-ve pérfshijn&, por nuk jané té kufizuara né&:?

e hulumtimi i tregjeve relevante aktuale dhe ato né zhvillim dhe zhvillimi i inteligjencés sé
tregut;

e parashikimi i kérkesés;

¢ identifikimi i tregjeve dhe segmenteve me potencialin mé té miré;

e caktimi i prioriteteve promovuese;

e projektimi i imazhit té duhur té destinacionit tek tregjet e synuara;

¢ ofrimi i informacionit pér destinacione paléve té interesuara;

o ofrimi i késhillave pér zhvillimin dhe pérmirésimin e produkteve njé numri té organizatave
turistike;

o krijimi i fushatave bashképunuese t& marketingut né bashképunim me organizatat e tjera té
turizmit;

e monitorimi i kénagshmérisé sé turistéve/vizitoréve.

Kohét e fundit né Kosové, ka pasur njé rritje graduale té pérpjekjeve né emér té geverisé pér té
formuluar strategji pér zhvillimin e sektorit té turizmit. Né draft koncept dokumentin®® e vitit 2018
(MTI, TAIEX), krahas shumé ndérhyrjeve té tjera té identifikuara pér t'u ndérmarré né sektorin e
turizmit, krijimi i njé OKT-je éshté konsideruar si njé prioritet.

Sipas njé raporti té analizés* (PPSE, 2017), i cili ishte pérgatitur pér té véné né dukje nevojat dhe
opcionet pér té krijuar njé OKT, kostoja totale vjetore pér krijimin dhe drejtimin e njé OKT-je do té
ishte mé pak se 400,000 euro, pa llogaritur shpenzimet e punonjésve dhe zyrés. Aktivitetet e
pérfshira né buxhetin e parashikuar dhe programin e punés jané:

e prodhimi i materialeve dhe mjeteve promovuese;

e promovimi i fokusuar né konsumatoré dhe né biznes;

e marrédhéniet me publikun (PR) dhe komunikimi;

e organizimi dhe funksionimi i QIT (Qendrave té Informacionit Turistik), OMD (Organizatat e
Marketingut té Destinacionit), dhe zyrat e pérfagésimit jashté vendit;

e databaza e informacionit turistik, anketat e tregut, analiza dhe adoptimi/realizimi i
strategjisé sé marketingut;

10 The Role of a National Tourist Office in the World of Incentive Travel - Case, A. (2003)

11 Tourist Organizations - Longman Group UK Ltd. Harloég, Essex Pearce, D. (1992)

12 The past, present and future of DMOs — Example of NTOs - J. Borzyszkowski; M. Marczak (2011)
13 Draft koncept dokument né fushén e turizmit — MTI, TAIEX, Kosové (2018)

14 Opcionet dhe modalitetet pér themelimin e Bordit té Turizmit té Kosovés- J. Sirse, PPSE (2017)
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Burimet e nevojshme financiare pér funksionimin e njé OKT-je jané buxheti i geverisé, kontributi i
biznesit té turizmit dhe mbéshtetja e bazuar né projekte nga organizatat ndérkombétare.

Né tabelén e méposhtme, ekziston njé krahasim i vendeve té rajonit né lidhje me administratén e
turizmit. Pér mé tepér, ajo tregon se pérve¢ Kosovés, té gjitha vendet e rajonit kané krijuar tashmé
OKT-té, kané njé ministri pér turizém (pérve¢c Magedonis€) dhe kané inkurajuar pérfshirjen e

sektorit privat.

Tabela 8.1: Krahasimi i vendeve té rajonit né lidhje me administratén e turizmit

. s o Pérfshirja e sektorit . S_.trqtegji.a__
Vendi Ministria e Turizmit OKT . gjithépérfshirése
privat

e adaptuar
Kosova X X X X
Shqipéria v v v X
Magedonia X v v X
Kroacia v v v v
Serbia v v v X

Burimi: Zhvillimi i turizmit népérmijet politikave efektive dhe promovimit, D4D 2017

Figura e méposhtme paraget strukturén e rekomanduar pér krijimin e OKT dhe nivelet e saj té

menaxhmentit.

Figura 8.1: Struktura e organizimit dhe menaxhimit té njé OKT-je té propozuar

Themelimi i OKT—-

Kryeministri

Bordi Mbikégyrés & Manaxhues (Zyra e KM;
MTI; MKRS; MMPH; MBPZHR; Hotelet;

Drejtori/Menaxheri

Prodhimi i
broshurave
promovuese,
mjeteve
elektronike,
fages sé
internetit, etj.

Promovimi
standard:
panaire,
paragitje
parada,
punétori

E-promovim,
komunikim
dhe PR

Klienti kyg:
B2B dhe
menaxhmenti
rajonal —
TOITA, MICE,
ODM-QIT

Strategjia e
marketingut,
bazat e té
dhénave,
analiza e té
dhénave té
tregut

Burimi: “Opcionet dhe modalitetet pér themelimin e Bordit té Turizmit t& Kosovés — OKT té
Kosovés” _J. Sirse (PPSE)
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Si rezultat, themelimi i njé OKT konsiderohet té jeté njé hap i réndésishém drejt krijimit té njé baze
té miré pér zhvillimin dhe promovimin e turizmit, me njé organ pérgjegjés qé shérben si piké
kryesore e informacionit pér shumé aktivitete té lidhura me turizmin.

Segmentimi i tregut té turizmit - pérfitimet dhe efektet
né zhvillimin e strategjisé sé turizmit

Pérkufizimi

Si né shumé industri té tjera, segmentimi i tregut né turizém éshté njé element i réndésishém dhe
njé mjet strategjik pér t'u zhvilluar, pérshtatur dhe pérdorur né nivel kombétar. Mundéson sektorin
e turizmit té prioritizojé tregjet me mé shumé potencial, t& harmonizojé marrédhéniet e kérkesés
dhe ofertés dhe né ményré efektive dhe efikase té ndajé burimet pér sektorin e turizmit.

Turistét nuk jané té gjithé té njéjté, ata jané heterogjené dhe kané piképamje té ndryshme kur
béhet fjalé pér zgjedhjen e pushimeve té tyre ideale. Prandaj, segmentimi i tregut merr parasysh
heterogjenitetin midis turistéve dhe i grupon ata né segmente té tregut té cilat jané té ngjashme me
njéri-tjetrin dhe té ndryshém nga anétarét e segmenteve té tjera.®

Pérfitimet dhe kérkesat e segmentimit
Pérfitimet kryesore té segmentimit té tregut jané:®

o aftésia pér té specializuar né nevojat e njé grupi té€ caktuar dhe kujdesi pér té njéijtit né
ményrén mé té miré té mundshme;

e ndértimi i marrédhénieve me klientét mé potencial;

e avantazhi konkurrues;

e dhénia e propozicioneve té fokusuara té produktit dhe shérbimit;

e rritja e té hyrave nga konsumatorét e synuar;

e pércaktimi se ké nuk duhet ndjekur pér biznes;

e prioritizimi i shpérndarjes sé burimeve né mundésité gé ia vlejné mé sé shumti;

e krijimi i pérkushtimit dhe njé géndrimi t& vetém brenda organizatés (njé vizion, njé zé,
mesazhe té harmonizuara).

Kérkesat/kriteret pér segmentimin e suksesshém té tregut té udhétimeve dhe turizmit:’

15 Market segmentation in tourism (Segmentimi i tregut né turizém)- Dolnicar, S, Woodside, AG and Martin, D (eds) (2008)
16,17 Developing market segmentation in Tourism (Zhvillimi i segmentimit té tregut né turizém)- Pesonen, J., University of Eastern
Finand (2013)
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¢ Homogijeniteti - njerézit brenda njé segmenti duhet té jené té ngjashém me njéri-tjetrin dhe
segmentet duhet té jené sa mé té ndryshme nga njéra-tjetra;

e Té matshme dhe substanciale - segmentet duhet té identifikohen me njé shkallé té
arsyeshme té saktésisé dhe té jené mjaftueshém té médha pér té garantuar vémendje té
vecgante;

e Té arritshme - njé organizaté duhet té jeté né gjendije té keté gasje té lehté né segmentet e
identifikuara;

e Té mbrojtshme - segmentet duhet té kérkojné gasje té ndryshme té marketingut dhe duhet
té dallojné né ato karakteristika gé jané mé té réndésishme pér shérbimet ose produktet e
organizatés;

e Konkurruese - segmentet duhet té pérshtaten me produktet ose shérbimet e ofruara nga
organizata;

o Kompatibile - segmentet duhet té jené kompatibile me tregjet ekzistuese;

e Té géndrueshme - duhet té keté njéfaré stabiliteti, dhe segmentet duhet té mbeten relevnte
pér njé periudhe té zgjatur kohore.

Metodat dhe teknikat e pérdorura né pérgjithési pér segmentimin e
tregut té turizmit

Popullata
Demografike Gjeografike Psikografike Té sjelljes
- Mosha - Klima - Tradita dhe zakonet | - Preferencat dhe
- Té ardhurat - Urban - Stili i jetesés zakonet
- Puna - Rural - Interesat - Qéllimet
- Familje - Malor - Aktivitetet - Té mirat e
- Edukimi - Personaliteti trashéguara
- Religjioni

Burimi: Hulumtim vetanak

Segmentimi i tregut té turizmit dhe burimet potenciale né Kosové

Né nivel kombétar né Kosové, pérvec sektorit privat té turizmit gé praktikon metodén e
segmentimit té tregut pér interesat e tyre té biznesit (mikro-marketingu), ende nuk ka déshmi pér
ndonjé dokument strategjik dhe/apo analizé gé pérfshin segmentimin e tregut té turizmit si njé
koncept marketingu (makro-marketingu). Angazhimi i institucioneve geveritare té turizmit né
pérgatitien dhe hartimin e dokumenteve dhe strategjive té marketingut té turizmit éshté i
nevojshém pér sektorin privat té turizmit, sipérmarrésit, hartuesit e politikave dhe akterét tjeré pér
té pasur njé perspektivé mé té gjeré mbi até se ku té investojné, cilat produkte duhet té zhvillohen
dhe té kuptojné mé miré tregjet ndérkombétare dhe kérkesat specifike té Klientit.

Segmentimi i tregut té turizmit zakonisht pérgatitet nga njé AKT/OKT ose ndonjé
institucion/departament tjetér pérkatés geveritar i turizmit. Sidogofté, né Kosové ka shumé c¢éshtje
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dhe pengesa kur béhet fjalé pér disponueshmériné e té dhénave té turizmit, prandaj éshté mé e
véshtiré té ofrohet informacion i specializuar pér turizmin dhe segmentimin e turistéve. Sa i pérket
grumbullimit té t& dhénave statistikore té turizmit, Agjencia e Statistikave té€ Kosovés mbulon dhe
jep informacion vetém nga industria hoteliere, i cili nuk éshté i mjaftueshém pér té zhvilluar njé
analizé mé té ploté dhe gjithépérfshirése té tregut.

Sa i pérket segmentimit té burimeve té turizmit né Kosové, Divizioni i Turizmit (MTI) ka pérgatitur
njé listé té segmenteve ekzistuese me potencial zhvillimi né Kosové, té pérshtatura né tabelén e
méposhtme 9.1.

Tabela 9.1: Segmente té turizmit me potencial né Kosové

Segmentet ekzistuese me potencial né Kosové
Llojet e turizmit Aktual Potencial Né fazén fillestare

Tranzit X

| natyrés X
Burimet e ujit X

Mjekésor X

Diméror X

Kulturor - Historik X
Rural X

Gjuetia & Peshkimi X

Malor (Alpin) X
Speleologjik X

Aventuror X
Shkencor X

Burimi: MTI, Divizioni i turizmit 2018

Pér mé tepér, pér géllimet e kétij raporti, né tabelén 9.2 paragitet njé pérmbledhje e burimeve té
métejshme potenciale turistike, ku paragitet njé pérshkrim i burimeve kryesore té turizmit né
Kosové té ndara né ato primare dhe sekondare, té cilat duhet té konsiderohen me kujdes gjaté
segmentimit té tregut té turizmit t&é Kosovés. Segmentimi i tregut éshté njé mjet i réndésishém
marketingu gé fokusohet né harmonizimin e kérkesave turistike me burimet e turizmit té& vendit; né
ményré gé shfrytézimi i burimeve ekzistuese té vendit té mund té arrihet né ményré efektive.

Tabela 9.2: Burimet turistike té disponueshme né Kosové

Burimet kryesore turistike né Kosové

: : e Burimet sekondare Produkte té turizmit té
Burimet primare turistike: o o . . )
turistike: specializuar/profilizuar (Niche):
Malet; Turizém Kulinaria;
Aventuror; mjekésor; Verarité;
RluiEle; He Burime K‘?‘”?p'”.gu? Produkte té _Taklm_et,
. Sportet L Ciklizmi; . - incentivat,
Natyra: R , té tjera ... | specializuara/profilizuara
dimérore; turistike: Agro-turizmi; (Niche): konferencat
Shpellat; " | Ekskursione; ' dhe ngjarjet
Ujévara, ligene, Turizmi (MICE);
lumen;j; tranzit; Festivalet;
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Qytetet; jeta e Mirégenie; Eventet;

natés; Turizmi Aktivitetet
Bare dhe ndérkufitar; religjioze;
restorante;

Urban:

Historike;
Religjioze;
Monumentet;
Arkeologjia;
Trashégimia | Arkitektura;
kulturore: Artefakte;
Muzeté; Folklori;
Lokacionet nén
mbrojtje té
UNESCO-s;

Burimi: Hulumtim vetanak

Oferta dhe kérkesa né turizém

Turizmi pérshtatet miré né zinxhirin e furnizimit, ku produkti, shérbimi ose pérvoja gé konsumohet
mblidhet bashké dhe pérfshin njé gamé té gjeré furnizuesish.'® Pér té pérputhur kérkesén dhe
ofertén né turizém, nevojitet analiza paraprake e marketingut e segmenteve té identifikuara té
tregut. Segmentet e turizmit/turistéve jané té shuméllojshme; prandaj, ka kérkesa té ndryshme pér
produkte té ndryshme té turizmit gé duhet té furnizohen.

Kérkesa dhe oferta turistike né Kosové ka mungesé té té dhénave statistikore dhe analizave. Pa té
dhéna té duhura statistikore té turizmit, éshté shumé véshtiré té dihet niveli i pérdorimit té
burimeve turistike né Kosové, gjé qé e bén procesin e segmentimit té tregut mé kompleks. Si
pasojé, produktet e turizmit nuk mund té zhvillohen né ményré efektive dhe prandaj nuk do té
pérmbushin kérkesén reale té produkteve/shérbimeve nga turistét. Vetém duke klasifikuar turistét
né segmente dhe duke kuptuar mé miré sjelljet dhe nevojat e tyre, mund t'i pérputhim né ményré
efektive kérkesat e tyre me ofertén e produkteve turistike né dispozicion dhe gjithashtu té
zhvillojmé produkte krejtésisht té reja (ku kérkesa éshté e larté ose ka tendencé té rritjes), gjé qé
mund t'i shtojé vleré zinxhirit té furnizimit té turizmit.

Né njé faré mase, sektori privat i turizmit né Kosové zhvillon analiza té marketingut né ményré qé
té mund té arrijné objektivat e biznesit dhe té jené konkurrues, por kéto té dhéna zakonisht mbeten
vetém pér pérdorim privat, nuk publikohen dhe nuk jané té mjaftueshme pér té kuptuar dhe
pércaktuar kérkesén dhe ofertén e pérgjithshme pér produktet dhe shérbimet e turizmit né nivel
kombétar. Té rikujtojmé, roli i OKT-sé né kété aspekt do té ishte shumé i vlefshém, sepse éshté e
caktuar posacérisht me funksionin pér té pérgatitur, ofruar dhe publikuar dokumente strategjike té
turizmit gé do té mundésonin gé sektori té organizohet, menaxhohet, promovohet mé miré dhe té
jeté mé efikas dhe fitimprurés.

18 Tourism demand and supply (Oferta dhe kérkesa turistike) - T, Nelwamondo (2010)
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Njé shfrytézim mé i miré i burimeve té disponueshme té turizmit mund té arrihet pas njé studimi
dhe analize té duhur té segmenteve dhe si rezultat i pérputhjes sé kérkesés me ofertén. Statistikat
né kété kontekst kané njé rol té réndésishém.

Qasjet themelore pér mbledhjen e statistikave té ofertés turistike jané:

o statistikat mbi prodhimin/strukturén e ndérmarrjeve, aktivitetet e tyre (oferta e akomodimit
dhe shérbimeve té shitjes me pakicé), dhe
e statistikat mbi rezultatin e aktiviteteve té tilla.

Komponentét e ofertés turistike mund té klasifikohen né katér elementé té ndryshém (Gunn dhe
Var, 2002):1°

e Burimet natyrore ose mjedisore - gé pérbéjné masén themelore té ofertés (fiziografikun e
Zonés, relievit, florés, faunés, trupave té ujit, cilésisé sé ajrit dhe elementeve/fenomeneve
té ngjashme natyrore);

e Burime té ndértuara ose té béra nga njeriu (infrastruktura) - me elemente té tilla si sistemet
e furnizimit me ujé, sistemet e kanalizimit, linjat e energjisé, rrugét, rrietet e komunikimit
dhe objektet tjera rekreative dhe komerciale;

e Transporti - si njé komponent kritik i ofertés turistike (aeroplané, trena, autobusg, etj.);

¢ Mikpritja dhe burimet kulturore - gé jané pjesé integrale e ofertés turistike.

Destinacionet dhe ngjarjet kryesore turistike né
Kosove

Posedimi i nj¢ databaze pér turizmin e vendit ku renditen té gjitha atraksionet, destinacionet
turistike, ngjarjet etj., ndikon né procesin e vendimmarrjes duke e béré mé té lehté pér vizitorét té
kérkojné dhe té familjarizohen me té gjitha destinacionet turistike. Kjo gjithashtu ndihmon
operatorét turistik (OT-t€), agjentét e udhétimit (AU-t€) etj. né Kosové né pérgatitjen e itinerareve
duke pasur gasje né té gjitha t& dhé&nat gé kané té béjné me turizmin né Kosove.

Aktualisht, nuk ka asnjé databazé zyrtare ose uebfage qé rendit té gjitha atraksionet, ngjarjet dhe
pikat e interesit né Kosové té kombinuara dhe té béra bashké. Materialet e kufizuara dhe pérpilimi i
dobét i disa prej uebfageve ekzistuese nuk mijaftojné pér té térhequr interesin e vizitoréve té
ardhshém. Kjo mund té rezultojé né humbjen e vizitoréve potencial gé jané duke kérkuar cfaré
mund té shohin dhe té béjné né Kosové. Kur bén njé kérkim pér njé qytet/qytezé/fshat té Kosovés
(p.sh. atraksionet e Prishtinés), rezultatet e para qé shfagen jané nga TripAdvisor, Lonely Planet,
etj., duke ofruar informacion té kufizuar né lidhje me burimet dhe aktivitetet turistike t& Kosovés.

Tabela 10.1: Disa prej atraksioneve kryesore rreth gyteteve kryesore té Kosovés

19 Tourism planning: Basics, Concepts, Cases (Planifikimi | turizmit: Bazat, konceptet, rastet) - Gunn, C; Var, T (2002)
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Prishtina Peja Prizreni Gjakova
Muzeu etnografik; Pazari i vjetér i Kalaja e Prizrenit; Pazari i madh;
Biblioteka Kombétare | Pejés; Xhamia e Sinan Urat (Terezive,
e Prishtinés; Muzeu Etnologjik; Pashés; Tabak, Taliq);
Katedralja dhe sheshi | Via Ferrata; Muzeu i Lidhjes Sahat kulla;

Néna Terezé;
Galeria Kombétare e
Kosovés;

Parku Germia;
Xhamité;

Sheshi Skénderbeu;
Ulpiana;

Muzeu Kombétar;
Manastiri i
Gracanicés;

Shpella e Gadimes;
Mauzoleu Sultan
Murati;

Ligeni i Batllavés;

Bjeshkét e nemuna;
Bajrakli Xhamia;
Drini i Bardh;
Ujévara e Drinit té
Bardhé;

Shpella bukuroshja
e fietur,;

Gryka e Rugovés;
Manastiri i Deganit;
Boga,;

Ligeni Leqinati;
Kulla e Haxhi Zekés;
Patriarkata e Pejés;

Shqiptare té Prizrenit;
Malet e Shatrrit;
Parku kombétar;
Muzeu arkeologjik;
Bajrakli Xhamia;
Gazi Mehmet Pasha;
Hamami;

Kisha e Bogorodica
Ljevisa;

Arti i filigranit;

Kisha Shén Spasit;
Brezovica;

Dragashi;

Tegeja Halvite;

Muzeu etnografik;
Tegeja e madhe;
Xhamia Hadum;
Kisha e Shén Ndout;
Kodra e Cabratit;
Ura e Terzive;

Kulla e Abdullah
Pashe Drenit;

Pylli Shkugéza;
Ujévara e Mirushes;

Burimi: KIESA, OT-té, Trip Advisor, Lonely Planet, etj.

Tabela 10.2: Disa prej ngjarjeve kryesore né Kosoveé:

Emri i ngjarjes Vendi Muaji
Dokufest Prizren Gusht
Anibar Pejé Gusht
Green Fest Prishtiné Korrik
Gara e kércimeve né ujé, Ura e Fshenjté Gjakové Korrik
Freedom Festival Prishtiné Qershor
NGOM Prizren Qershor ose Korrik
Festivali Ndérkombétar i Muzikantéve té Rinj, DAM | Prishtiné Mars
Pérralla Gjakové Maj
Meeting of Styles, Prishtina Prishtiné Maj
Skena UP Prishtiné Néntor
Prishtina Jazz Festival Prishtina Néntor
Into the Park Pejé Tetor
Maratona e Malésisé sé Gjakovés Gjakové Tetor
Hardh Fest Rahovec Shtator

Burimi: Profili i Sektorit t& Turizmit — KIESA (2014), dhe té tjera.

Destinacionet mé té popullarizuara né Kosové

Né mesin e destinacioneve kryesore pér té vizituar né Kosové, jané disa pika té interesit qé kané
fituar vémendje dhe popullaritet ndérkombétar, té cilat po marrin mbéshtetje dhe investime. "Majat
e Ballkanit" dhe "Via Dinarica" jané vetém disa shembuj té miré té pérmendur né kété raport.

"Majat e Ballkanit" &shté njé ecje malore me shtigje té ndryshme pérgjaté kufijve t& Shqipérisé,
Kosovés dhe Malit té Zi, rreth 200 kilometra e gjaté (e qé merr rreth 10 dité pér té vizituar té gjitha
shtigjet), gé lidh disa prej pargeve kombétare mé té bukura té té Evropés Juglindore me peizazhe
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mahnitése (male, pyje, ujévara dhe livadhe), e cila ka krijuar mundési ekonomike dhe zhvillim pér
komunitetet lokale. Ky projekt e ka vé&né rajonin né harté dhe ka krijuar njé profil dhe imazh té
fugishém pér kété destinacion, ka rritur numrin e vizitoréve né Pejé dhe rajon dhe ka inkurajuar
funksionimin e shtépive pritése (guest houses) dhe guidave malore.?® Ky projekt éshté zhvilluar
dhe mbéshtetur nga GIZ né bashképunim me komunat, shogatat dhe ministrité e linjés, té cilét
ofruan késhilla pér té gjithé akterét.

"Via Dinarica" éshté njé tjetér shembull i destinacioneve té popullarizuara dhe Kosova éshté pjesé
e saj. Ajo éshté njé shteg i zgjeruar gé kalon pérmes dhe lidh vendet e Ballkanit Peréndimor nga
Sllovenia deri né Shaqipéri, duke pérfshiré Kroacingé, Bosnjén, Malin e Zi, Kosovén, Serbiné dhe
Magedoniné. Ky shteg éshté rreth 2000 km i gjaté, dhe sipas National Geographic éshté duke u
béré "njé nga destinacionet botérore té ecjes". Projekti pér lidhjen e Kosovés me Via Dinarica dhe
Ballkanin Peréndimor u mbéshtet nga USAID Empower duke investuar rreth €51,000 pér té
ndihmuar né gjetjen, hartézimin dhe shénjimin e shtegut; sigurim té asistencés teknike; zhvillim té
materialeve promovuese; dhe ndértim té kapacitetit t& operatoréve turistik lokalé pér té ofruar
shérbime té udhétimit té aventurés. Ky projekt u pérurua gjaté verés seé vitit 2017.2

Projektet e BE-sé pér bashképunim ndérkufitar (BNK)
dhe ndikimi i tyre né zhvillimin e turizmit lokal

Zhvillimi i turizmit ndérkufitar éshté béré mjaft i popullarizuar né dekadat e fundit, veganérisht pasi
gé BE prezantoi programet ndér-rajonale. Fondet e BE-sé pér Bashképunimin Ndérkufitar (BNK)
jané rritur me kohé dhe njé fokus i vecanté i éshté kushtuar projekteve gqé kané té béjné me
turizmin. Komunat (geverité lokale) duket té kené ndikimin mé té madh kur béhet fjalé pér
pérdorimin e fondeve té BNK-sé&, vecanérisht pér shkak té rolit dhe pérgjegjésive té tyre né
zhvillimin, planifikimin dhe strategjité e turizmit né nivel lokal.

Terreni karakteristk me male dhe pyje pérgjaté kufijve me vendet fginje u jep komunave té
Kosovés njé mundési strategjike pér té zhvilluar projekte ndérkufitare me fokus té vecanté né
zhvillimin e turizmit, duke krijuar né kété ményré lidhje té interesit ekonomik, kulturor dhe social me
vendet e tjera té rajonit.

Tabela e méposhtme tregon ndarjen e fondeve té BE-sé pér programin BNK 2007 - 2020 dhe
éshté pérshtatur né até ményré pér té treguar fondet e alokuara pér projektet e pérbashkéta té
Kosovés me vendet fginje.

Tabela 11.1: Alokimet e fondeve té BE-sé pér projektet e bashképunimit ndérkufitar

Programi i BE-sé pér BNK | Alokimet 2007 — 2013 (Euro) | Alokimet 2014 — 2020 (Euro)

Kosové — Shqipéri 4,800,000 8,400,000

Kosové — Mal i Zi 4,800,000 8,400,000

20 Njé sukses i pérbashkét — Shtegu Majat e Ballkanit - GIZ (Sarajevé) (2014)
21 Lidhja e Kosovés me Via Dinarica dhe me Ballkanin Peréndimor - www.usaid.gov (2017)
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Kosové — Magedoni 3,600,000 8,400,000

Gjithsej 13,200,000 25,200,000

Burimi: Pérshtatur nga Raporti pér CBC i Instrumentit pér para-anétarésim (IPA), Komisioni
Evropian, 20172

Sfidat/céshtjet kryesore gé mbulohen nga Programi BNK

Sipas raportit pér BNK té Instrumentit pér para-anétarésim (IPA) 20172, jané identifikuar 10
¢céshtje dhe sfida kryesore gé duhet té adresohen nga programi pér BNK:

e Depopullimi dhe derealizimi;

e Infrastruktura joadekuate (transporti, uji, mbeturinat, krijimi i mundésive pér biznes);
e Niveliilarté i papunésisg, pérfshiré papunésiné afatgjaté dhe té té rinjve;

e Produktivitet i ulét bujgésor/agro-ushgimor;

¢ Ambient i dobét pér biznes dhe sisteme té dobéta pér mbéshtetje té bizneseve;

e Lidhje té dobéta ndérmjet shkollimit/fugisé punétore dhe biznesit;

o Niveli ulétindérgjegjésimit pér géndrueshmériné mjedisore;

e Margjinalizimi social i grupeve, té té rinjve, té t& moshuarve, dhe minoriteteve etnike;
e Mungesa e shkallés sé biznesit (mikrobiznese), dhe e gasjes né financim té biznesit;
e Tregu i kufizuar (kombétar/ndérkombétar) dhe mundési té kufizuara té tregtimit.

Aplikuesit e kualifikueshém

Aplikues té kualifikueshém pér projektet e financuara nga IPA pér BNK jané: autoritetet lokale;
shérbimet publike né nivel lokal, autoritetet rajonale, organet kombétare, organizatat
ndérkombétare, universitetet dhe shkollat, organizatat jogeveritare (0JQ-t€), shogatat sportive dhe
shoqgatat fetare.

Né kuadér té IPA 2014 — 2020, prioritete tematike si turizmi, trashégimia kulturore & natyrore dhe
mbrojtia e ambientit, jané identifikuar si sektoré me prioritet pér t'u financuar (sé bashku ato
pérbéjné 63% té financimit t& pérgjithshém té programit IPA BNK). Temat tjera gé mbulohen nga
kéto fonde jané: punésimi, lévizshméria, gjithpérfshirja sociale (12%); asistenca teknike (10%);
konkurrueshméria, NVM-t&, tregtia dhe investimi (8%); rinia, shkollimi dhe aftésimi (7%).

Zonat e kualifikueshme dhe ato té aférta té mbuluara nga Programi IPA
2007 — 2013 BNK (projektet e pérbashkéta me shtetet fginje)

Tabela 11.2: Zonat e mbuluara nga projektet BNK té& BE-sé pér Kosovén

Shteti Zona e kualifikuar Zona e aférta

Kosova me e Rajoni ekonomik jugor (komunat: Prizreni, e Rajoni ekonomik verior

22,23 \/lerésimi i programeve IPA pér Bashképunim ndérkufitar 2007-2013 — raporti final i vlerésimit (2017)
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Shqipériné Suhareka, Dragashi, Rahoveci, Malisheva, (komunat: Skénderaj,

Mamusha). Vushtrria, Zubin
¢ Rajoni ekonomik peréndimor (komunat: Peja, Potoku, Zvecani,
Klina, Istogu, Gjakova, Decani, Juniku). Mitrovica, Leposavigi).

¢ Rajoni ekonomik lindor (komunat: Gjilani,
Kamenica, Vitia, Novo Bérda, Ferizaj,
Kosova me Kacganiku, Shtérpca, Hani i Elezit).
Magedoniné |e Rajoni ekonomik jugor (komunat: Prizreni,
Suhareka, Dragashi, Rahoveci, Malisheva,

Mamusha).
Kosovame |® Rajoni ekonomik peréndimor (komunat: Peja,
Malin e Zi Istogu, Klina, Juniku, Degani, Gjakova)

Burimi: Pérshtatur nga Raporti i IPA BNK 201724, Komisioni Evropian

Niveli i shfrytézimit té fondeve té IPA 2007 — 2013 BNK nga Kosova krahasuar me shtetet tjera té
rajonit, té cilat jané té pérfshira né programin e njéjté, éshté shume i ulét. Tabela mé poshté tregon
pérgindjen e shumave té kontraktuara dhe té disbursuara nga shuma e pérgjithshme e alokuar.

Tabela 11.3: Shfrytézimi i fondeve nga Kosova dhe shtetet e rajonit, né pérgindje:

Programi: Kontraktuar si | Disbursuar si % | Disbursuar si % e
% e shumeés e shumés sé shumés sé alokuar
sé alokuar kontraktuar

CRO - BeH 100.0% 91% 91%

BeH - MNE 102.9% 83% 86%

CRO - MNE | 103.3% 92% 95%

CRO - RS 95.6% 80% 77%

RS - MNE 95.4% 81% 77%

AL - MNE 89.2% 69% 61%

RS - BeH 77.5% 69% 53%

MNE - KS 81.9% 72% 59%

MK - KS 61.8% 80% 50%

MK - AL 55.6% 68% 38%

AL - KS 52.2% 32% 17%

Burimi: Pérshtatur nga Raporti i IPA BNK 20172°, Komisioni Evropian

Qeverité lokale/lkomunat né Kosové dhe Ministria e Administrimit t& Pushtetit Lokal (MAPL) nuk
kané treguan angazhim serioz né pérgatitien e projekteve dhe/ose né pérkrahjen e paléve té
interesuara pér té rritur pjesémarrjen né programet e BNK-sé pér gjenerim té vlerés ekonomike
dhe vendeve té punés.

24\/lerésimi i Programeve té IPA-s pér Bashképunim Ndérkufitar 2007-2013 — Raporti Final, BE (2017)
25 \lerésimi i Programeve té IPA-s pér Bashképunim Ndérkufitar 2007-2013 — Raporti Final, BE (2017)
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Sipas késaj tabele, Kosova né raport me Shqipériné, Magedoniné dhe Malin e Zi pér programet e
pérbashkéta t& BNK-sé ka pérdorur njé mesatare prej 40% té totalit té fondeve té ndara, ndérsa
vendet tjera té rajonit jané né pozité shumé mé té miré sa i pérket shfrytézimit té fondeve té tilla.

Shuma e pérgjithshme e disbursuar né kuadér té programit BNK IPA 2007-2013 pér rajonin ishte
rreth 65.9 milion euro nga 84.7 milion euro té ndara, ku projektet e turizmit pérbénin 28.5 milion
euro té disbursuara nga 38.11 milion euro té ndara. Si pérgindje e shpérndarjes totale té fondeve
né kuadér té kétij Programi, sektori i turizmit pérbénte 43%, me gjithsej 58 projekte. Kjo pérgindje
tregon réndésiné qé i éshté dhéné zhvillimit té turizmit nga fondet e BNK-sé& pér rajonet
ndérkufitare.

Roli i organizatave ndérkombétare pér turizmin né
Kosove

Pérvec donacioneve dhe financimeve té ndryshme té ofruara nga organizatat ndérkombétare né
Kosové, kontributi i tyre specifik pér zhvillimin e sektorit té turizmit éshté gjithashtu shumé i
vlefshém dhe i nevojshém. Sipas MTI-s&, organizatat ndérkombétare kané financuar projekte té
ndryshme né lidhje me turizmin né Kosové, dhe projektet kané mbuluar fusha té tilla si: zhvillimi i
politikave té& turizmit; zhvillimi i markave dhe produkteve té turizmit; bashképunimi ndérkufitar;
zhvillimi i burimeve njerézore; zhvillimi i turizmit rural; mbéshtetja e Teknologjisé sé Informacionit
dhe Komunikimit (TIK) né turizém; zhvillimi i zonave dhe destinacioneve turistike; zhvillimi i
paketave turistike; projekte t& promovimit; etj.

Organizatat kryesore ndérkombétare gqé kané financuar projekte té ndryshme pér zhvillimin e
sektorit té turizmit jané: Zyra e BE-s&, USAID-i, GIZ-i, Zyra Zvicerane pér Bashképunim, UNDP,
BMZ, Qeveria e Finlandés, Fondi Cek i Mirébesimit, etj.

Bashképunimi me donatorét ndérkombétaré pér kété sektor duhet té rritet, me géllim gé té
pérfitohet sa mé shumé nga ekspertiza, njohurité dhe rekomandimet e tyre. Rritja e rolit t& paléve
me interes né turizém (si¢ jané: institucionet e turizmit, komunat, shoqatat, sektori privat, etj.) né
zhvillimin e propozimeve dhe projekteve pér turizmin né Kosové éshté thelbésore pér té térhequr
mé shumé fonde dhe pér té krijuar lidhje efektive mes pérfituesve potencialé dhe donatoréve.

Niveli i ndérgjegjésimit t& komunitetit mbi turizmin

Sektori i turizmit né Kosové nuk ka gené prioritet i geverisé deri kohét e fundit, gjé gé sigurisht ka
reflektuar né nivelin e vetédijes sé& popullit pér réndésiné e turizmit. Qéndrimi dominues pér
turizmin ka gené ai i moskthimit t& menjéhershém té investimeve krahasuar me industrité e tjera,
duke harruar dinamikén gjithnjé né rritje té rritjes sé industrisé sé turizmit dhe vendeve té punés gé
vijné me té. Megjithaté, trendet e vazhdueshme pozitive ekonomike té turizmit kané riformésuar
mendimet e paléve té interesuara pér kontributin e tij né BPV-né e vendit dhe né zhvillimin e
komunitetit.
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Roli gé do té luaj komuniteti si faktoré né c¢do planifikim dhe strategji né té ardhmen éshté me
réndési té jashtézakonshme. Zhvillimi i géndrueshém i turizmit kérkon mobilizimin e té gjitha
shtresave dhe grupeve té shogérisé nga fémijét dhe té rinjté deri tek ata mé té moshuar pérmes
programeve té ndérgjegjésimit publik gé kané pér géllim té rrisin vetédijen pér vlerén qé ka turizmi
pér shogériné.

Gjithashtu, vérja e theksit né pérfitimet qé turizmi sjell né mirégenien ekonomike té njé kombi,
automatikisht do té pérkthehet né ngritje té vetédijes sé komunitetit pér réndésiné e industrisé.

Shkollimi pér turizém né Kosové

Njé nga asetet mé té médha té ekonomive té suksesshme anembané botés dhe faktori gé i vegon
shtet nga njéra tjetra né aspektin e suksesit, éshté padyshim niveli i fugisé punétore té arsimuar.
Té gjithé sektorét e shogérisé, jané té ndértuar mbi t&, varen prej saj dhe rrjedhimisht ndikohen
drejtpérsédrejti nga cilésia e saj.

Sektori i turizmit, me rritje té vazhdueshme gjaté viteve, nuk pérbén pérjashtim nga nevoja pér
arsim cilésor, dhe né fakt kompleksiteti i industrisé né pérmbushjen e nevojave njerézore,
stimulimin e ekonomisé dhe promovimin e kulturés e bén edhe mé té obligueshme pér geverité qé
té investojné né kapitalin intelektual. Kurse té turizmit jané té pérfshira né sistemin arsimor té
Kosovés dhe ofrohen si né shkollat e mesme profesionale ashtu edhe né kolegje/universitete. Pér
momentin, ekzistojné dy kolegje private dhe dy universitete publike gé ofrojné programe bacelor
dhe master né turizém si¢ éshté paragitur né tabelén e méposhtme.

Tabela 13.1: Institucionet kosovare gé ofrojné léndé mbi turizmin

Institucion Publik/Privat | Programi Vendi
“Menaxhimi i Turizmit dhe
Kolegiji Pjetér Budi Privat Hotelerisé” Prishtiné

Niveli: Bagelor dhe Master

“Menaxhimi i Turizmit”

Kolegji Dardania Privat (Fakulteti Ekonomik) Prishtiné
Niveli: Bagelor
Universiteti Haxhi . “Menaxhimi i Turizmit’Niveli:
Publik Peje
Zeka Bacelor
“Trashégimia Kulturore dhe

Universiteti Ukshin

. Publik Turizmi” Prizren
Hoti

Niveli: Master

Burimi: MTI, 2017

Fokusi i programeve éshté i kufizuar vetém né menaxhimin e turizmit té pérgjithshém dhe
hotelerisé, ku shumé palé té ndryshme té interesit qé e konsiderojné kurrikulén si té vjetruar dhe té
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pamjaftueshme pér té mbuluar fusha té tjera arsimore,?® si¢ jané: hulumtimi dhe zhvillimi i turizmit;
menaxhimi i destinacionit; menaxhimi ndérkombétar i hoteleve; kulturat globale dhe turizmi; turizmi

i géndrueshém; politika dhe planifikimi i turizmit; menaxhimi strategjik i turizmit; etj.?’

Tabela 13.2: Turizmi dhe shkollat e mesme profesionale né Kosové

Institucioni Programi Lokacioni
Tregti dhe Turizém
e Asistent né restorant
“7 Shtatori” e Pasticeri Prishtiné
e Kuzhinier
e Asistent turizmi
“Ali Hadri” Hotelerll dhe turl-zerp Pejé
e Asijstent turizmi
“Tafil Kasumaj’ Hotelerl dhe Furlzem N Decan
e Asistent i hotelerisé
“Hasan Prishtina” HOtelteI dhe 'Furlzem o Mitrovicé
e Asistent i hotelerisé
“Ymer Prizreni” Hoteler.l dhe Furlzem L Prizren
e Asistent i hotelerisé
Ekonomi, Turizém dhe Hoteleri
“Qendra e e Guideé turistike
. i & & i imi Prizren
Kompetencés” o As_lster?t neé zyre _te informimit dhe
agjencione turistike
e Asistent né organizimin e ngjarjeve
“Arbréria” SISl —.T.urlzem Gjilan
e Kuzhinier
“A_Gllavica” Hotelerl dhe tu"rlzem Lipjan
e Asistent né hotel
‘K. Kusari” Hotelerl dhe tu"rlzem Gjakové
e Asistent né hotel
“L. Poradeci” Hotelerl dhe tu"rlzem Kievé
e Asistent né hotel
“Qendra e Ekonomi . R
- o i o Malishevé
Kompetencés e Shérbime Hotelerie dhe Turistike

Burimi: MTI, 2017

26 Zhvillimi i burimeve njerézore né industriné e turizmit dhe hotelerisé né Kosové - Szivas, E (2016)

27 Bagelor i menaxhimit ndérkombétar té turizmit dhe hotelerisé — Universiteti Queensland, Australi (2018)
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Trashégimia kulturore né Kosové

Trashégimia kulturore éshté me réndési t&¢ madhe né industriné e turizmit dhe éshté njé faktor
thelbésor pér stimulimin e turistéve. Kjo degé e turizmit po rritet dhe zakonisht térheq turisté me
rendiment té larté gé shpenzojné mé shumé para dhe géndrojné mé gjaté se vizitorét e tjeré.
Turisté e interesuar né kulturé dhe né trashégimi zakonisht térhigen nga dhe vizitojné vende
historike dhe arkeologjike, ndértesa, muze, parge, trashégimi etnike etj.

Situata aktuale e kétij sektori né Kosové éshté premtuese, ku geveria dhe akteré t& ndryshém jané
duke punuar sé& bashku pér té ruajtur, promovuar dhe rritur ndérgjegjésimin pér réndésiné e
trashégimisé kulturore né turizém.

Institucioni pérkatés i Kosovés, Ministria e Kulturés, Rinisé dhe Sportit (MKRS), ka zhvilluar njé
strategji kombétare pér Trashégiminé Kulturore 2017 - 202728 e cila synon té avancojé sistemin
dhe mekanizmat pér mbrojtjen dhe ruajtien e trashégimisé kulturore né pérputhje me standardet
ndérkombétare. Objektivat kryesore té kétij dokumenti pérfshijné:

Avancimin e kornizés ligjore dhe institucionale;

Qasjen e integruar ndaj trashégimisé kulturore drejt zhvillimit té géndrueshém;
Pérfshirjen e trashégimisé kulturore né planet zhvillimore;

Promovimin e trashégimisé kulturore;

Edukimin, trajnimin dhe pjesémarrjen aktive né mbrojtjen e trashégimisé kulturore.

akrwdE

Pjesé e késaj strategjie éshté zhvillimi dhe promovimi i turizmit t& géndrueshém né zonat dhe
vendndodhjet e trashégimisé kulturore; pérgatitjia e ofertave té pérbashkéta té turizmit kulturor me
vendet fginje; hartimi i politikave institucionale pér turizmin e trashégimisé kulturore; zhvillimi i
infrastrukturés pér té mundésuar zhvillimin e turizmit kulturor, etj.

Sipas MKRS, aktualisht ekzistojné 1567 pasuri té trashégimisé kulturore nén mbrojtie té
pérkohshme né kategorité e: arkeologjisé, arkitekturés dhe trashégimisé shpirtérore.?

Infrastruktura rrugore, hartézimi dhe shénjimi i pikave
dhe atraksioneve turistike

Pérkundér investimeve té médha té kaluara dhe té kohéve té fundit t& béra nga qeveria pér
ndértimin e autostradave gé lidhin Kosovén me Shqipéringé, Serbiné dhe tani me Magedoninég,
situata e infrastrukturés rrugore brenda vendit ende mbetet problem. Né ményré té vecanté,
infrastruktura rrugore gé lidh qytetet kryesore né Kosové (pér shembull: Prishtiné — Mitrovicé,

28 http://www.mkrs-ks.org/repository/docs/eng_strategy for heritage.pdf

29 http://www.mkrs-ks.org/repository/docs/Cultural Heritage List for Temporary Protection 2017.pdf
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Prishtiné - Gjilan, Pejé - Gjakové, Gjakové — Prizren, etj.) &shté |éné pas dore pér shumé vite si
dhe kané munguar investimet e vazhdueshme. Pér shkak té réndésisé sé rrjetit rrugor
(autostradave) me vendet fginje dhe duke synuar rritjen e tregtisé dhe turizmit, pjesa mé e madhe
e fondeve té ndara pér infrastrukturén rrugore kané shkuar né projektet e autostradave. Sidogofté,
lidhja rrugore midis qyteteve brenda Kosovés ka po té njéjtén réndési kur béhet fjalé pér turizmin.
Ajo lidh destinacionet turistike lokale dhe forcon komunitetet gé ofrojné produkte dhe shérbime
turistike.

Njé tjetér céshtje éshté infrastruktura rrugore gé con né destinacione turistike. Nevojitet angazhim i
vecanté pér té rritur nivelin e ndérgjegjésimit té institucioneve pér té investuar mé shumé né
infrastrukturén rrugore rurale dhe malore, duke mundésuar késhtu gasje té ploté né destinacionet
turistike.

Krijimi i hartave té destinacioneve/atraksioneve turistike thjeshtéson grumbullimin e informacionit
pér pika té vecanta turistike, i promovon ato dhe e bén mé té lehté gjetjen e tyre. Me pérfshirjen e
destinacioneve né harta té ndryshme digjitale (si¢ jané: google maps, maps.me etj.) dhe duke i
béré ato sa mé informuese, té klikueshme dhe transaksionale, procesi i shpérndarjes sé
informacionit pér turistét béhet plotésisht i disponueshém, i qasshém, i besueshém dhe
promovues.

Né kété aspekt, vendosja né harté e té gjitha destinacioneve dhe atraksioneve turistike, si dhe
vendosja e shenjave/tabelave rrugore kané njé rol té réndésishém dhe konsiderohen si prioritet né
turizém. Pas procesit té identifikimit dhe vendosjes né harté té té gjitha destinacioneve dhe pikave
turistike né Kosové, éshté gjithashtu shumé e réndésishme vendosja e sinjalistikés pér pikat
turistike. Njé program efektiv kombétar i hartézimit dhe vendosjes sé sinjalistikés mund té térheqé
vizitoré, ofron orientim dhe informata, dhe lidhé vizitorét me produktet dhe/ose pérvojat brenda
vendit. Nevojiten orientime adekuate pér té gjetur me lehtési vendndodhjen e atraksioneve dhe
pikave té interesit.

Standardet e cilésisé né sistemin e kategorizimit té
turizmit dhe hoteleve

Sipas UNWTO, standardet e cilésisé pér produkte dhe shérbime né industriné e turizmit jané
faktoré shumé té réndésishém pér sektorin dhe ato standardizojné akomodimin, restorantet, guidat
turistike, operatorét turistik dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve té turizmit. Pér mé tepér, cilésia né
turizém éshté "rezultat i njé procesi gé nénkupton pérmbushjen e té gjitha nevojave, kérkesave
dhe pritieve té konsumatorit pér produktin dhe shérbimin, me njé ¢mim té pranueshém, né
pérputhje me pércaktuesit e cilésisé themelore si¢ jané siguria, higjiena, gasja, transparenca,
autenticiteti dhe harmonia e aktivitetit turistik qé ka té béjé me ambientin human dhe natyror té tij",
(UNWTO 2013).
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Njé sistem i pérshtatshém i klasifikimit t& akomodimit/hoteleve éshté njé mjet i réndésishém pér
zhvillimin e cilésisé né turizém. Kjo u mundéson konsumatoréve té marrin vendime té informuara
pér standardin e cilésisé sé njé vendi gé presin ta vizitojné dhe té géndrojné.

Pér dekada, né industriné e turizmit té hoteleve, sistemi i vlerésimit me yje éshté standardi i arté i
pranuar ndérkombétarisht pér matjen e cilésisé sé pajisjeve dhe shérbimeve né hotele.

Akomodimi dhe zhvillimi i sistemit té vlerésimit té akomodimit né Kosové, mbulohen nga Ligji
aktual pér Turizmin (2013) dhe Udhézimet Administrative (Nr. 19/2013); jané té bazuara né njé
shkallé me 5 Yje dhe u ofrohen subjekteve té turizmit qé aplikojné né baza vullnetare. Njé pyetésor
i dorézohet subjektit pérkatés dhe pas pérfundimit té tij, vlerésohet nga njé komision i cili ka
kompetencén t'i japé subjektit té caktuar ekonomik té& drejtén té pérdoré shenjat e yjeve pér
objektin dhe pér materialet promovuese, gqé éshté e vlefshme pér 4 vjet dhe aplikimi éshté pa
pagese.®

Sistemi i klasifikimit té hoteleve né Kosové

Né té kaluarén, dy raporte®*2, kané pérmendur dhe kané analizuar sistemin e klasifikimit té
akomodimit né Kosové. Né vijim, éshté paragitur njé pérmbledhje e gjetjeve/shgetésimeve
kryesore nga kéto raporte:

e Vlerésimi i klasifikimit t& hoteleve béhet pa njoftim paraprak (nuk ka njoftim publik) dhe pa
njé vlerésim té vecanté pér cilésiné e shérbimeve;

e Vlerésimi nuk éshté transparent dhe nuk promovohet mjaftueshém;

¢ Nuk ka ndérgjegjésim té entiteteve private pér pérfitimet gé sjellé klasifikimi i akomodimit;

o Vlerésimi i cilésisé pér shérbimet e hoteleve nuk pérfshiné pérfagésues té shogatave
hoteliere;

e Sistemi i klasifikimit kryesisht éshté i bazuar né karakteristika teknike (si fasada, lloji i
dyerve, ushgimi dhe pijet, uji, parametrat e energjisé elektrike dhe nuk pérgendrohet né té
vérteté né disponueshmériné e shérbimeve pér vizitorét;

o Pjesa e pikéve té vlerésimit pér dhoma té gjumit dhe pér tualet éshté shumé e vogél.
Shérbimet e dhomés sé gjumit dhe tualetit (dhe njé méngjes i miré) jané ndér shérbimet
meé té réndésishme pér vizitorét;

o Kérkesa/parakushte té panevojshme pér hotele gé té kené klube nate, diskoteka, spa,
palestér, salla té konferencave pér té marré vlerésim mé té larté.

e Kualifikimi dhe kompetencat e anétaréve té komisionit jané té diskutueshme. Poashtu,
numri i anétaréve té komisionit kur vierésojné njé hotel éshté shumé i madh; nuk ka nevojé
gé pesé anétarét té vlerésojné té njéjtin akomodim;

o Kilasifikimi i hoteleve nuk é&shté i obligueshém;

30 pérkrahja e divizionit té turizmit té& MTI-sé - Sirse, J (2015)
31 Rishikimi i MTI Programit té Klasifikimit t& Hoteleve - MTI, USAID (2014)
32 pgrkrahja e divizionit té turizmit té& MTI-sé - Sirse, J (2015)
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e Standardet ndérkombétare té akomodimit nuk jané té pérfshira apo té harmonizuara né
sistemin kosovar té klasifikimit (p.sh. UNWTO, HOTREC, etj.)

e Nuk ekziston njé standard/udhézues (pér karakteristikat e vecanta lokale si arkitektura,
dizajni brendshém, promovimi i kulturés) gé duhet té€ ndiget pér té ruajtur dhe pér té
kontribuuar né imazhin e vendit.

Sistemi i Kklasifikimit né Kosové éshté shumé bazik dhe nuk merr né konsideraté sistemet dhe
udhézuesit e klasifikimit té pranuara ndérkombtarisht, té cilat po té pérfshiheshin né sistemin e
Kosovés pér kategorizim, do té pérmirésonin pérvojén e turistéve dhe konkurrencén né sektorin e
akomodimit. Sistemit aktual i mungon Kklasifikimi i detyrueshém i akomodimit, prandaj ende
ekziston njé konkurrencé joformale.

Dokumentacioni i nevojshém gé aktualisht nevojitet pér kategorizim té hotelit, regjistrim vullnetar té
entiteteve turistike dhe lista e hoteleve té kategorizuara né Kosové, mund té gjendet né uebfagen
e MTI-sé né fagen e Divizionit pér Turizém.*3

Pér mé tepér, niveli i ndérgjegjésimit né sektorin privat té turizmit né Kosové pér pérfitimet e
klasifikimit té hoteleve éshté i ulét, késhtu gé nuk ka interes té vecanté né mesin e entiteteve
private pér té aplikuar vullnetarisht pér kategorizimin.

Pérfitimet e zakonshme té kategorizimit té hoteleve pérfshijng, por nuk kufizohen né:**

e Ofrimin e informatave té krahasueshme pérmes simboleve lehté t& komunikueshme gé
shérbejné edhe si justifikim i normave/¢cmimeve;

e Ofrimin e njé instrumenti matés pér hotelet gé mund té ndihmojé né prioritizimin e
investimeve;

e Lehtésimin e shgetésimeve té klientéve vizitoré pér heré té paré (klasifikimi ofron njé
tregues té asaj se ¢faré mund té pritet, duke kontribuar né kété ményré né mirébesimin e
klientéve para, gjaté dhe pas géndrimit);

e Ofrimin e njé kornize pér té gjithé ndérmjetésuesit, si¢ jané OT-té & AU-té, pér ta pérdorur
né proceset e blerjes dhe té negociatave, né pérgatitjen e katalogjeve dhe né pérshtatjen e
paketave turistike;

e Ofrimin e njé pike té referimit pér platformat online té vlerésimit t& mysafiréve;

e Shérbimin si instrument marketingu dhe promocioni;

Politikat e vizave pér vizitorét e huaj

Sipas UNWTO, politikat dhe regjimi i vizave jané ndér faktorét mé té réndésishém gé prekin
turizmin ndérkombétar. Roli i geverisé né kété aspekt éshté vendimtar. Kur regjimi i vizave pér
vende té ndryshme éshté né fuqi, ai preké turistét né ményra té ndryshme, si¢ jané: mund té rrisé

33 https://mti.rks-gov.net/page.aspx?id=1,36
34 UNWTO & Akreditimi Norvegjez — Sistemet pér Klasifikim té Hoteleve (2015)
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koston e udhétimit, shton kompleksitetin né procesin e udhétimit, merr kohé dhe mund té ndikojé
tek turistét dhe udhétarét gé té ndérrojné destinacionin.

Turizmi | BE-sé né dekadén e fundit ka pésuar njé rénie dhe ka humbur njé pjesé té hises sé tij né
tregun global sa i pérket ardhjeve pér shkak té regjimit té vizave té imponuar pér vende té tjera®.
Sipas vlerésimeve té Komisionit Evropian (2012), gjithsej 6.6 milioné udhétaré potencial jané
humbur kryesisht nga gjashté tregje té synuara, pér shkak té regjimit té vizave té zonés Shengen, i
cili éshté zbatuar né vitin 2010. Ky raport gjithashtu tregon se rreth 5.5 miliardé euro dhe 133 000
vende pune gé kané té béjné me turizmin "humbasin" ¢do vit né tregun e turizmit té BE.

Politikat dhe regjimi i vizave té Kosovés ndaj kombeve té tjera dallojné nga vendi né vend, pér
shkak té faktoréve té ndryshém, kryesisht pér arsye politike dhe té sigurisé. Aktualisht jané 90
vende pér té cilat nevojiten viza pér té hyré né Kosové, pérfshiré: Inding, Republikén Popullore té
Kinés, Rusing, Indoneziné dhe Tajlandén (té cilat kané njé potencial té larté t& eksportit turistik),
ndérsa pér 105 vende té tjera nuk nevaoijiten viza.

Gijithashtu, njé nga shqgetésimet kryesore pér Operatorét Turistik né Kosové éshté regjimi i vizave
gé aplikohet pér disa tregje té médha potenciale, té tilla si: Kina, Rusia, India, Indonezia etj., duke
pérfshiré njé pjesé té shteteve té Lindjes s& Mesme. Pér shembull, sa i pérket eksportit té turizmit,
Kina éshté duke u béré njé nga vendet udhéhegése né turizmin botéror, duke arritur né 120
milioné udhétaré té dalur jashté vendit né vitin 2015 (njé rritje prej 5 milion udhétarésh nga viti
2014).

Né vitet e fundit, njé numér destinacionesh né Evropén Qendrore dhe Juglindore (duke pérfshiré
vendet e ish-Jugosllavis€) po perceptohen si gjeneratoré té rritjes sé pérgjithshme té turizmit né
Evropé. Jané rritur aktivitetet e marketingut dhe promovimit nga vendet e rajonit drejt Kinés. Pér
shembull, OKT e Serbisé morri "Cmimin e miréseardhjes sé turistéve kinez" pér kategoriné
"Reklamimi i destinacioneve né tregun kinez" né panairin e udhétimit COTTM (Tregu i udhétimeve
dhe turizmit dalés i Kinés) té mbajtur né Japoni. Gjaté késaj ngjarje, u nénshkrua njé Memorandum
Mirékuptimi midis Serbisé dhe Kinés me qéllim té pérforcimit té€ bashképunimit té tyre. Ndér
dispozitat e tjera, marréveshja pércakton procedurat e liberalizimit té vizave pér vizitat e grupeve
kineze né Serbi (Serbia Travel, 2013).

Situata politike e Kosovés né nivel ndérkombétar éshté ende e brishté dhe prandaj geveria ka
krijuar né ményré reciproke regjime té vizave pér disa vende té caktuara. Megjithaté, duke vepruar
késhtu, mé sé shumti do té pésojé sektori i turizmit, dhe si pasojé zhvillimi i turizmit do té& vazhdojé
me njé ritém mé té ngadalté. Qeveria e Kosovés duhet té shqyrtojé dhe té vlerésojé me kujdes
politikat aktuale té vizave, vecanérisht ndaj vendeve me potencial t&¢ madh eksportues té turizmit.
Tabela mé poshté paraget piképamjet e UNWTO-sé dhe WTTC-sé mbi mundésité e lehtésimit té
vizave.

Tabela 17.1: Mundésité pér lehtésim té vizave té identifikuara nga UNWTO dhe WTTC

35 Pérmirésimi i regjimit té vizave pér Kombet Evropiane me qgéllim té rritjes sé turizmit - ETC (2013)
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Mundésia 1: Pérmirésimi i shpérndarjes sé informacionit

- Pérmirésimi i shérbimit dhe komunikimit me klienté
- Rritja e nivelit té& shkémbimit té informatave ndérmjet (dhe pérbrenda) geverive
- Shfrytézimi i internetit pér ofrimin e informatave pér konsumatorét

Mundésia 2: Lehtésimi i procesit pér marrjen e vizave

- Zvogélimi i dokumentacionit dhe intervistave gé kérkohen

- Rritja e kapacitetit pér procedim té vizave

- Pérdorimi i teknologjisé dhe masave tjera mbéshtetése pér té rritur efikasitetin dhe
shpejtésiné e I&éshimit té vizave dhe pér té rritur siguriné

- Léshimi i vizave né arritje

- Fillimi i programeve pér hegje té vizave

Mundésia 3: Dallimi i trajtimit pér té lehtésuar udhétimet me géllim turistik

- Pérdorimi i udhétimit pa vizé pér persona gé kané njé vizé té léshuar nga njé vend i
treté

- Zgjatja e vlefshmérisé dhe kufizimit té hyrjeve té vizés

- Ofrimi i lehté&sirave té vizave pér lloje té caktuara té vizitoréve

- Lehtésimi i vizave pér zona té vecanta turistike

Mundésia 4: Krijimi i programeve pér e-Visa

Mundésia 5: Krijimi i marréveshjeve rajonale

Burimi: UNWTO, WTTC

Qendrat e Informacionit Turistik (QIT)

Qendra e Informacionit Turistik ose Qendra e informacionit pér vizitorét né pérgjithési éshté vend
gé drejtohet nga njé shtet, njé geveri lokale, njé bord lokal i turizmit apo njé entitet privat gé
shérben si pikénisje gendrore dhe gé siguron informacione pér turistét ose vizitorét pér zoné lokale
gé ata vizitojné. Roli i gendrés sé vizitoréve éshté promovimi i produkteve dhe shérbimeve
vendore si¢ éshté: akomodimi, makinat me qira, restorantet, baret, atraksionet, jo vetém pér t'i
sugjeruar ato, por edhe pér té ofruar shérbime rezervimi dhe pér té ndikuar né zgjatjen e géndrimit
té vizitoréve dhe pér té inkurajuar ata qé té kthehen pérséri. Qendrat e vizitoréve zakonisht
drejtohen nga eksperté lokalé gé jané té trajnuar miré, kané njohuri té pasur pér lokalitetin dhe
jané té pérkushtuar gé té tejkalojné pritjet dhe té krijojné kénaqshmériné e konsumatorit.

Lokacionet e gendrave té vizitoréve jané shumé té réndésishme dhe duhet té jené lehtésisht té
arritshme dhe té dukshme pér turistét. Né pérgjithési, ato ndodhen né gendér té qytetit, afér
atraksioneve kryesore, ndértesave té trashégimisé, aeroporteve, etj.

Qendra e Vizitoréve duhet té jeté e organizuar miré, e mirémbajtur, me broshura té pérditésuara
(fletushka lokale, hotele, atraksione, restorante/bare, kalendaré té ngjarjeve, argétime etj.), vepra
arti lokale dhe duhet té keté njé kénd té destinuar pér shitje me pakicé té kartolinave, objekteve,
figurave me magnet pér frigorifer, bluzave, etj. Ato gjithashtu duhet té bashképunojné ngushté me
bizneset lokale pér té siguruar marréveshje/promovime, né ményré gé té mund té shesin ose t'i
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sugjerojné klientéve. Pér shembull: nése shkoni né restorant "xyz" ju do té merrni njé kafe falas
ose dicka té ngjashme.

Pérvec ofrimit té informatave té sakta dhe té besueshme pér vizitorét, promovimit dhe mbledhjes
sé té dhénave, gendrat e vizitoréve (QV) té sotme, né kérkim té géndrueshmérisé financiare jané
pérfshiré gjithnjé e mé shumé né gjenerimin e té ardhurave pér shkak té€ mungesave té fondeve
me té cilat pérballen zakonisht. Ato mund té anashkalohen lehté nga geverité lokale, té cilét pér
shkak té presioneve financiare né buxhetim i japin pérparési fushave tjera duke harruar kthimet
dhe vlerén ekonomike gé turizmi mund t'i sjellé komuniteteve.

QV-té e Kosovés nuk pérbéjné pérjashtim sa i pérket késaj dukurie, ku shumica prej tyre jané
mbyllur ose nuk jané funksionale.

Pé&r momentin, sipas raportit té divizionit té turizmit pér QV-té, ekzistojné teté gendra té vizitoréve,
prej té cilave vetém katér jané té hapura pér publikun dhe té tjerat jané mbyllur.

Tabela 18.1: Gjendja aktuale e Qendrave té Vizitoréve né Kosové

Funksiona Struktura
le/ e
jofunksion | Organizi | punonjés Lokacion
Komuna ale mi ve Buxheti PPP i Sfidat
Prishtiné Jo - - - - - -
Shumé
miré — Publike
Shumé Shumé buxheti i (komuna | Shumé Orari i
Pejé Po miré miré komunés e Pejés) | miré punés
Junik Po Mesatar | Mesatar Jo miré PPP Mesatare | Financimi
Gjakové Po Miré Mesatar Mesatar PPP Mesatare | Financimi
Prizren Po Miré Jo miré Jo miré PPP Miré Financimi
Jo (pér
momentin
e mbyllur,
ndoshta do Mjaftuesh | Mjaftueshé
Rahovec té hapet) Miré ém m PPP Miré Financimi
Financimi —
Jo (2 zyre organizuar
té Shumé nga
Gjilan mbyllura) Jo miré Jo miré Jo miré PPP miré komuna
Financimi —
organizuar
Jo (e nga
Novobérdé | mbyllur) Jomiré | Jo miré Jo miré PPP Miré komuna
Jo (éshté Financimi —
mbyllur organizuar
para 2 nga
Shtérpcé vitesh) Jo miré Jo miré Jo miré PPP Mire komuna
Mitrovicé Jo - - - - - -

Burimi: Raport pér inkurajimin e themelimit té Qendrave pér Vizitoré, MTI 2017
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Kérkimi dhe Shpétimi (KSh)

Kosova shérbehet miré nga njé numér i institucioneve si Forcat e Sigurisé sé Kosovés, Agjencia
pér Menaxhim té Emergjencave, ekipet policore dhe té skuadrave té zjarrfikésve etj., qé kryejné
operacione té ndryshme té kérkim-shpétimit né vend. Numri i telefonit i njohur ndérkombétrarisht i
emergjencave 112 (sé bashku me 192 pér policing, 193 pér skuadrat e zjarrfikésve dhe 194 pér
ndihmén e shpejté) éshté né pérdorim né Kosové gé nga viti 2002, éshté pa pagesé dhe ofron
shérbim 24/7.

Me turistét gé gjithnjé e mé shumé zgjedhin té vizitojné dhe vlerésojné bukuriné e maleve té
Kosovés, nevoja pér reagim té shpejté né rast emergjencash éshté béré mé evidente pér shkak té
incidenteve gé mund té lindin nga ndjekja e aktiviteteve rekreative né natyré.

Prandaj, né linj¢ me vendet e tjera té zhvilluara né rajon dhe né BE, Kosova duhet té punojé drejt
krijimit té njé organizate jofitimprurése vullnetare kombétare, té pérbéré nga mjeké té trajnuar,
piloté, alpinisté, bjeshkataré, zhytés, speleologé, trajtues té genve dhe profesionisté té tjeré té
specializuar né shérbime té shpétimit malor. Né shumé vende kéto organizata jané té rregulluara
me ligj. Anétarésimi né Komisionin Ndérkombétar pér Shpétimin Alpin (ICAR) do té ofronte
gjithashtu njé platformé té shkélgyeshme mésimi, trajnimi dhe bashképunimi me organizata té
ngjashme me pérvojé nga e gjithé bota. Rajoni i Pejés éshté njé shembull i miré i fillimit t& njé grupi
té vogél vullnetar, i pérbéré nga 12 vendas té trajnuar nga KFOR-i italian dhe té cilét ofrojné kohén
e tyre pér shérbime té kérkimit dhe shpétimit.

Gijithashtu, krijimi i njé baze té dhé&nash té njerézve vendas gé kané njohuri té shkélgyeshme té
zonave malore dhe té cilét mund té kontaktohen pér ndihmé nga autoritetet kur éshté e
nevojshme, éshté dicka qé duhet t& merret parasysh. Ndonjéheré, problemet mund té lindin nése
reaguesit né raste té emergjencave nuk e njohin terrenin e ndérlikuar maloré ose zonén té cilén e
synojné dhe pikérisht né kéto raste mund té hyjé né puné njohuria, pérvoja dhe ndihma e
vendésve.

Turizmi i gasshém

Turizmi i gasshém nénkupton krijimin e kushteve pér té gjithé vizitorét/turistét gé lehtésisht té
shijojné pérvojat e turizmit dhe té kené qasje né produktet dhe shérbimet e turizmit. Sipas
Komisionit Evropian (2015)%, turizmi i gasshém mundésohet népérmjet rregullimeve bazike té
objekteve, duke ofruar informacion té sakté dhe duke kuptuar nevojat e personave me aftési té
kufizuara. P&r mé tepér, Komisioni Evropian po tregon angazhimin e tij praktik pér zhvillimin e
turizmit té gasshém né vendet e BE-sé, pérmes thirrjeve t& ndryshme pér projekte té késaj natyre,
kryesisht duke synuar:
e rritien e mundésive té udhétimit pér persona me nevoja té vecanta pér gasje;

36 http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/accessible en
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promovimin e gjithpérfshirjes sociale, dhe
pérmirésimin e stafit né kété industri.

Né raportin e BE-sé (2013), mé shumé se gjysma e personave me aftési té kufizuara kané béré
rreth 170 milion udhétime, dhe kané kaluar péraférsisht numrin e njéjté té netéve gjaté periudhés
2012 — 2013. Njé llogaritje e pérafért tregon se kontributi i drejtpérdrejté né BPV-né e BE-sé do té
ishte +140 miliard €, duke krijuar gati 3.4 milion vende pune.®” Gjithashtu, cilésia e informacionit
mbi turizmin e gasshém éshté njé komponent i réndésishém i turizmit gé duhet t& merret parasysh
dhe té kuptohet, dhe bazohet né kéto 5 elemente kryesore té identifikuara dhe té rekomanduara
nga UNWTO (2016):%

Té pérfshihen informata né lidhje me gasshmériné e infrastrukturés dhe shérbimeve aty ku
éshté e mundur ose ofrimi i njé reference se ku mund té gjenden informata té tilla;

Gjaté ofrimit t& materialeve promovuese ose informatave pér shérbimet ose procedurat,
siguroni njé piké kontakti né ményré gé lexuesi t¢ mund té marré mé shumé informata
pérfshiré edhe mesazhe té personalizuara;

Sigurohuni gé informacioni i dhéné éshté konsistent né té gjitha mediat dhe kanalet e
komunikimit;

Té trajnohen menaxherét e informimit pér teknikat specifike né rastin e blerjes sé
uebfageve, shérbimeve TIK dhe té tjera pérkatése me kusht gé stafi teknik té posedojé
njohurité e nevojshme pér ofrimin e shérbimeve té gasshme; dhe

Té sigurohet gé pérmbaijtja éshté e pérditésuar, duke ditur gé pérmbaijtja e vjetruar démton
cilésiné e informatave tjera dhe mund té komprometojé siguriné dhe rehatiné e vizitoréve.

Ky segment i turizmit (turizmi i gasshém) ende nuk éshté studiuar ose nuk shihet si burim potencial
pér zhvillim té turizmit né Kosové, dhe nuk ka asnjé dokument gé ka té bé&jé me turizmin nga
institucionet ose nga akterét kryesore gé mbulon ose gé rekomandon kété formé té turizmit si
produkt/shérbim té réndésishém té turizmit. Disa prej pérfitimeve kryesore té Turizmit t&é Qasshém
té identifikuara nga Komisioni Evropian jané:

diversifikimi i ofertés sé turizmit;

rritja e fluksit té turistéve né sezonat me shkallé mé té ulét té turizmit;
inovacioni, ambienti digjitali;

cilésia dhe shkathtésia;

konkurrueshméria e géndrueshme.

37 UNWTO Konferenca e Evropés pér turizmin e Qasshém - A. Correra (2014)

38 Rekomandimi pér gasje né informata pér turizém - UNWTO (2016)
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Niveli i Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit
(TIK) dhe | prezencés né internet té sektorit té turizmit
né Kosove

Mbi 95% e udhétaréve sot pérdorin burime digjitale gjaté udhétimit té tyre. Digjitalizimi &shté njé
nga megatrendet kyce gé pércaktojné té ardhmen e sektorit té turizmit dhe konkurrueshmériné e
bizneseve individuale krahas sjelljes gjithnjé né evoluim té "turistéve t& mencur".®

Sot, né njé klimé globale gjithnjé né ndryshim dhe vazhdimisht né zhvillim, integrimi i suksesshém i
Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) né industriné e turizmit éshté njé element ky¢
gé duhet t& merret né konsideraté nga institucionet relevante té turizmit né vend dhe nga sektori
privat me géllim té lehtésimit, promovimit dhe rrities sé produktivitetit si dhe pjesémarrjes né treg.
Kjo mundéson gé menaxhimi i marrédhénieve me klientét dhe menaxhimi i zinxhirit té furnizimit té
kombinohen né njé burim té vetém gé lehtéson njé séré operacionesh, si¢ jané: zgjedhja e
produktit, porositja/prenotimi, pérmbushja, pagesa, pércjelljia dhe raportimi, té gjitha té
mundésuara pérmes njé vegle té vetme.

Institucioni kryesor i Kosovés pérgjegjés pér sektorin e turizmit - MTI, nuk ka ndonjé uebfage e cila
éshté projektuar dhe dedikuar posacérisht pér té promovuar turizmin dhe pér té ofruar té gjitha té
dhénat lidhur me destinacionet turistike, atraksionet, parget kombétare, vendet me interes,
kulturén, ushgimin dhe shumé informacione té tjera té réndésishme turistike (p.sh. harta me
vendndodhje té sakta, transport, informacion mbi siguring, mjedisin, etj.). Né pérgjithési, niveli i
pérfshirjes sé TIK-ut né institucionet reprezentative té turizmit né Kosové éshté shumé i ulét, duke
e béré meé té véshtiré realizimin dhe koordinimin e aktiviteteve té turizmit.

Aktualisht, ekziston vetém njé burim shtetéror me informata tepér bazike (me pak ndikim) né
turizém - KIESA, pérgjegjési e té cilés éshté promovimi i investimeve né pérgjithési me njé
pérgendrim té vogél né sektorin e turizmit né ményré specifike.

Né krahasim me Kosovén, té gjitha vendet fginje, Shqipéria, Magedonia dhe Mali i Zi kané njé
prezencé né internet qé merret ekskluzivisht me promovimin e turizmit dhe me té gjitha informatat
lidhur me turizmin (www.albania.al; www.macedonia-timeless.com; www.montenegro.travel). Né
anén tjetér, sektori privat i turizmit tashmé ka krijuar uebfage funksionale dhe/ose aplikacione gé
kané té béjné me produktet e turizmit dhe me shitjen e tyre, ku gjithashtu ofrojné informata té
pérgjithshme pér produktet dhe vendet turistike pér t'u vizituar né Kosové. Sidoqofté, réndésia e
prezencés né internet té turizmit kombétar dhe sigurimi i té dhé&nave mbi turizmin jané té
pacmueshme dhe si burime té besueshme informacioni ato jané njé domosdoshméri né epokén e
tanishme digjitale.

39 Digjitalizimi dhe inovacioni né turizém” — Komisioni Evropian (2014)
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Analiza SWOT e gjendjes aktuale té turizmit né

Kosové

Fuqité

Dobésité

¢ Pozité e fugishme gjeografike né rajon dhe
Evropé;

e Peizazhe té mira dhe unike (lumenj, ligene,
parge, bjeshké, ujévara, etj.);

e Pasuri né trashégimi kulturore;

e Shérbime té vecanta kuzhine;

e Shumé-gjuhésia;

o Mikpritja;

¢ Destinacione té paeksploruara turistike;

o Kultura migésore;

e Cmime té arsyeshme;

e Pasuri né kuptimin historik dhe té vendeve
historike;

¢ Vendi mé tolerant né aspektin fetar;

¢ Qasje e lenté;

¢ Qasje e miré né internet;

e Tanimé éshté pérfshiré né pako turistike té
Ballkanit Peréndimor;

¢ Ngjarje tradicionale; Festivale; Jeta e natés;

o Aeroporti i ri dhe autostradat;

e Potenciali pér tranzit;

¢ Rritja aktuale e ndérgjegjésimit t& geverisé
pér sektorin e turizmit;

¢ Vende atraktive dhe kushte té mira té& maotit;
sipas stinéve;

e Me popullsiné mé té re né Evropé;

¢ Mbrojtja dhe siguria;

e Zona rurale té ndryshme;

¢ Sipérfagja e vogél e Kosovés (lidhje e
shpejté mes gyteteve dhe destinacioneve
turistike);

e E pasur me lumenj;

e Pjesémarrje e madhe e diasporés né tregun
e turizmit né Kosoveé;

o Tatime fleksibile dhe konkurruese pér
biznese;

o Pérshtatshméri pér grupe té ndryshme té
turistéve me interesa té ndryshme (natyré,
kulturé, kuzhing, etj.);

¢ Infrastrukturé e dobét/mesatare (energjia
elektrike, rrugét, furnizimi me ujé, kanalizimi,
shenjézimi i destinacioneve turistike, etj.)

e Nuk ka né dispozicion ligj dhe rregullore
konkurruese pér turizém;

o Mungesé e pérkrahjes geveritare pér sektorin
e turizmit;

e Mungesé e guidave té certifikuara;

e Menaxhim i dobét i mbeturinave;

¢ Mungesé e mbrojties sé mjedisit (vecanérisht
pér lumen;jté, shpyllézimin, dhe hedhjen e
mbeturinave);

e Nuk ka AKT/OKT té themeluar;

o Mungesé e statistikave adekuate né lidhje
me turizmin;

o Nuk ekziston njé strategji pér zhvillim té
turizmit;

¢ Mungesa e njé uebfaqeje pér promovim té
turizmit;

e Keg-menaxhim i gendrave té vizitoréve né
komuna té ndryshme;

¢ Regjimi i vizave (vecanérisht ndaj vendeve
me potencial té larté té eksportimit té
turistéve);

e Kosto e larté e fluturimeve;

¢ Mungesa e subvencioneve pér fluturime nga
geveria;

e Mungesave e brendeve ndérkombétare té
hoteleve;

e TVSh pér turistét qé béjné rezervime nga
jashté vendit;

¢ Promovim i dobét fizik dhe digjital (uebfaqge,
panaire, shfagje tregtare);

¢ Mungesa e ofertave té pérbashkéta me
shtete tjera té rajonit;

o Pikat kulturore dhe té trashégimisé nuk
promovohen;

e Mungesa e pérkrahjes nga komunat pér
sektorin e turizmit;

e Mungesa e reklamimit t& Kosovés si
destinacion turistik;

Mundésité

Rreziget

o Atraktive pér shkak té periudhés sé

o Nuk ka strategji kombétare pér turizmin;
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pasluftés dhe ambientit pagésor (specifiké
pér disa grupe té turistéve);

e Prezantimi i transportuesve me kosto té
ulét;

o Zhvillimi i njé strategjie kombétare té
turizmit;

¢ Pjesémarrja né panairet dhe shfagjet
tregtare kryesore;

¢ Plani medial pér marrédhénie me publikun
pér transformimin e imazhit té Kosovés

e Krijimi i AKT/OKT;

e Organizimi i vizitave familjarizuese (FAM
Trips) pér tregjet kryesore;

¢ Politika fleksibile té vizave;

e Prezantimi i tregjeve dhe produkteve té
reja;

e MICE-té bizneseve;

o Zhvillimi i njé uebfageje kombétare pér
turizmin;

¢ Investimi né bujtina né zonat rurale dhe
promovimi i tyre me géllim té stimulimit té
turizmit rural;

e Mbrojtja dhe promovimi i trashégimisé nga
UNESCO;

o Zhvillimi i pargeve kombétare té mbrojtura
dhe pasurive tjera turistike;

e Krijimi i pakove té pérbashkéta turistike me
shtetet e rajonit;

e Maksimizimi i pérdorimit té fondeve té BE-
sé pér BNK pér zhvillimin e turizmit
ndérkufitar;

e Zhvillimi i brendeve turistike;

o Ndértimi i kapaciteteve té komunitetit;

¢ Térhegja e investimeve té huaja né lidhje
me turizmin;

e Promovimi i Kosovés si njé vend i
paeksploruar;

¢ Rritja e bashképunimit me donator
ndérkombétar, maksimizimi i pérdorimit té
fondeve dhe transferi i njohurive pér
sektorin;

e Krijimi i vendeve té punés pérmes turizmit
rural;

e Fitimi i pjesés sé tregut né rajon;

o Rritja e turizmit té brendshém;

e Buxheti shumé i vogél pér sektorin e turizmit;

¢ Rritja e konkurrencés né rajon (Ballkanin
Peréndimor);

e Mungesa e trajnimit/shkollimit né industriné e
hotelerisé;

e Mungesa e zhvillimit té produkteve dhe
shérbimeve;

e Konkurrenca e gmimeve né rajon;

e Kosto e larté e fluturimeve krahasuar me disa
prej shteteve té rajonit (p.sh. Magedonia);

e Mungesa e mirémbajtjes sé duhur té rrugéve
lokale dhe rajonale;

¢ Mungesa e vendosjes sé
destinacioneve/pikave turistike né harté;

e Mbulueshméri e paploté e pikave turistike me
shenjézim;

¢ Mungesa e licencimit dhe klasifikimit pér
shérbimet dhe institucionet e turizmit;

¢ Mungesa e interesit dhe ndérgjegjésimit pér
té studiuar kurse né lidhje me turizmin dhe
hotelering;

¢ Mungesa e projekteve komunale né
dispozicion né sektorin e turizmit;

e Interesimi i ulét pér té pérdorur fondet e
ndara nga organizata ndérkombétare pér
projekte né fushén e turizmit;

¢ Koordinim i dobét mes ministrive té linjés;

e Situata politike e brishté, e cila ndikon né
imazhin e Kosovés pemés medias;

¢ Mungesa e iniciativave té Partneriteteve
Publiko-Private (PPP);

e Mungesa e njé pérfagésimi té fugishém nga
shoqatat;

¢ Kosova shihet si destinacion tranzit né rajon
(numér i vogél e netéve té shpenzuara);

e Mungesa e interesit nga komuniteti lokal dhe
nga furnizuesit;

e Infrastruktura e pazhvilluar;

Burimi: Hulumtim dhe analizé vetanake, dhe bazuar né raportet aktuale dhe né té dhénat né
dispozicion nga MTI, Organizatat Ndérkombétare, OT-té, etj.
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Qasjet strategjike pér institucionet shtetérore mbi
zhvillimin e politikave pér turizém té géndrueshém

Turizmi si njé sektor i réndésishém pér zhvillimin e njé vendi, merret me situata komplekse gé
rrjiedhin nga aktivitetet e turizmit. Kompleksiteti éshté prezent pér shkak té pérfshirjes sé shumé
paléve té interesit (ministrité e linjés, akterét e ndryshém dhe sektori privat) pér té siguruar gé
industria e turizmit dhe aktivitetet e saj kryhen né pérputhje me ligjet dhe rregulloret pérkatése. Njé
kornizé e politikave pér turizém té géndrueshme pérfshiné té gjitha nivelet, nga ato kombétare deri
tek ato lokale; prandaj, pér t'u marré me situata komplekse nevojiten qasje strategjike.

Institucionet e turizmit né Kosové nuk kané strategji kombétare pér turizmin. Kohét e fundit, palét
kryesore té turizmit jané angazhuar mé shumé pér té rritur ndérgjegjésimin e geverisé né nivel
gendror pér té zhvilluar ligje té reja, rregullore dhe njé strategji kombétare pér turizmin.

Tabela mé poshté (GlZ, 2014) paraget njé shembull té gasjeve strategjike té institucioneve pér

zhvillimin dhe zbatimin e politikave pér turizém té géndrueshém.

Tabela 23.1: Qasjet strategjike pér turizém té géndrueshém

Qasjet strategjike pér institucionet shtetérore pér zhvillimin dhe zbatimin e politikave pér

turizém té géndrueshém

Qasijet strategjike

Instrumentet

Akterét

INSTRUMENTET LIGJORE

Duke miratuar ligje dhe duke
kérkuar ose ndaluar aktivitete
té caktuara, shteti mund té
ndérhyjé drejtpérsédrejti né
kufizimin e kompetencave
vullnetare té paléve té
pérfshira né turizém dhe krijon
njé kornizé ligjore pér
parandalim ose zgjidhje té
konfliktit.

o Ligji pér tatimin

o Ligji pér konkurrencén

o Ligji pér ambientin

o Ligji pér mbrojtje té natyrés

o Ligji pér planifikim rajonal

o Ligji i punés

o Ligji pér ndértime

o Ligji pér transport

o Ligji pér ushgim/higjiené
ushgimore

INSTRUMENTET E INTERVENIMIT, ZBATIMIT DHE

IMPLEM

ENTIMIT

Kéto instrumente pérdoren
pér té kontrolluar né ményré
direkte ose indirekte
konkurrencén dhe
géndrueshmériné e zhvillimit
té turizmit.

o Kontrolli dhe kufizimi i
trafikut

o Mbikéqyrja e ndértimeve

o Masat rregullative (p.sh.
ujérat e zeza, mbeturinat,
uji)

o Pércaktimi i zonave té
mbrojtura

o Ndértimi i rrugéve

o Furnizimi me energji
elektrike

o Furnizimi me ujé té pijes

1. AKTERET SHTETEROR
NE NIVEL KOMBETAR
Qeveria; Parlamenti; partité
politike dhe komitetet;
Ministrité né fushén e turizmit
(ekonomia, mbrojtja e
ambientit, planifikimi rajonal,
transporti, arsimimi
shéndetésor, bujgésia, politika
sociale, mbrojtja e klientit,
politika e jashtme)

2. AKTERET SHTETEROR
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o Infrastruktura e
telekomunikimit

o Rregulloret pér shéndet dhe
siguri né puné,
marréveshjet kolektive,
rregullorja pér pagén
minimale

INSTRUMENTET EKONOMIKE, FISKALE

Duke imponuar ose reduktuar
tatimet; duke pérdorur burimet
financiare pér géllime
specifike, pér té ndikuar né
oferté dhe né kérkesé, pér té
ndihmuar grupet ose rajonet e
pafavorizuara, dhe pér té
investuar né teknologji t&
géndrueshme.

o Tatimet, tarifat

o Subvencionet, grantet

o Kredité

o Investimet né
infrastrukturén publike
relevante pér zhvillim té
turizmit

o Financimi nga shteti (p.sh.
projekte hulumtuese né
fushén e turizmit)

INSTRUMENTET PER PLANIFIKIM DHE VLERESIM

Krijimi i mundésive pér shtetin
gé té kontrollojé kérkesat pér
pérdorim divergjent té tokés,
pér té pércaktuar momentet
kyce té zhvillimit té turizmit
dhe/ose pér té parandaluar
efektet negative té tij.

o Planifikimi rajonal (planet
pér shfrytézim té tokés)

o Planifikimi i peizazheve
(planet pér peizazhe)

o Planifikimi i turizmit (planet
kryesore kombétare pér
turizém)

o Vlerésimi i Ndikimit
Mijedisor (VNM)

o Vlerésimi i ndikimit né té
drejtat e njeriut (VNDN;j)

o Eko auditimet

INSTRUMENTET PER KOMUNIKIMIT

Siguron pjesémarrjen politike
té popullatés lokale, pér té
koordinuar proceset e
planifikimit dhe/ose pér té
rritur ndérgjegjésimin pér
céshtjet relevante.

o Takime té hapura té késhillit

o Tryeza té rrumbullakéta me
grupe té interesit

o Grupe drejtuese dhe
punuese

o Informata publike pér
gytetaré/turisté

o Kampanja pér
ndérgjegjésim té publikut

INSTRUMENTET VULLNETARE

Krijon mundési pér shtetin qé
té forcojé ndjenjén e
pérkushtimit dhe pérgjegjésisé
sé akteréve té turizmit, té
frymézojé inovacionin, té
identifikojé trendét e
mundshém dhe/ose té zgjidhé
konflikte.

o Pérkushtimet (kodi i
mirésjelljes)

o Marréveshjet vullnetare
(p-sh. pér standarde
minimale)

o Marréveshijet e
negocueshme

o Etiketat e cilésisé

NE NIVEL RAJONAL
Qeverité rajonale dhe
vendimmarrésit/ komitetet
vendimmarrése; administrata
rajonale

3. AKTERET SHTETEROR
NE NIVEL LOKAL

Qeverité lokale dhe
vendimmarrésit/ komitetet
vendimmarrése; administrata
lokale

4. AKTERET E SHOQERISE
CIVILE (OJQ-sé dhe grupe
tjera té akteréve & nivel
lokal)

ECPAT;

Kodi i mirésjelljes pér
mbrojtjen e fémijéve nga
shfrytézimi seksual né
udhétim dhe turizém (Kodi),
etj.

5. NDERMARRJET E
TURIZMIT DHE SHOQATAT
E BIZNESEVE QE MERREN
ME TURIZEM
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| o Kontestet

Burimi: GIZ (2014)%°

Konkluzion

Kosova, duke gené njé vend i ri, me pak pérvojé né industriné e turizmit dhe shumé sfida né
zhvillimin e métejshém té sektorit, duhet gqé shpejt té arrijé hapin e industrisé globale té turizmit
duke ndjekur, mésuar, miratuar dhe zbatuar né praktiké né vazhdimési formulat e suksesit té
lojtaréve té tjeré té médhenj né rajon, BE dhe mé gjeré.

Situata aktuale e pérgjithshme e turizmit né Kosové ka nevojé pér ndérhyrje té médha dhe té
réndésishme, duke filluar nga pérmirésimi dhe riorganizimi i strukturés administrative, ndryshimi
dhe pérmirésimi i legjislacionit té turizmit dhe udhézimeve administrative pérkatése dhe duke
krijuar politika té& pérshtatshme pér t'i shérbyer mé miré kérkesave té njé industrie vazhdimisht né
zhvillim.

Pér mé tepér, pérvec¢ ndérhyrjeve té€ menjéhershme prioritare né sektorin e turizmit, shgetésim
pérbén edhe njé numér elementesh té tjeré té réndésishém qé lidhen direkt ose indirekt me
performancén e industrisé. Shembull tipik i njé elementi té tillé jané statistikat dhe si¢ éshté
paragitur né kété raport, t& dhénat aktuale statistikore té turizmit nuk jané té mjaftueshme pér t'i
ofruar sektorit t& dhéna té ndryshme dhe gjithépérfshirése qé zakonisht vijné nga institucionet
relevante publike dhe private, organizatat, sektori privat et;.

Njé céshtje tjetér e réndésishme éshté bashképunimi ndér-sektorial (Ministrité e linjés) né Kosove,
té cilit i mungon koordinimi i duhur kur éshté fjala pér harmonizimin e ligjeve, rregulloreve dhe
aktiviteteve gé ndikojné né industriné e turizmit. Kjo éshté njé prej pasojave e t& mos pasurit njé
AKT/OKT e cila mund té lehtésonte funksionimin e sektorit duke ofruar késhilla dhe mbéshtetje
profesionale pér krijimin e planeve dhe politikave pér turizém té géndrueshém, angazhimin né
marketing dhe promovimin e vendit dhe pér té ofruar njé orientim té pérgjithshém vizionar pér
zhvillimin e sektorit.

Gjithashtu, sa i pérket zhvillimit té turizmit t& géndrueshém dhe konkurrencés rajonale, Kosova
aktualisht nuk éshté né gjendje té ndjeké trendet e zhvillimit dhe té jeté konkurruese.

Rekomandimet e méposhtme bazohen né gjetjet e késaj analize dhe nga raporte té ndryshme dhe
jané pérgatitur si udhézues pér t'u marr né konsideraté dhe pér t'u ndjekur nga institucionet e
Kosovés dhe akterét e pérfshiré né turizém.

40 Planifikimi i turizmit né Bashké&punimin pér Zhvillim: Doracak - BMZ/GIZ (2014)
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Rekomandimet

Mé poshté jané paragitur rekomandimet né lidhje me sektorin e turizmit né Kosové:

1.

Struktura organizative e turizmit:

a)

b)

c)

Divizioni i Turizmit (MTI) duhet té avancohet dhe/ose té shndérrohet né njé
Departament té pavarur té Turizmit dhe duhet t'i jepen mé shumé pérgjegjési né lidhje
me zhvillimin e politikave dhe strategjive pér turizém dhe pér koordinim té aktiviteteve té
sektorit;

Themelimi i njé AKT/OKT-je pérgjegjése pér planifikimin dhe zhvillimin e politikave dhe
strategjive té marketingut pér njé promovim mé té miré té turizmit; ndértim té imazhit
dhe bérjes sé Kosovés atraktive né nivel ndérkombétar; si dhe, pér caktimin e politikave
dhe zhvillimin e strategjive kombétare té turizmit;

Themelimi i OMD-ve rajonale dhe lokale pér t& mbéshtetur promovimin e turizmit
rajonal dhe lokal;

Statistikat e turizmit dhe ASK:

a)

b)

c)

Agjencia e Statistikave té Kosovés (ASK) rekomandohet t& mbledhé té dhéna mé té
detajuara né lidhje me aktivitetet e turizmit, si p.sh. nga: arritjet, shpenzimet e
vizitoréve, gendrat e vizitoréve, atraksionet, punonjésit né turizém, OT/AU-té&, etj., e jo
vetém nga hotelet si¢ ka gené rasti deri mé tani;

ASK duhet té pérdoré njé sistem té standardizuar ndérkombétar pér mbledhjen e té
dhénave sa i pérket turizmit;

ASK duhet té bashképunojé dhe té béhet anétare e agjencive té ndryshme
ndérkombétare pér statistika dhe turizém (tabela 5.1);

Strategjia e turizmit

Té zhvillohet njé strategji kombétare e turizmit pér njé periudhé& minimale prej katér viteve
dhe té pérfshihen té gjitha institucionet relevante (ministrité e linjés) pér té harmonizuar
detyrat gé dalin nga njé strateg;ji e tillé;

Baza e té dhénave té turizmit
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10.

Té zhvillohet njé bazé e té dhénave me té gjitha burimet dhe destinacionet aktuale dhe
potenciale té turizmit né Kosové dhe té krijohet njé listé e burimeve, destinacioneve dhe
atraksioneve prioritare pér té targetuar mé miré tregun e turizmit;

Ambienti:

a) Té adresohen céshtjet dhe shgetésimet tek institucionet pérkatése mbi gjendjen e
ambientit, me fokus té vecanté né menaxhimin e mbeturinave (zvogélimin e numrit té
deponive ilegale) dhe ruajtjen e lumenjve (pérmirésimi i zonave té degraduara té
lumenjve dhe ndalimi i degradimit t& métejshém)

b) Té shtohen zonat e gjelbra sidomos né destinacionet turistike dhe si rezultat té
zvogélohen zonat e ¢imentuara gé nuk i shérbejné asnjé géllimi né destinacione té
tilla, duke rezultuar késhtu né pérshtypje mé té mira pér vizitorét/turistét dhe duke
krijuar njé imazh mé té miré té destinacionit pérkatés turistik;

Sektori i Teknologjisé sé Informimit dhe Komunikimit (TIK)

Zhvillimi i infrastrukturés sé teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit né turizém éshté
i domosdoshém me géllim lehtésimin, promovimin dhe rritjen e produktivitetit té aktiviteteve
turistike dhe pjesémarrjes né treg (p.sh. zhvillimi i njé uebfageje kombétare dedikuar
turizmit si piké referimi pér té gjitha aktivitetet turistike né Kosové, prania né media sociale
et.);

Politikat e vizave

Té rishikohen politikat aktuale té vizave (té lehtésohen procedurat) ndaj vendeve me
potencial t& madh eksportues té turizmit (p.sh. Kina, India, etj.), dhe né rastin e Kinés té
krijohet njé marréveshje potenciale me ambasadén Shqiptare né Kiné pér té lehtésuar
procesimin e vizave pér turistét gqé duan té vizitojné Kosovén;

Marketingu

Té analizohet tregu i turizmit né nivel kombétar, né ményré gé té b&het mé miré prioritizimi i
shpérndarjes sé burimeve dhe pér té kuptuar mé miré tregjet ndérkombétare té turizmit
(p.sh. segmentimi i tregut, pérputhja e kérkesés me ofertén etj.);

Bashképunimi ndérkufitar

Té késhillohen institucionet relevante (p.sh. MAPL) dhe qeverité lokale/lkomunat gé té
angazhohen né pérgatitien e propozimeve dhe projekteve dhe té theksohen pérfitimet qé
rrjedhin nga shfrytézimi i fondeve pér bashké&punim ndérkufitare té ndara nga BE-ja
(aktualisht ekziston kérkesé e ulét dhe nivel i ulét i shfrytézimit té fondeve té tilla nga
aplikantét e kualifikueshém);

Infrastruktura
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Té pérmirésohet infrastruktura, sidomos sa i pérket rrugéve, furnizimit me ujé dhe
kanalizimit né destinacionet turistke a né vecanti infrastruktura gé qon deri tek
destinacionet turistike;

Ndérgjegjésimi

Té rritet niveli i ndérgjegjésimit pér réndésiné e industrisé sé turizmit pérmes programeve
dhe kampanjave té ndryshme publike;

Arsimimi pér turizém

Té pérmirésohet niveli i shkollimit né sektorin e turizmit me ané té njé rishikimi sistematik té
kurrikulave té léndéve gé kané té béjné me turizmin né té gjitha nivelet, dhe duke
prezantuar reforma substanciale me miratimin e praktikave dhe trendéve akademike
aktuale mé té mira né kété fushé;

Hartézimi dhe vendosja e shenjave

Té krijohet njé program i pérshtatshém dhe i standardizuar pér hartézimin dhe shenjézimin
e pikave/atraksioneve turistike, pér té béré té mundur gé turistét/vizitorét me lehtési tii
gjejné destinacionet dhe atraksionet;

Trashégimia kulturore

Investimi né trashégiminé kulturore dhe promovimi i saj si njé segment i réndésishém pér
térhegje dhe zhvillim té turizmit;

Qendra e Informacionit Turistik (QIT)

Té ofrohen késhilla dhe té rritet mbéshtetja e Qendrave té Informacionit Turistik (QV-ve) né
ményré gé té béhen té géndrueshme financiarisht duke bashképunuar dhe duke gjeneruar
té hyra pérmes provizioneve té rezervimit nga hotelet, turneté, atraksionet, ngjarjet, etj.

Akterét né turizém

Gjaté hartimit té politikave dhe rregulloreve pér turizmin té pérfshihen dhe té konsultohen
akterét kryesor né Kosové;

Bashké&punimi ndér-sektorial

Té pérmirésohet bashképunimi ndérmjet ministrive té linjés (MTIl, MKRS, MASHT, MAPL,
MBPZhR, MAPH, MIE, etj.) me géllim té mbéshtetjes efektive dhe efikase té sektorit, duke
pércaktuar né kété ményré mé miré pérgjegjésité dhe llogaridhénien;

Mbéshtetja e geverisé
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Té rritet niveli i ndérgjegjésimit né nivelin gendror té geverisé pér réndésiné e sektorit pér
ekonominé dhe krijimin e vendeve té punés dhe si rrjedhojé té rritet ndarja e buxhetit pér
institucionet pérkatése gé merren me zhvillimin dhe promovimin e turizmit;

Shogatat

Té gjendet njé model (pérve¢ mbéshtetjes direkte nga geveria) pér té mbéshtetur dhe
pérforcuar rolin e shogatave té turizmit (p.sh. ngritja e vetédijes sé donatoréve dhe paléve
té interesit né turizém pér rolin e réndésishém té shogatave né zhvillimin e sektorit té
turizmit);

Politika fiskale — Tatimi mbi Vlerén e Shtuar (TVSh)

Té rishikohet (dhe/ose té higet) ngarkesa e TVSh-sé pér turistét qé rezervojné produkte
turistike nga jashté vendit;

Ekipet e kérkimit dhe shpétimit

Té themelohet njé organizaté kombétare, jofitimprurése dhe vullnetare e KSh e pérbéré
nga mjeké, alpinisté, bjeshkataré, ngjités shkémbinjsh, zhytés, speleologé, trajtues genésh
dhe profesionisté té tjeré té specializuar né shérbime té shpétimit malor. Rajoni i Pejés
tanimé ka filluar me njé grup té vogél vullnetarésh té trajnuar pér KSh nga KFOR-i;

Shfagjet tregtare/panairet

Té rritet niveli i promovimit té turizmit pérmes shfagjeve tregtare, panaireve, shfagjeve-
rrugore, etj. (rekomandohet pjesémarrja né ITB, WTM, Destination Nature Paris (DNP),
Turizmi dhe Udhétimi Ndérkombétar i Mesdheut Lindor (EMITT), JAPAN Expo, ITB Asia,
ATM, KOTFA, etj.). P&r mé tepér, pjesémarrja né ngjarje té tilla duhet té planifikohet njé vit
meé herét;

Takime, incentiva, konferenca dhe evente — (MICE)

Té konsiderohet si instrument i réndésishém i industrisé sé turizmit pér shkak té trendit té tij
né rritje;

Udhétimet familjarizuese — (Fam Trips)

Té mbéshteten udhétimet edukative té cilat rekomandohen shumé, ku agjenté, menaxheré
té produkteve dhe media kané mundési t& familjarizohen me produktet e turizmit; dhe
intensifikimi i promovimit dhe shkémbimit B2B;

Turizmi i diasporés

Gjaté segmentimit té tregut té turizmit, turizmi i diasporés duhet té pérfshihet dhe té
konsiderohet si njé potencial i miré pér zhvillimin e turizmit lokal/té brendshém. Pér shkak
té numrit té madh té njerézve nga Kosova gé jetojné jashté vendit dhe marrédhénieve té
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

tyre kulturore dhe tradicionale me atdheun, diaspora e Kosovés duhet té piketohet si njé
segment i réndésishém i turizmit, késhtu gé duhen zhvilluar dhe pérshtatur produkte dhe
shérbime mé specifike turistike pér té plotésuar nevojat dhe interesat e tyre;

Akomodimi

Pérmirésimi i standardeve ekzistuese dhe zhvillimi i standardeve té reja bazuar né praktikat
e mira (p.sh. HOTREC/EUROSTAR) pér klasifikim dhe kategorizim té hoteleve dhe
objekteve tjera té akomodimit duhet té merret parasysh nga institucionet relevante me
géllim té pérmirésimit t& pérvojave té turistéve dhe té konkurrimit né sektorin e akomodimit;

Regjistrimi dhe licencimi

Té rregullohet sektori duke licencuar dhe regjistruar operatorét ekonomik té turizmit (p.sh.
TO dhe AU, Guidat turistike, etj.);

Bashképunimi rajonal/lokal

Té rritet bashképunimi mes akteréve té turizmit né nivel rajonale dhe lokal (publik, privat
dhe OShC) pér té identifikuar fusha pér zhvillim té projekteve dhe produkteve té
pérbashkéta turistike, dhe pér té kuptuar mé miré potencialin e burimeve dhe tregjeve té
njéri tjetrit.

Standardet e cilésisé

Té zhvillohen standarde té cilésisé sé turizmit pér produkte dhe shérbime té ndryshme
bazuar né rekomandimet e UNWTO;

Turizmi i gasshém

Té rritet ndérgjegjésimi i paléve té interesit té turizmit pér potencialin e segmentit té
“turizmit t& qasshém” dhe té pérgatiten udhézues pér zhvillimin e produkteve dhe
shérbimeve té turizmit gé jané té qasshme pér persona me aftési té kufizuara dhe pér té
moshuarit. Ky segment i turizmit ka térhequr mé shumé vémendje né dekadén e fundit né
Evropé dhe shumé projekte po financohen pér ta béré mé té gasshém tregun e turizmit né
Evropé;

Subvencionet e geverisé

Té mbéshtetén dhe té subvencionohen shérbime dhe/ose produkte gé kané potencial té
madh pér zhvillim té turizmit dhe ROl mé té larté (p.sh. geveria e Maqgedonisé
subvencionon fluturimet pér turistét hyrés);

PPP-té e turizmit

Té promovohen PPP-té pér sektorin e turizmit dhe té ngritét niveli i vetédijes pér pérfitimet
potenciale té operatoréve ekonomik pér t'u futur né PPP;
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33.

Shpérblimet

Té mbéshtetet njé ngjarje specifike né lidhje me zhvillimin e turizmit né Kosové, dhe té
pérfshihen té gjithé akterét e turizmit pér identifikimin e bizneseve/operatoréve mé té miré
té turizmit té cilét kané promovuar dhe kané prezantuar me sukses produktet dhe
shérbimet turistike té€ Kosovés né nivel kombétar dhe ndérkombétar, dhe té shpérblehen
ata né kategori té ndryshme;
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Shtojca A:

Lista e rekomandimeve prioritare gé mund té merren parasysh dhe té zbatohen gjaté tri viteve té

ardhshme.

Rekomandimi: (fusha e intervenimit)

Pérshkrimi:

Pérkrahja financiare nga geveria

¢ Rritje substanciale e ndarjes sé buxhetit

pér sektorin e turizmit;

Struktura organizative e turizmit né
institucionet geveritare

o Krijimi i njé niveli mé té larté té pérfagésimit

té turizmit né ministri, d.m.th. Departament
pér Turizém;

Strategjia kombétare e turizmit

e Bashké me institucionet relevante té

turizmit, té zhvillohet njé strategji
kombétare e turizmit pér njé periudhé
minimale prej 4 vite,

Baza e té dhénave té turizmit

e Zhvillimi i njé baze té té dhénave

gjithpérfshirése me té gjitha burimet dhe
destinacionet turistike aktuale dhe ato
potenciale t& Kosovés;

e Themelimi i njé OKT-je me géllim té

planifikimit dhe zhvillimit té politikave dhe

OKT L ) - ) N
strategjive t& marketingut pér promovim mé
té miré té turizmit;

¢ Nevojitet veprim i menjéhershém i

Ambienti institucioneve relevante pér té adresuar

¢céshtjet e shumta né lidhje me ambientin;

Fondet pér bashképunim ndérkufitar

¢ Qasje dhe angazhim mé serioz nga ana e

MAPL-sé dhe komunave pér térhegjen dhe
pérdorimin e fondeve té BE-sé pér BNK té
alokuara pér rajonin;

Infrastruktura

e Pé&rmirésimi i infrastrukturés sé paku rreth

destinacioneve/pikave dhe atraksioneve
turistike;

Politikat e vizave

¢ Rishikimi (dhe/ose hegja) e regjimit aktual

té vizave pér vendet me potencial t& madh
té eksportit té turizmit (p.sh. Kina, India,
etj.)

Statistikat e turizmit

o Késhillimi i institucioneve relevante pér té

mbledhur t& dhéna mé specifike né lidhje
me aktivitetet e turizmit;

TVSh

¢ Rishikimi i ngarkesés sé TVSh-sé pér

industriné e turizmit.

65



Shtojca B:

Lista e takimeve dhe konsultimeve me akterét e turizmit né Kosové, 2018.

Nr. | Kush Kur Ku Tema Kontakti
1 Valbone 12/02/2018 | Zyra e TeR, Valbone.Dushi@rks-gov.net
Dushi, USAID/Empower | Plani i skender.rama@empowerkosovo.org
Skender punés
Rama
2 Anétarét e 23/02/2018 | Zyra e Plani i Valbone.Dushi@rks-gov.net
KTC-sé USAID/Empower | punés sali.shoshi@gmail.com
virtytmorina@gmail.com
Sami.Sinani@rks-gov.net
skender.rama@empowerkosovo.org
Merita.Kolgeci@empowerkosovo.org
3 Tur Operator | 02/03/2018 | Zyrae Plani i balkan@albtoursd.al
USAID/Empower | punés
4 PPSE — 05/03/2018 | Zyra e PPSE Plani i Lumturije.Geci@rks-gov.net
Swiss punés dren.zatrigi@swisscontact.org
Contact malva.govori@swisscontact.org
5 Glz 05/03/2018 | Zyra e GlZ-it Plani i ekrem.hyseni@giz.de
punés
6 Shogatat 06/03/2018 | Zyra e Plani i shtak.kosovo@gmail.com
USAID/Empower | punés sharrtravel@hotmail.com
Lumturije.Geci@rks-gov.net
7 Zyra e BE-sé | 12/03/2018 | Zyra e MTI-sé Plani i Miha.pezelj@eeas.europa.eu
punés Dardan.sadriu@eeas.europa.eu
8 MBPZhR 19/03/2018 | Zyra e MBPZhR- | Plani i Shqipe.Dema@rks-gov.net
sé punés
9 Zyra e MTI- 23/03/2018 | Zyra e MTI-sé Progresi | Valbone.Dushi@rks-gov.net
sé i punés
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