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DEKLARATE MOHIMI

Ky studim éshté financuar nga GIZ. Ky mohim informon lexuesit se piképamjet, mendimet dhe opinionet e shprehura né kété studim
i pérkasin vetém autoréve dhe nuk pérfagésojné domosdoshmérisht kéndvéshtrimin e GIZ-it.

Raporti pérfagéson njé studim té zinxhirit té vlerés, ai éshté hartuar pérmes intervistave té thelluara me NVM-té e sektorit pérgjaté
funksioneve té zinxhirit té vlerés. Piképamja e autoréve éshté bazuar né té dhénat e mbledhura. Mostra mund té jeté pérfagésuese
pér kapjen e dinamikés sé tendencave té tregut dhe zinxhirit té vlerés; megjithaté, mund té€ mos pérfagésojé njé pasqyré té sakté
sasiore té sektorit té industrisé. Autorét e studimit nuk mund té mbajné pérgjegjési pér asnjé pasojé gé mund té lindé nga pérdorimi
i informacionit né kété raport nga njé palé e treté. Nuk ka asnjé pretendim se informacioni i paragitur né raport éshté plotésisht i
sakté.
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Deklarate mohimi

Ky publikim éshté prodhuar nga Anteja ECG, nén mbéshtetjen e Qeverisé Gjermane pérmes Deutsche
Gesellschaft fUr Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH. Opinionet e shprehura né kété raport jané té
autorit(-éve) dhe nuk pasqyrojné domosdoshmérisht piképamjet e GlZ-it ose t& Qeverisé Gjermane.Raporti
pérfagéson njé studim té zinxhirit té vlerés, i cili éshté hartuar pérmes intervistave té thelluara me sektorin
e NVM-ve pérgjaté funksioneve té zinxhirit té vlerés. Piképamja e autoréve éshté bazuar né té dhénat e
mbledhura. Mostra mund té jeté pérfagésuese pér kapjen e dinamikés sé tendencave té tregut dhe zinxhirit
té vlerés; megjithaté, mund té mos pérfagésojé véshtrimin e sakté sasior té industrisé sé sektorit. Autorét
e studimit nuk mund té jené pérgjegjés pér asnjé pasojé gé mund té lindé duke pérdorur informacionet né
kété raport nga njé palé e treté. Nuk ka asnjé pretendim se informacionet e prezantuara né kété raport jané
plotésisht té sakta.
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Permbledhje ekzekutive

Ky raport hedh njé véshtrim mé té thellé né sektorin e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK)
t& Republikés sé Kosovés. Sektori i TIK-ut né Kosové &shté zhvilluar shumé miré vitet e fundit. Eshté rritur
me sukses dhe mund té shihet si njé nxités i punés dhe nxités i rritjes ekonomike. Sipas Agjencisé sé Statis-
tikave té Kosovés (ASK), ka mé shumé se 1.200 kompani dhe 11.500 vende pune. Bazuar né anketimin e
mé shumé se 70 kompanive, mé shumé se 81% jané té angazhuara né aktivitete eksporti. Shérbimet dhe
produktet e TIK-ut jané té njohura nga klientét vendas dhe ndérkombétaré pér shkak té cilésisé sé mirg,
¢mimit, kohés sé dorézimit, pérpikmérisé dhe njohurive té mira teknike.

Pavarésisht se sektori vendas i TIK-ut éshté zhvilluar miré, ka shgetésime qgé lindin, té cilat nuk kané té béjné
vetém me zhvillimin e veté sektorit té TIK-ut, por mé tepér me faktin se ky sektor éshté njé ritém pér dixhi-
talizimin e sektoréve té tjeré vendas gé jané té réndésishém edhe pér ekonominé e vendit. Pér shembull,
sektori i prodhimit t& metaleve dhe sektori i ushgimit dhe pijeve jané dukshém nén transformimin dixhital.
Késhtu, éshté e sigurt té supozohet se do té keté njé nevojé né rritje pér shérbime dhe produkte té lidhura
me TIK-un nga kéta sektoré. Deri né ¢faré mase ofruesit kosovaré té TIK jané té interesuar dhe né gjendje
té plotésojné njé kérkesé té tillé né té ardhmen, mbetet e paqarté.

Rrjedhimisht, studimi identifikon barriera t€ métejshme qé mund té pengojné zhvillimin e sektorit vendas té
TIK-ut si né té kaluarén, si dhe té lejojné bashképunimin ndérsektorial me sektoré té tjeré kyg né rrugén e
tyre drejt dixhitalizimit. Sfidat e identifikuara jané renditur mé poshté:

1. Mungesa e aftésive dhe kapaciteteve té punonjésve né lidhje me aftésité specifike té kérkuara nga ndér-
marrjet vendase té TIK-ut. Mungesa e fugisé punétore té kualifikuar éshté, deri tani, ndér barrierat mé
kritike pér rritien e métejshme té sektorit vendas té TIK-ut.

2. Shumica dérrmuese e kompanive kosovare té TIK-ut jané firma mikro dhe té vogla me fuqi punétore dhe
kapacitete té kufizuara financiare. Firma té tilla t&€ vogla pérballen me sfida pér té fituar gasje né mjetet
e nevojshme financiare ose pér t& marré pérsipér detyra mé té& médha pér klientét vendas ose ndérkom-
bétaré. Madhésia e kufizuar e firmés mund té konsiderohet si njé pengesé pér mundésité e ardhshme té
rritjes.

3. Mungesé bashképunimi dhe koordinimi ndérmjet paléve té ndryshme té interesit, vecanérisht né lidhje
me arsimin dhe zhvillimin e aftésive. Kéto sfida e pengojné sistemin kombétar té évizé dhe té€ pérshtatet
me nevojat industriale. Ofruesit privaté té trajnimeve jané ende njé pérjashtim né Kosové gé mund té
kontribuojé né zvogélimin e késaj mungese.

4. Kuadri i dobét ligjor dhe mungesa e zbatimit t& ndérhyrjeve té dedikuara pér té mbéshtetur zhvillimin e
sektorit. Megjithése sektori i TIK-ut u zhvillua relativisht miré gjaté té kaluarés sé afért, kushtet aktuale té
kuadrit ligjor nuk jané plotésisht té favorshme pér sektorin e TIK-ut.

5. Mungesa e programeve té avancuara té mbéshtetjes sé eksporteve nga geveria, duke pérfshiré mbéshtet-
jen né gjetjen e partneréve té duhur té biznesit ose informacionin e duhur té tregut, ofrimin e trajnimeve
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té orientuara nga eksporti dhe aktivitetet e zhvillimit té biznesit ose disponueshmériné e instrumenteve
financiare pér aktivitetet e eksportit (p.sh. skemat e financimit té eksportit).

Késhtu, raporti i hartés sé zinxhirit té vlerés zbriti rekomandimet e méposhtme, té cilat jané specifikuar mé
tej né kapitullin 7.

Rekomandimi 1: Mbéshtetje né zhvillimin e fuqisé punétore

Rekomandimi 2: Adresimi i ‘efektit té largimit té trurit’

Rekomandimi 3: Zbatimi i mekanizmave té rinj financiaré pér té lejuar rritjen e kompanive té TIK-ut
Rekomandimi 4: Pérmirésimi i sistemit kombétar té patentimit dhe pronés intelektuale (PI).

Rekomandimi 5: Stimulimi i Prokurimit té zgjuar dhe futja e stimujve pér kompanité e TIK-ut né prokurimin
publik

Rekomandimi 6: Mbéshtetja e Organizatave Anétare té Biznesit (OAB) né ngritjen e shérbimeve té reja
Rekomandimi 7: Krijimi i njé sistemi kupon pér té stimuluar inovacionin dhe dixhitalizimin né nivel firme

Né rast se rekomandimet do té kthehen né praktiké, sektori i TIK-ut do t& mund té luajé njé rol té dyfishté.
Pér té krijuar vende pune dhe prosperitet, por edhe pér t€ mundésuar dixhitalizimin e sektoréve té tjeré kyg
té Kosovés.
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Né vitet e fundit, sektori i TIK-ut &shté pérhapur, duke luajtur njé rol kryesor né zhvillimin ekonomik té ¢do
vendi. Duke u renditur si njé nga industrité mé té médha né boté, tregu i TIK-ut parashikohet té arrijé njé
madhési prej 5.5 trilion dollaré né 2022 dhe pothuajse gjashté trilioné deri né 2023." Tregu i TIK-ut éshté
pércaktuar né ményré tipike pér té pérfshiré teknologjité gé lidhen me rrjetet kompjuterike dhe telefonike,
sé bashku me softuerin, harduerin dhe shérbimet pérkatése. Kéto trende premtuese globale jané té réndé-
sishme pér vendet e vogla si Kosova pér té kapur mundésité pér zgjerim dhe rritje té sektorit té TIK-ut.
Pavarésisht se éshté njé sektor relativisht i ri, TIK-u éshté zhvilluar me shpejtési dhe aktualisht éshté ndér
sektorét me prioritet kryesor gé kontribuon né zhvillimin ekonomik té vendit. Ndér té tjera, TIK konsiderohet
njé sektor atraktiv pér promovimin e eksportit, krijimin e vendeve té punés pér té rinjté, kthimin e té rinjve
nga diaspora dhe mé e réndésishmja, mbajtjen e talenteve té rinj né Kosové.

Pandemia globale e COVID-19 dha njé tjetér kontribut né rritjen e sektorit té TIK-ut, pasi industria globale dhe
evropiane e TIK-ut éshté e ekspozuar ndaj tendencave dhe sfidave té reja. Ndikimi i pandemisé COVID-19
né zinxhirin e pérgjithshém té furnizimit dhe tronditja e fundit e furnizimit pér shkak té mungesave dhe
rritjes sé gmimeve té naftés ka prekur té gjitha industrité dhe ka nxitur nevojén pér transformim dixhital
pér té pérmbushur sfidat e reja té& ekzekutimit té biznesit. Ndérprerja e pjesshme e zinxhiréve té vlerés né
mbaré botén mund té jeté njé mundési pér kompanité e TIK-ut né Kosové. Shumé kompani té TIK-ut né
Shtetet e Bashkuara té Amerikés (SHBA) dhe Bashkimin Evropian (BE) po i zhvendosin aktivitetet e tyre
nénkontraktuese né pjesé té tjera té botés, duke paragqitur njé dritare t& mundésive té rritjes pér kompanité
né Kosové.

Sipas té dhénave té serive kohore té€ Bankés Qendrore té Kosovés, eksporti i produkteve/shérbimeve té
TIK-ut né vitin 2021 né Kosové arriti njé rekord prej 98.8 milioné euro, ndérsa importi i produkteve/shérbi-
meve té TIK-ut né vitin 2021 ishte 48.0 milioné euro. Kjo tregti jep njé bilanc pozitiv tregtar prej 50.8 milioné
euro pér shérbimet e TIK. Rezultatet vijné nga transaksionet e bilancit té& pagesave (BP), duke pérfshiré
eksportin dhe importin e shérbimeve té telekomunikacionit, kompjuteréve dhe informacionit. Midis 2007
dhe 2020, pjesa e eksportit té shérbimeve TIK ndaj eksportit total t& shérbimeve (BP) né Kosové varionte
ndérmjet 3.4% dhe 16.4% - pérgindja mesatare gjaté késaj periudhe ishte 7.2% (Banka Botérore 2022).
Prandaj, Kosova duhet té hartojé dhe zbatojé politika pér té promovuar sektorin e TIK-ut pér té shfrytézuar
potencialin pér rritjen e eksportit.

Raporti aktual i planifikimit sé zinxhirit té vlerés éshté pjesé integrale e dizajnimit t&€ ndérhyrjeve té ardhshme
té Ministrisé sé Industrisé, Ndérmarrésisé, Tregtisé dhe Industrisé sé Republikés sé Kosovés (MIET) dhe
Deutsche Gesellschaft fUr Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH mund té pérdoret pér t& mbéshtetur
konkurrencén e sektoréve té pérzgjedhur industrialé, duke pérfshiré sektorin e TIK-ut. Té genit pjesé e zinx-
hiréve té vlerés globale té TIK-ut éshté thelbésore pér shfrytézimin e mundésisé pér rritje, inovacion dhe
rritje t& konkurrencés pér shumé firma vendase. Gjaté viteve té fundit, sektori i TIK-ut né Kosové ka béré
progres té konsiderueshém, por nevojitet mbéshtetje e métejshme pér té krijuar njé mjedis pér promovimin
e kétij sektori né nivelin tjetér dhe té mbetet njé partner thelbésor né zinxhirét e vlerés globale.

1 https://www.statista.com/statistics/263801/global-market-share-held-by-selected-countries-in-the-ict-market/
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Eshté raporti i paré i planifikimit t& zinxhirit t& vlerés pér industriné e TIK-ut pér Republikén e Kosovés pas
pandemisé COVID-19 dhe plotéson studimet e méparshme té sektorit té TIK-ut.? Gjetjet dhe konkluzionet e
kétij raporti identifikojné hallkat gé¢ mungojné, boshlléget kryesore dhe kufizimet pérgjaté zinxhirit té zgjed-
hur té vlerés. Raporti gjithashtu ofron vézhgime dhe konsiderata gé duhen marré parasysh pér ndérhyrjet
e ardhshme té politikave.

2 Republika e Kosovés, 2014, Profili i Sektorit t& TIK — Sektori i jashtékontraktimit té& proceseve té biznesit dhe Qendrave pér
Mbéshtetjen e Klientit,
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1. Metodologjia

Planifikimi i zinxhirit té vlerés eksploron faktorét kritiké té suksesit té zinxhiréve pérkatés té vlerés pér té
fituar njohuri né boshlléget e lidhura dhe pér té kuptuar nxitésit kryesoré té zhvillimit té zinxhirit té vlerés.
Ekipi hulumtues ka aplikuar njé metodologji té strukturuar pér té ofruar njé analizé té thellé té zinxhirit té
vlerés sé sektorit té TIK-ut. Analiza kryhet né faza té shtjelluara mé poshté.

Sé pari, ekipi hulumtues ka analizuar t& dhénat dytésore duke ekzaminuar raportet/studimet e publikuara
relevante pér sektorét dhe kontekstin, por edhe studime dhe raporte gé mbulojné ekonomité globale. Ky
hap i ka shérbyer ekipit njé portret té njé harte pérkatése té secilit sektor. Planifikimi i zinxhirit té vlerés ofron
njé strukturé grafike gé pérshkruan se si njé produkt né njé industri Iéviz nga |énda e paré pérmes prodhimit
té mallrave/shérbimeve, pérpunimit t& mallrave/shérbimeve dhe hapave té tjeré derisa produkti/shérbimi
pérfundimisht pérfundon me konsumatorin pérfundimtar. Planifikimi vé né pah gamén e aktiviteteve gé
ndodhin brenda zinxhirit té vlerés.

Sé dyti, ekipi hulumtues ka analizuar té dhénat e tregtisé sé sektoréve pérkatés pér té kuptuar mé miré din-
amikén e tregut, kérkesén e brendshme dhe tendencat e rritjes dhe konkurrencén e ndérmarrjeve vendase
mikro, té vogla dhe t& mesme (NVNM) né tregjet e eksportit. Té dhénat nga ASK-ja dhe Dogana e Kosovés
pérfagésojné burimet parésore.

Sé treti, ekipi hulumtues ka zhvilluar njé mostér té firmave TIK pér anketén. Mostra éshté pérzgjedhur né
bazé té strukturés sé sektorit NMVM, sipas té dhénave zyrtare publike té Agjencisé Kosovare pér Regjistrim-
in e Bizneseve (ARBK), né koordinim té ngushté me pérfagésuesit e MIET dhe GIZ. Mostra dha njé numér té
mjaftueshém pérgjigjesh té& nevojshme pér kryerjen e analizave empirike. Anketa online térhoqi 71 kompani
TIK té pérgjigjen duke pérfshiré shérbimet softuerike/Tl (Teknologjia e Informacionit) (35%), produktet
softuerike (22%), produktet harduerike (11%), shérbimet pér produktet harduerike (10%), shérbimet e
marketingut dixhital (10%) dhe aktivitete té tjera (12%).

Sé katérti, ekipi hulumtues pérpiloi grupin e té dhénave té strukturuar, té tilla si pastrimi i t& dhénave, kon-
trolli i dyfishté né rast gabimesh dhe analiza e zinxhirit té€ vlerés bazuar né analizén e té dhénave éshté kryer
mé pas.

Sé fundi, pér té trekéndéshuar informacionin, ekipi hulumtues ka kryer intervista me palét e interesuara gé
pérfagésojné institucionet pérkatése, duke pérfshiré shoqgatat e sektorit, institucionet pérkatése kombétare
dhe aktoré té tjeré pérkatés, duke pérfshiré rreth tre intervista me palét e interesuara pér sektor. Studimet
e zinxhirit té vlerés bazohen né analizén cilésore dhe sasiore té t& dhénave, késhtu gé metodologjia éshté
e fugishme pér vértetimin e tendencave té tregut dhe analizén e zinxhirit té vlerés.
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2. Trendet globale ne
sektorin e TIK

Padyshim gé dixhitalizimi ka marré njé shtysé nga pandemia COVID-19 dhe do té vazhdojé me njé ritém té
ngjashém té pérshpejtuar. Kété trend e shogéron edhe automatizimi i proceseve industriale. Mund té supo-
zohet se shumé kompani do té jené né gjendje té konkurrojné né té ardhmen vetém nése mbéshteten né
teknologjité pérkatése TIK dhe i zbatojné ato né kompani. Nga ana tjetér, mund té pritet gé ata té jené né
gjendje té shfrytézojné mundésité e métejshme té rritjes dhe, né té njéjtén kohé, té pérmirésojné né ményré
té géndrueshme efikasitetin e tyre duke avancuar mé tej dixhitalizimin dhe automatizimin. Shumé tema té
tjera gjithashtu luajné njé rol né rritje né sektorin e TIK-ut. Pér shembull, u bé e garté se Inteligjenca Arti-
ficiale (Al) mund té kontribuojé né pérmirésimin e proceseve té biznesit dhe efikasitetin pérkatés. Pyetja se
si Internet of Things ( Igj ) mund té pérdoret me fitim éshté gjithashtu me interes né rritje.

Né NVNM-té dhe kompanité e médha, pér shembull, pérpunimi i decentralizuar i t& dhénave pérmes lloga-
ritjes sé skajshme do té luajé njé rol edhe mé kritik né té ardhmen. Qéllimi i késaj éshté té jeté né gjendje té
menaxhojé mé miré vérshimin né rritje té informacionit. Pér mé tepér, duhet té jeté e mundur té gjenerohet
njé vleré shtesé e shtuar.

Gjithashtu, pérdorimi i cloud é&shté rritur masivisht. Ky trend do té vazhdojé edhe né vitin 2022, por me njé
fokus paksa té ndryshém. Ndér té tjera, pérgendrimi gjithnjé e mé i forté né mbrojtjen e té dhénave éshté
arsyeja gé géndron pas tij. Ekspertét e industrisé supozojné se shumé kompani do té€ miratojné strategjiné
e multi-cloud, e cila do té pérfshijé gjithnjé e mé shumé zgjidhje té t& dhénave sovrane té cloud®. Qasja e
cloud té shpérndaré gjithashtu luan njé rol kétu. Do té thoté gé ngarkesat kompjuterike shpérndahen midis
clouds té vogla rajonale gé funksionojné né ményré té pavarur. Avantazhi mé i réndésishém i késaj éshté
besueshméria mé e larté. Cloud e shpérndaré gjithashtu hap rrugén pér llogaritjen e skajshme. Aplikacio-
net me té dhéna intensive, té tilla si mésimi i makinerive do té nxisin kérkesén pér cloud kompjuterike té
shpérndaré dhe kompjuterin né skajet gjaté viteve né vijim.

Mésimi i makinerisé éshté gjithashtu i lidhur me temén e té dhénave té médha (BD). Kétu, ekspertét
presin gé BD té arrijé né realitet, si IA, 5G dhe blockchain. Prandaj, ky trend i ri i TI-sé favorizohet nga dy
faktoré kryesoré. E para jané sistemet dhe mjetet e analizés gé mund té operohen pa kod ose kod té ulét,
pra gé kérkojné pak ose aspak njohuri programimi. Sé dyti, i ashtuquajturi niveli i Fog midis skajit dhe cloud
po béhet gjithnjé e mé i réndésishém.

Pér mé tepér, kjo, nga ana tjetér, do té thoté se BD nuk mblidhet (mé) térésisht e pafiltruar, por vetém té
dhénat pérkatése pérpunohen mé tej. Ideja pas késaj éshté se njé pérfitim mé i larté mund té nxirret nga
kéto té dhéna gé jané filtruar paraprakisht. Né terminologjiné teknike, kjo quhet minieré e té dhénave.

Pér sa i pérket aplikacioneve té gendrave té thirrjeve, té ashtuquajturat gendra kontakti cloud pérmirésojné
ndjeshém efikasitetin e gendrave té thirrjeve pérmes disponueshmérisé gjaté gjithé orarit, rritjes sé sig-
urisé sé té dhénave, fleksibilitetit dhe pérshtatshmérisé. Kjo éshté vecanérisht e vérteté pér platforma té
ndryshme gé integrohen me platformat e Menaxhimit t& Marrédhénieve me Klientin (CRM) me bazé cloud.
Integrimi i CRM né cloud kompjuterike u jep kétyre gendrave té thirrjeve njé rol té ri duke i kthyer ato né pika

3 P. Hummer; M. Braun; M. Tretter and P. Dabrock, 2021, Darta sovereignty: A review, DOI: 10.1177/2053951720982012
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té nxehta pér komunikim té forté dhe bashké&punim me klientét. Sipas ‘Research’ dhe ‘Markets’, industria
e gendrave té thirrjeve pritet té trefishohet gjaté viteve té ardhshme deri né 15.67 miliardé euro*. Gartner
- njé firmé hulumtuese dhe konsulence teknologjike me bazé né Stamford - sé fundmi parashikoi se mbi
1 trilion euro né investime né Tl do té lidhen direkt ose indirekt me rritjen e shérbimeve cloud gjaté pesé
viteve té ardhshme?®. Gjithnjé e mé shumé gendra thirrjesh po pérdorin aplikacione té IA-sé pér té analizuar
BD dhe pér té unifikuar thirrjet e gendrave té thirrjeve pér klientét dhe bizneset. Pér ta béré kété, kompanité
mbledhin paraprakisht sasi t&€ médha té t& dhénave té klientéve, té cilat mé pas analizohen nga makinat gé
pérdorin sistemet e |A-sé. Ky vlerésim i makinés béhet mé inteligjent pasi futen mé shumé té dhéna.

Siguria e Tl-sé u shpall si tema kryesore pér vitin 2021, gjé gé pérfundimisht doli té ishte e vérteté. Ka disa
studime mbi sulmet kibernetike né vitin 2021¢. Njé ndryshim i kétij trendi nuk mund té parashikohet as pér
vitet né vijim. Né vend té késaj, e kundérta éshté rasti sepse, edhe njé heré, mund té pritet njé numér né
rritje i sulmeve ransomware. Kjo éshté kryesisht pér shkak se teknikat e sulmuesve po béhen gjithnjé e mé
té sofistikuara.

Arsyet e tjera pér pérshpejtimin e vazhdueshém té krimit kibernetik jané, nga njéra ané, periudhat gjithnjé
e mé té shkurtra gé u nevojiten sulmuesve pér sulmet e tyre dhe, nga ana tjetér, dobésité e shumta gé
jané zbuluar né rrjetet e korporatave gjaté rrjedhés sé pandemisé. Kompanité duhet urgjentisht té bgjné
pérmirésime kétu. Pérveg késaj, investimi né teknologjité e parandalimit dhe masat e zbulimit té hershém
éshté thelbé&sor. Ka nén-prirje té tjera gqé po fitojné vrull, p.sh. g. prezantimi i Sistemeve Metaverse ose
Autonome’.

Né pérgjithési, sektori i TIK-ut éshté njé faktor kyg shtytés gé mund té ¢ojé né rritje, inovacion dhe njé
ekonomi mé konkurruese. Ky sektor éshté béré njé burim thelbésor i rritjes ekonomike, nxitjes sé ek-
sporteve dhe krijimit té€ vendeve té punés, vecanérisht pér té rinjté. Sektori i TIK-ut &shté né rritje né Kosové
pér shkak té shérbimeve gé kompanité e TIK-ut ofrojné pér klientét e tyre.® Pér té pérmirésuar aftésiné pér
té konkurruar né tregjet ndérkombétare, kompanité e TIK duhet té fokusohen né trendet globale né kété
sektor. Trendet globale né dy vitet e fundit kané gené té paprecedenté né teknologjité dixhitale.

2.1 Foto e industrise se TIK-ut te Kosoves

Pérkufizimi i sektorit té TIK-ut pérfshin karakteristika dhe furnizues té ndryshém té harduerit dhe TI-sé bazé,
shérbime pér infrastrukturén e komunikimit, zhvillimin e softuerit, tregtiné elektronike, shitjen me pakicé
dhe kontraktimin e proceseve té biznesit®. Ekzistojné dy pérkufizime té TIK-ut té ofruara nga klasifikimi i
Observatorit Evropian té Teknologjisé sé Informacionit (EITO)' cdhe Banka Botérore. EITO pércakton TIK-
un bazuar né tre shtylla kryesore: pajisjet e Tl-sé (serverét, ruajtja, stacionet e punés, PC-t€, tabletét e
mediave, printerét shuméfunksionalé dhe pajisje té tjera té Tl-sé), softuerét (softuerét e infrastrukturés sé

4 Research dhe Markets, 2021, Qendrat e Thirrjeve — Trajektorja dhe Analitika e Tregjeve Globale,

5 Gartner, 2021, Infrastruktura e Qendrés sé Kontaktit (CCl), Rishikimi né mbaré botén

6 Growdstrike, 2022, Raporti i Kércénimeve Globale, https://go.crowdstrike.com/global-threat-report-2022.html?utm_campaign=-
globalthreatreport&utm_content=gtr22&utm_medium=sem&utm_source=goog&utm_term=cyber%20threats&gclid=CjwKCAjw-
9suYBhBIEiwA7iMhND-hYHvznqCps97a06M530FS4fZ1bjQGnQjsU4T-2WQel-7kGnkNLRoCoCcQAvD_BwE

7 Misha Glenny, 2021, Pandemia pérshpejton rritjen e krimit kibernetik, Financial Times, 28 Prill, 2021

8 IFME. (2020). Analizé gjithépérfshirése e sektorit té& TIK-ut né Kosové: Ndryshimet né ekosistemin e TIK-ut gé nga miratimi i
Strategjisé sé TI-sé. Instituti pér Ekonominé e Tregut té Liré (IFME)/Oda Ekonomike e Kosovés. Marré nga https://ietl-oek.com/
wp-content/uploads/2020/03/Report-Comprehensive-Analysis-of-ICT-Sector-in-Kosovo.pdf

9 IFME. (2020). Analizé gjithépérfshirése e sektorit té TIK-ut né Kosové: Ndryshimet né ekosistemin e TIK-ut gé nga miratimi i
Strategjisé sé TI-sé. Instituti pér Ekonominé e Tregut té Liré (IFME) / Oda Ekonomike e Kosovés. Marré nga https://ietl-oek.com/
wp-content/uploads/2020/03/Report-Comprehensive-Analysis-of-ICT-Sector-in-Kosovo.pdf

10 Komisioni Evropian, https://cordis.europa.eu/article/id/14493-european-it-observatory-report-now-available
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sistemit, zhvillimi dhe vendosja e aplikacioneve, aplikimi) dhe shérbimet e Tl-sé (projekt, jashtékontraktimi
duke pérjashtuar kontraktimin e proceseve té biznesit (BPO)), mbéshtetje dhe vendosje, shérbime BPO duke
pérfshiré késhillimin e biznesit). Né ményré té ngjashme, Banka Botérore pércakton TIK-un qé né pérgjithési
pérbéhet nga hardueri, softueri, rrjetet dhe mediat pér mbledhjen, ruajtjen, pérpunimin, transmetimin dhe
prezantimin e informacionit (z&, t& dhéna, tekst, imazhe)."

Tabela 1: Madhésia e sektorit té TIK-ut né Kosové

Dimensioni

Numri i firmave @

Mé shumé se 1200

Madhésia®

Mikro (84,5%); E vogél (12,7%); E mesme (2,4%);
E madhe (0,4%)

Punésimi né TIK®

11.500

Eksporti/importi i shérbimit né TIK¢

€98,8 / €48,0 milioné

Eksporti/importi i pajisjeve té TI/TIK®

€9,8 / €114,8 milioné

Kompanité eksportuese®

91%

Tregjet e synuara / Potenciali i eksportitf

Gjermani (46,9%) / (83,9%)
SHBA dhe Kanada (46,9%) / (64,5%)

Ményrat e eksportimi®

Eksportet direkte (73,5%)

Filial (20,6%)

Partneri i shpérndarjes (20,6%)
Sipérmarrje e pérbashkét (14,7%)
Zyra e Pérfagésimit (11,8%)

Burimi: a. ASK; b. MIET; c. KAS ; d. Banka Qendrore e Kosovés; e. ASK;

f.Shogata e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit té& Kosovés- STIKK, h: ASK

Sipas SShogatés sé teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit t& Kosovés - STIKK, 120 biznese té
TIK punésojné rreth 3.000 programues profesionisté, duke e paragitur sektorin e TI-sé si njé punédhénés
té réndésishém. Pérkufizimet e ndryshme dhe shtrirja e sektorit té TIK-ut cuan né mosmarréveshje rreth
statistikave té punésimit dhe numrit t& kompanive té TIK-ut né Kosové. ASK-ja llogarit rreth 1200 biznese
té TIK-ut. Ndérsa STIKK argumenton se statistikat e raportuara nga ASK-ja dhe regjistri i bizneseve t& MINT-
it pér sa i pérket numrit t& kompanive té TIK-ut dhe numrit té té punésuarve jané shumé mé té vogla se
sa raportohen (rreth 20 biznese té TIK-ut). Pér shembull, burimi i kétyre kontradiktave mund té lidhet me
pérkufizimin gé pérdorin institucionet kur raportojné kéto statistika. MINT pérdor njé pérkufizim mé té gjeré
té TIK-ut dhe fushéveprimit (shih Tabelén 2).

Numri i té punésuarve né sektorin e TIK-ut né vitin 2020 varion nga 11.500 deri né 14.000 né varési té buri-
meve té informacionit t& pérdorur dhe informalitetit.’? Pér mé tepér, sektori i TIK-ut mbulon 4% té normés

11 Pér mé shumé informacion rreth Dokumentit Strategjik té Sektorit té& Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit té Grupit té
Bankés Botérore TIK http://info.worldbank.org/ict/ICT_ssp.html

12 Vini re se statistikat zyrtare, zakonisht nénvlerésojné potencialin e sektorit sepse nuk marrin parasysh kontributin e kompanive
dhe individéve gé operojné né sektorin informal.
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totale té punésimit. Numri i punonjésve té TIK-ut éshté dyfishuar né katér vitet e fundit, me njé numér té
jashtézakonshém té punonjésve femra né vitin 2019.

Nén-sektorét e industrisé sé TIK-ut kané potencial pér té eksportuar dhe pér té gjetur mundési té veganta
té tregut. Kéto firma jané té fokusuara né ofrimin e shérbimeve/produkteve té tilla si zhvillimi i softuerit,
shérbimet inxhinierike, operacionet e rrjetit dhe sistemit, prokurimi elektronik, kontraktimi i proceseve té
biznesit (BPO), zhvillimi i aplikacioneve celulare, marketingu dixhital, pérmirésimi pas prodhimit (media),
telemarketing dhe gendrat mbéshtetése (gendrat e thirrjeve), konsulenca pér TIK dhe siguria kibernetike.
Pé&r mé tepér, shérbime té tilla si zhvillimi i softuerit personal, zhvillimi/dizajnimi i ueb-it, aplikacionet mobile
dhe testimi i softuerit jané aftési t& kompanive té TIK-ut né Kosové. Né vecanti, kompanité e TIK-ut kané
ndértuar aftési né fusha té veganta si testimi i softuerit dhe siguria e Tl-sé (ISO 27000).
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Profili i Kompanive té Sektorit

Sektori i TIK-ut né Kosové éshté i organizuar né 13 nén-sektoré kryesoré gé rrjedhin nga gjashté ndarjet
kryesore né nomenklaturén NACE (‘Nomenclature statistique des Activités économiques dans la Commu-
nauté Européenne’, Tabela 2).

Tabela 2: Struktura industriale e firmave né sektorin e TIK

Divizioni (sektori) Grupi (Industria) Klasa (nénsektori industrial)

Botimi i librit

Botimi i drejtorive dhe listave

Botimi i librave, botimeve postare
periodike dhe veprimtarive té
tjera botuese

Botimi i gazetave

Veori _—
eprimtarité botuese Botimi i revistave dhe periodikéve

Aktivitete té tjera botuese

Botimi i lojérave kompjuterike
Publikimi i softuerit

Botime té tjera softuerésh

Aktivitetet e prodhimit té filmave,
videove dhe programeve
televizive

Aktivitetet e postproduksioni té
Aktivitete filmike, video dhe filmave, videove dhe programeve

Prodhimi i filmave, videove programore televizive televizive
dhe programeve televizive,
regjistrimi i zérit dhe
aktivitetet e botimit té
muzikés

Aktivitetet e shpérndarjes sé
filmave, videove dhe programeve
televizive

Aktivitetet e projeksionit té
filmave

Aktivitetet e regjistrimit

Aktivitetet o reqistrimit & zérit
t& zérit dhe publikimit t& IVITETet € regjistnmit te zer

dhe publikimit t&é muzikés

muzikés
Transmetim radiofonik Transmetim radiofonik
Aktivitetet programore dhe
transmetimi Aktivitetet e programimit dhe Aktivitetet e programimit dhe
transmetimit televiziv transmetimit televiziv
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Telekomunikacioni

Aktivitetet e
telekomunikacionit me tela

Aktivitetet e telekomunikacionit
me tela

Aktivitetet e
telekomunikacionit pa tela

Aktivitetet e telekomunikacionit
pa tela

Aktivitetet e
telekomunikacionit satelitor

Aktivitetet e telekomunikacionit
satelitor

Aktivitete té tjera té
telekomunikacionit

Aktivitete té tjera té
telekomunikacionit

Programim kompjuterik,
konsulencé dhe aktivitete
té ngjashme

Programim kompjuterik,
konsulencé dhe aktivitete té
ngjashme

Aktivitetet e programimit kompjuterik

Aktivitetet e konsulencés kompjuterike

Aktivitetet e menaxhimit té
objekteve kompjuterike

Aktivitete té tjera té shérbimit té
teknologjisé sé informacionit dhe
kompjuterit

Aktivitetet e shérbimit té
informacionit

Procesimi i té dhénave,
hostimi dhe aktivitetet e
ndérlidhura; portalet e
internetit

Pérpunimi i t&é dhénave, hostimi
dhe aktivitetet e ndérlidhura

Ueb portalet

Aktivitete té tjera té
shérbimit té informacionit

Aktivitetet e agjencisé sé lajmeve

Aktivitete té tjera té shérbimit té
informacionit n.e.c.

Burimi: Agjencia e Regjistrimit té Bizneseve Kosovare (ARBK, 2022)

2.2 Tregjet e Industrisé sé TIK-ut né Kosoveé

Sipas vlerésimeve, aférsisht 91% e kompanive té TI-sé jané shérbime dhe produkte té orientuara drejt
eksportit né tregjet ndérkombétare (Baromometri i Industrisé sé IT-sé né Kosové)'3. Pérgindja e eksportit
té produkteve dhe shérbimeve té bizneseve té TIK-ut éshté rritur pér mé shumé se njé gerek né tre vitet e
fundit né 74% (sipas STIKK). Kéto statistika tregojné se mesatarja e kompanive TIK gé eksportojné éshté
75%, qé tregon se 25% e pjesés sé tyre té tregut éshté tregu vendas ose té ardhurat nga shérbimet dhe
produktet gé ofrojné (75%) 25% mesatarisht vijné nga tregu vendas. Banka Qendrore e Kosovés (BQK)™
evleréson se eksporti i shérbimeve té TIK-ut né vitin 2021 ishte 98,8 milioné euro, ndérsa importi 48,0
milioné euro. Kéto statistika tregojné se bilanci tregtar éshté pozitiv né 50,8 milioné euro. Kéto vlerésime

13 STIKK, Barometri i TI-sé né Kosové, 2021, https://stikk.org/wp-content/uploads/2021/06/IT-Barometri-2020.pdf
14 https://bgk-kos.org/
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té BP-sé pérfshijné transaksionet e eksportit dhe importit té& shérbimeve té telekomunikacionit, kompjuterit
dhe informacionit.

Figura 1: Vlera vjetore e importeve dhe eksporteve té industrisé sé TIK-ut, 2004-2021
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Burimi: Llogaritja e autoréve, Banka Qendrore e Kosovés
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3. Plani i paleve te
interesuvara

Palé té ndryshme té interesit luajné njé rol thelbésor né zhvillimin e zinxhirit té vlerés sé sektorit té TIK-ut.
Kéta palé té interesuara mund té ndahen né tre grupe sipas roleve té tyre pérkatése.

Palét e interesuara kryesore jané té pérfshiré drejtpérdrejt dhe aktivisht né zinxhirin e vlerés sé TIK-ut. Palét
e interesuara dytésore kané njé marrédhénie indirekte pasi shumica e tyre jané pérgjegjés pér mjedisin e
biznesit né té cilin jané ngulitur zinxhirét e vlerés sé TIK-ut. Kjo nuk do té thoté se ato jané mé pak té réndé-
sishme pér zhvillimin e zinxhirit té vlerés sé prodhimit t& metaleve. Palét e interesuara terciare jané aktoré té
jashtém gé as nuk marrin vendime dhe as nuk pérfitojné drejtpérdrejt nga operacionet e zinxhirit té vlerés.

Nga njéra ané, palét e interesuara luajné role té ndryshme mundésuese né ekosistemin e TIK-ut dhe inova-
cionit té Kosovés. Nga ana tjetér, ata ndonjéheré mund té kené interesa té ndryshme, ndérsa dinamika mes
tyre éshté interesante pér t'u kuptuar. Palét e interesuara, si ministrité apo shogatat, kané njé marrédhénie
indirekte me subjektet kryesore prodhuese pasi shumica e tyre jané pérgjegjése pér mjedisin e biznesit né
té cilin jané ngulitur zinxhirét e vlerés sé prodhimit t& TIK-ut. Kjo nuk do té thoté se ato jané mé pak kritike
pér zhvillimin e kétij zinxhiri vlerash.

Tabela 3: Palét kryesore té interesit né zinxhirin e vlerés sé TIK-ut

Palét e

Nr. interesvara Interesi Réndésia Ndikimi Shembuj
(grupet)

NMVM-té nga sektori i TIK-ut mbulojné
té gjithé zinxhirin e vlerés. Zinxhiri i
vlerés éshté i shkurtér, me njé numér
té kufizuar blerésish, vecanérisht
furnitoré. Megjithaté, firmat mé té
médha qé operojné ndérkombétarisht
kané mundésiné té zgjerojné dhe
rrisin potencialin e aktiviteteve
kontraktuese dhe nénkontraktuese. o °
Zgjerimi i shérbimeve té TIK-ut mund
té pérmirésojé konkurrencén e tyre
dhe té ¢ojé né krijimin e vendeve té
reja té punés té fokusuara kryesisht né
shérbimet me vleré té larté té shtuar.
Ekziston njé mundési e madhe pér
bashképunim horizontal t& NMVM-ve
né kété sektor. Ka shumé programues
dhe kodues individualé, ndér té tjera,
né sektorin e TIK-ut, té cilét mund té
integrohen pér té zgjeruar potencialin
kontraktues té sektorit té TIK-ut né
tregun ndérkombétar.

1 NMVM-té
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Palét e
interesuvara
(grupet)

Universitetet
dhe
Institucionet

STUDIMI | ZINXHIRIT TE VLERES SE TIK-UT NE KOSOVE

Interesi

Universitetet dhe institucionet

e Kérkimit dhe Zhvillimit (R&D)
supozohet té ofrojné té diplomuar
té trajnuar miré, si dhe té ofrojné
zgjidhje inovative dhe produkte
té reja té bazuara né TIK, té

cilat mund té prezantohen nga
industria vendase. Institucionet e
arsimit té larté dhe firmat K&Zh

Shembuj

Universiteti i
Prishtinés (Fakulteti
i Inxhinierisé
Elektrike dhe

2 e Kérkimit duhet té forcojné bashké&punimin Kompjuterike)
dhe Zhvillimit me sektorin tregtar dhe bizneset « Institucionet e
(R&D). private. Bashk&punimi i ngushté i Ar§imit té Larté
kétyre institucioneve me gendrat Privat
e inovacionit mund té zhbllokojé
potencialin pér zhvilluesit,
firmat inovative dhe bizneset
fillestare gé do té konkurrojné
ndérkombétarisht.
* Qendra e Inova-
cionit té Kosovés
Ky grup i paléve té interesuara (ICK),
supozohgt th forcojé kapacnef(ln * Parku i Inovacionit
e inovacionit dhe konkurrencén e dhe Trajnimit (ITP),
Iniciativat e sektorit té TIK dhe shérbimeve me .
grupimeve, vleré t& larté té shtuar. Qendrat . V.?ntt.U.rgU.PhSJfl'V)er'
Parqet e e inovacionit dhe gendrat e siteti 1 Frishtines
3 Teknologjisé sipérmarrjes ofrojné mundési « Kompanité private
N rrjetézimi, shkémbim pérvojash, dhe inkubatorét
She BMO-t€ € transferim njohurish, transferime |(pl:JSh‘ thiI"E?fSlll_E:béF
jera teknologjike, rritie dhe mundési \aborator I L )
kapitaliijipéll'ma:rés pérmes |t"(Fon.d| Ndérkom-
bétar i Kombeve
ndértimit té komunitetit ose bérjes t& Bashkuara pér
sé ndeshjeve. Emergjencén e
Fémijéve), J-cod-
ers)
Asociacionet luajné njé rol
vendimtar pasi ato pérfagésojné
njé zé kolektiv té TIK-ut né Kosoveé.
Shogatat promovojné interesat
konvergjente té bizneseve dhe
individéve né fushén e TIK-ut.
Disa shembuj pérfshijné lobimin, Dhoma té
4 Shogatat avokimin pér té pérmirésuar Specializuara né
TIK - STIKK

kuadrin rregullator, zbatimin e
kérkimit dhe analizave specifike

té industrisé dhe lehtésimin e
zhvillimit profesional té pérbérésve
té sektorit.
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Interesi Réndésia Ndikimi Shembuj

Oda Ekonomike
e Kosovés
(OEK)

OEK i shérben ekonomisé sé
Kosovés dhe éshté njé partner

.. .. ..J. P N Dhoma té
thelbésor pér shumé institucione o e o .

.. . . Specializuara né
kombétare. Ofron dialog social dhe

_— ) TIK - STIKK

promovon zhvillimin ekonomik dhe
politikat e mira makroekonomike

Ministria e
Ekonomisé
(ME)

Fokusi kryesor i ME-sé éshté té

hartojé politika dhe strategji pér

zhvillimin e pérgjithshém ekonomik

té Republikés sé Kosovés si dhe té

mbéshtesé zhvillimin e ekonomisé

sé tregut, liberalizimin e tregut

né s..he.rbln”.net pu.t')hk"e c!he.futjen ? Ligiet dhe
kapitalit privat né pérpjekjet publike. o ° rregulloret
ME fokusohet né mbéshtetjen

e teknologjisé sé informacionit,

inovacioneve dhe tregtisé

elektronike. ME gjithashtu synon

té stimulojé zhvillimin e sistemeve

té trajnimit té teknologjisé sé

informacionit.

Ministria e
Industrisé,
Ndérmarrésisé
dhe Tregtisé
(MINT)

MINT éshté pérgjegjés pér

mbéshtetjen e sektorit privat duke

ofruar kushte té pérshtatshme

kornizé pér rritje dhe konkurrencé. MINT, Agjencia
Rritja e strategjive dhe ndérhyrjeve Kosovare pér
pérkatése té ofruara nga MINT Mbéshtetjen e
mund té ndihmojé sektorin e TIK- o ° Ndérmarrjeve
ut té konkurrojé mé miré né nivel té Investimeve
kombétar dhe ndérkombétar dhe (KIESA)

té nxisé investimet né kété sektor.
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Palét e
interesuara
(grupet)

Interesi

Réndésia

Ndikimi

Shembuj

Ministrité e tjera mund té
mbéshtesin né ményré
indirekte zhvillimin e zinxhirit té
vlerés sé sektorit té TIK-ut né
Kosové. Shembuijt pérfshijné
pérmirésimin e programeve

* Ministria e Mje-

disit, Planifikimit
Hapésinor dhe
Infrastrukturés
(MMPHI)

* Ministria e Fi-

8 ;ﬂ;‘::tnte € té arsimit dhe trajnimit, m e nancave, Punés
mbéshtetjen e infrastrukturés dhe Transfereve
K&Zh, duke pérfshiré lidhjen (MFLT)
me brez té gjeré ose programin « Ministria e Ar-
e nxitjes (tatime), kuponat e simit, Shkencés
inovacionit dhe mundési té dhe Teknologjisé
tjera grantesh. (MASHT)
Disa subjekte, si KIESA, jané
té mandatuara té promovojné
dhe mbéshtesin investimet dhe
investitorét e interesuar pér
t'u angazhuar né Republikén e
Kosovés. KIESA né kuadér té * KIESA
Agjencité pér l\f!IET—i‘t. harton instrurpente pér e e « Agjencité )
9 mbéshtetjen té mbeshtetur sektorin g TIK- promovuese té
e investimev ut, kryen anang se!ftorllel.e dhe kqnsulences
organizon ngjarje pér bérjen private
e ndeshjeve. Kéto subjekte u
ofrojné investitoréve njé grup
té gjeré shérbimesh, duke
filluar nga mbéshtetja para
investimit deri te shérbimet e
kujdesit pasues.
Shumé partneré . Glz
ndérkombétaré né Kosové
mbéshtesin entitete té » Agjencia e
ndryshme té sektorit privat Shteteve té Bash-
Partnerét dhe publik. Ato synojné té e 0 kuara pér Zhvillim
ndérkombé-  pérmirésojné kushtet kornizé Ndérkombétar
10 taré dheins-  pér rritjen, géndrueshmériné (USAID)
titucionet e dhe krijimin e vendeve « Komisioni i BE-s&
BE-sé té punés. Donatorét

ndérkombétaré ofrojné shumé
mundési financimi pér té
mbéshtetur bizneset fillestare
né sektorin e TIK-ut.

+ Agjencia Suedeze

pér Bashképunim
Ndérkombétar pér
Zhvillim (SIDA)
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4. Analiza e zinxhirit te vleres

4.1 Planifikimi i zinxhirit te vieres sé sektorit

Figura 2 pérshkruan planifikimin e zinxhirit té vlerés sé sektorit TIK. Funksionet kritike té zinxhirit thelbésor té
vlerés sé TIK-ut jané industrité e prodhimit té pajisjeve té TIK-ut gé mund té kategorizohen né prodhimtariné e
prodhimit té TIK-ut dhe shérbimeve té TIK-ut'>. Produktet harduerike dhe softuerike gé prodhojné TIK synojné
té pérmbushin funksionin e pérpunimit dhe komunikimit té informacionit ose duhet té pérdorin pérpunimin
elektronik pér té zbuluar, matur ose regjistruar fenomene fizike ose pér té kontrolluar njé proces fizik. Prodhimi
i harduerit TIK né Kosové éshté minimal, ndérsa shérbimet e lidhura me TIK jané shumé té zhvilluara. Shérbi-
met e prodhimit té TIK pérfshijné ofruesit e pérmbajtjes/zhvilluesit e softuerit. Kéto pérfshijné pjesét e soft-
verit té industrisé sé IT dhe kané té béjné me zhvillimin e softuerit dhe gjenerimin e pérmbajtjes. Bazuar né
aftésité e kérkuara, ai mund té klasifikohet si shérbime té aktivizuara nga Tl, menaxhim i pérmbajtjes/zhvillim
softuerésh dhe késhillim teknologjik. Ofruesit e pérmbajtjes shihen gjithashtu si shérbime prodhuese té TIK-ut,
pasi ato synojné t& mundésojné funksionin e pérpunimit té informacionit dhe komunikimit me mjete elektron-
ike. Shérbimet e lidhura me TIK-un jané premtuese né Kosové, veganérisht duke marré parasysh fokusin e
sektorit té TIK-ut né tregun global.

Furnizimi (kryesisht makineri dhe pajisje), prodhimi dhe shérbimet e TIK-ut dhe shitja me pakicé pérfagésojné
funksionet kryesore té zinxhirit bazé té vlerés. Pér shkak té vegorive specifike, sektori i TIK-ut pérgendrohet krye-
sisht né shérbimet e prodhimit té TIK-ut dhe burimeve té tjera té pérpunimit té biznesit. Rrjedhimisht, shumica
e firmave né kété studim kryejné té gjitha kéto funksione apo shérbime. Njé véshtrim mé i afért né sektorin e
TIK-ut zbulon njé zinxhir vlere relativisht té thjeshté, ku Iénda e paré e importuar éshté shumé e kufizuar. Inputet
kryesore né zinxhirin e vlerés pérfshijné fuginé punétore té€ pajisur me aftési té lidhura me TIK-un. Gjithashtu,
importimi i makinerive dhe pajisjeve té TIK-ut éshté jetik pér zhvillimin e sektorit té TIK-ut né zinxhirin e vlerés pasi
shumica e pajisjeve dhe komponentéve té lidhur vijné nga jashté. Vlera e shtuar né sektor po rritet pér shkak té
pérgendrimit té firmave né tregjet e eksportit né BE dhe SHBA, gjé gé rrit nevojén pér shkallézim né Kosové pér
té pérmbushur kérkesén e shtuar jashté vendit. Interesi i ndérmarrjeve kosovare té TIK-ut né tregun vendor éshté
i kufizuar né shérbimin e sektorit privat dhe projekteve geveritare.

Shérbimet mbéshtetése té TIK-ut organizohen rreth sektorit, kryesisht né lidhje me financat, informacionin e
marketingut, aftésité dhe teknologjiné. Shumica e kétyre shérbimeve mbéshtetése nuk jané specifike pér in-
dustriné e TIK-ut (me pérjashtim té TIK-ut dhe aftésive teknologjike, té cilat jané shumé specifike) dhe késhtu
shpesh déshtojné té pérmbushin kérkesat e industrisé pér té pérmbushur kérkesén né rritje né tregjet globale.
Sé fundi, mjedisi favorizues karakterizohet kryesisht nga ligjet dhe rregulloret, si dhe nga taksat dhe sistemet
e tarifave. Kompanité organizohen rrallé né BMO dhe standardet e cilésisé nuk zbatohen shumé shpesh.®

15 McCormick, D., & Onjala, J. (2007). Metodologjia pér analizén e zinxhirit t& vierés né kornizat e industrisé sé TIK pér studimin e Afrikés.

16 Rolet kryesore té zinxhirit pérfshijné prodhuesit e harduerit, prodhuesit e softueréve, shitésit e pavarur té softueréve, shitésit e pajisjeve
dhe softueréve, integruesit dhe konsulentét e sistemit, t& pérfagésuar né prodhuesit e harduerit gé ndértojné komponenté si kompjuteré,
serveré, sisteme rrjeti dhe komponenté té tjeré té nevojshém pér té ndértuar njé gendér té dhénash i Prodhuesit e softueréve zhvillojné
aplikacione pér ndérmarrje, disa prej té cilave bazohen né kérkesat e klientéve. Kéta akteré duhet té njohin shumé miré sektorét e klientéve
té tyre té synuar dhe t'i pérshtatin aplikimet e tyre me kontekstin. « Shitésit e pavarur té softuerit, duke filluar nga aplikacionet e zhvilluara
ad hoc pér njé kompani, mé voné pérfshinin aplikacione té tilla né paketa pér t'ua propozuar klientéve té rinj. i Rishitésit e pajisjeve dhe
softueréve tregtojné produkte harduerésh dhe softuerésh ose paketa té thjeshta softuerésh. Pér mé tepér, ato ofrojné konfigurim, instalim,
ndihmé dhe mirémbajtje. Aplikacionet zhvillohen nga ISV, nga té cilat kjo kategori pérfagéson kanalin e shitjes. i Integruesit e sistemit kuj-
desen pér integrimin e sistemeve té ndryshme me géllim qé té krijojné njé strukturé té re funksionale e cila mund té shfrytézojé potencialin
e sistemit fillestar. Integrimi mund té kryhet né njé nivel aplikacioni. https://www.politesi.polimi.it/bitstream/10589/131142/1/2016_12_
Millefanti.pdf
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Figura 2: Planifikimi i zinxhirit té vlerés sé TIK-ut
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Burimi: Té dhénat e anketés, llogaritja e autoréve

Rezultatet e anketés tregojné se shérbimet softuerike/IT jané aktivitetet mé té zakonshme té ofruara nga
35% e kompanive té TIK-ut, té ndjekura nga prodhimi i softuerit (22%), produktet harduerike (11%), shér-
bime pér produkte harduerike (10%), dhe shérbime té marketingut dixhital (10%) dhe té tjera (12%). Shu-
mica e NMVM-ve kryejné té paktén dy aktivitete té funksioneve kryesore té zinxhirit té vlerés.
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Figura 3: Funksionet e zinxhirit té vlerés sé NMVM-ve té intervistuara
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Burimi: Té dhénat e anketés, llogaritja e autoréve

Rezultatet e anketés tregojné se shérbimet softuerike/IT jané aktivitetet mé té zakonshme té ofruara nga
35% e kompanive té TIK-ut, té ndjekura nga prodhimi i softuerit (22%), produktet harduerike (11%), shér-
bime pér produkte harduerike (10%), dhe shérbime té marketingut dixhital (10%) dhe té tjera (12%). Shu-
mica e NMVM-ve kryejné té paktén dy aktivitete té funksioneve kryesore té zinxhirit té vlerés.

4.2 Analiza e zinxhirit té vlerés: Ana e furnizimit

Kompanité né sektorin e TIK varen ndjeshém nga importimi i produkteve/shérbimeve té lidhura me TIK-un,
vecanérisht makinerité dhe pajisjet (hardware). Shérbimet dhe produktet e TIK-ut vijné nga Kosova me
59%, pasuar nga 29% nga Evropa dhe né mbaré botén, dhe 12% né rajonin e Ballkanit.

Pér sa i pérket aktiviteteve té nénkontraktimit né rritje dhe né prapambetje brenda zinxhirit té vlerés, té
dhénat e anketés tregojné njé korrelacion té forté midis aktiviteteve t&€ nénkontraktimit né rritje dhe prapa.
76% e kompanive vendase té TIK-ut kané raportuar se jané nénkontraktuar nga kompani té tjera, kryesisht
nga BE dhe SHBA. Pér mé tepér, né té njéjtén kohé&, shumé deklaruan se kané edhe disa aktivitete nénkon-
traktuese (mé shumé se 70%). Megenése shumica e kompanive té TIK operojné globalisht, intervistat
me STIKK dhe palét e tjera té interesuara treguan njé nevojé té shtuar pér zgjerimin e biznesit, gjé qgé rriti
gjithashtu nevojén pér nénkontraktim té ekspertéve té TIK-ut ose kompanive individuale (kryesisht zhvil-
luesit).
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Figura 4: Aktivitetet e nénkontraktimit prapa dhe lart né zinxhirin e vlerés sé TIK-ut
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Burimi: Té dhénat e anketés, llogaritja e autoréve

4.3 Analiza e zinxhirit te vieres: Ana e Prodhuesit

Numri i ndérmarrjeve té pérfshira né anketé ishte 71. Shumica e kompanive té anketuara ishin mikro (86%),
pasuar nga ndérmarrjet e vogla me 13%, dhe ndérmarrjet e mesme (2% respektivisht). Shpérndarja e
madhésisé pérputhet miré me ndérprerjen specifike té sektorit né Tabelén 1. Kéto gjetje gjithashtu dhané
njé pasqyré té karakteristikave t& ndérmarrjeve gé operojné né sektorin e TIK-ut. Sa i pérket aktiviteteve,
kéto ndérmarrje operojné né aktivitete t& ndryshme si shérbime softuerike/IT (35%), produkte softuerike
(22%), produkte harduerike (11%), shérbime pér produkte harduerike (10%), marketing dixhital (10%) dhe
té tjera (12%). Né kuadér té késaj, nuk ka gendra thirrjesh té pérfshira né mostér.

Figura 5: Shpérndarja e madhésisé sé ndérmarrjeve kané marré pjesé né anketé
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B Mikro
Té vogla
B E mesme
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Burimi: Llogaritjet e autoréve, ASK
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4.3.1 Aktiviteti dhe Operacioni i Biznesit

Sipas figurés 6, numri i ndérmarrjeve né industriné e TIK-ut &shté rritur ndjeshém gé nga viti 2013. Né vitin
2020 numri i ndérmarrjeve ishte 1237, pak mé i ulét né krahasim me vitin 2019 me 1249. Megjithaté&, numri
pothuajse u dyfishua né krahasim me vitin 2013.

Figura 6: Numri i ndérmarrjeve aktive né TIK
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Burimi: Llogaritjet e autoréve, ASK

Figura 7 tregon numrin e té punésuarve né sektorin e TIK-ut ndér vite, i cili rezulton né njé model té ng-
jashém. Sipas ASK-s&, numri i té punésuarve éshté rritur ndér vite. Né vitin 2020 numri i té punésuarve
arriti né 11.502, gé éshté shumé mé i larté se né vitet e méparshme.

Figura 7: Numri i t&€ punésuarve né industriné e TIK-ut né Kosové
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Burimi: Llogaritjet e autoréve, ASK

Figura 8 tregon se paga mesatare e TIK-ut né vitin 2020 ishte 696 euro né muaj, gé éshté njé rritje e
ndjeshme krahasuar me vitin 2019. Krahasuar me pagén mesatare né sektorét e tjeré, mesatarja e pagés
né sektorin e TIK éshté shumé mé e larté se né té gjithé sektorét e tjeré. Interesant éshté fakti se pagat me-
satare né industriné e TIK-ut kishin réné lehtésisht né vitin 2019, ndérsa né sektorét e tjeré, paga mesatare
mbeti konstante me ndryshime té lehta.
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Figura 8: Paga mesatare e sektorit té TIK
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Burimi: Llogaritjet e autoréve, ASK

Figura 9 paraget produktet dhe shérbimet e ofruara nga kompanité e TIK-ut né Kosové. Produktet dhe
shérbimet kryesore gé ofrojné kéto kompani jané shérbimet softuerike/IT (35%), té ndjekura nga produktet
softuerike (22%) dhe produktet me njé pérgindje mé té ulét. Kéto kompani ofrojné té tjera (12%), produkte
harduerike (11%), shérbime pér produkte harduerike (10%) dhe shérbime té marketingut dixhital (10%).

Figura 9: Produktet dhe shérbimet e ofruara nga kompanité e TIK-ut

Marketingu Dixhital

Shérbime pér Produkte Hardware
Produktet e Harduerit

Té tjera

Produkte Softuerike

Software / Shérbime IT




STUDIMI | ZINXHIRIT TE VLERES SE TIK-UT NE KOSOVE

4.3.2 Ardita - Tregjet Lokale dhe Eksporti

Figura 10a tregon peshén e eksportuesve dhe joeksportuesve. 81% e kompanive kosovare né sektorin e
TIK-ut jané eksportuese krahasuar me 19% té kompanive joeksportuese. Pér kompanité eksportuese, Fig-
ura 10b tregon se eksportet kryesore té kompanive né sektorin e TIK-ut jané nga tregu evropian me 57%,
pasuar nga té tjerat me 29% (p.sh. vende si Amerika dhe Kanadaja) dhe eksportet mé té uléta jané né ven-
det né Rajon. Gjithashtu, sipas rezultateve té anketés, pérgindja mesatare e shitjeve totale té krijuara nga
eksportet éshté 60%.

Figura 10a: Pjesa e eksportuesve dhe joeksportuesve 10b: Pjesét kryesore té tregut té eksportit

B Rajoni
W Jo-Eksportuesit
M BE
W Eksportuesit
Té tjera

Burimi: Té dhénat e anketés, llogaritjet e autorit

Pérvec késaj, sipas rezultateve té anketés, eksporti mé aktual sipas vendeve té kompanive kosovare té TIK-
ut jané: Gjermania, Austria dhe Zvicra (vendet DACH; 26%), té pasuara nga SHBA-té dhe Kanadaja (17%),
vendet e rajonit ose Shqipéria, Magedonia e Veriut, Bosnja dhe Hercegovina, Mali i Zi dhe Serbia (14%),
MB (11%), dhe Belgjika, Holanda, Luksemburgu (vendet BeNeLuks-it; 10%). Ndérsa, sipas rezultateve té
anketés pér potencialin e tregut, kompanité vlerésuan se vendet me potencialin mé té larté té eksportit jané
Britania e Madhe (11%), Lindja e Mesme dhe Afrika (11%), DACH (10%), SHBA-té dhe Kanadaja (10%). ),
Franca (10%), Azia (10%), vendet e Beneluks-it (9%), Evropa jugore ose ltalia, Spanja, Portugalia (9%) dhe
vendet skandinave (9%).
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Figura 11: Shérbime dhe produkte gé eksportojné kompanité e TIK-ut
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Burimi: Té dhénat e anketés, llogaritjet e autorit

Figura 11 tregon se pérgindja mé e larté e shérbimeve gé eksportojné kompanité vendase té TIK-ut jané
zhvillimi i softuerit (13%), zhvillimi dhe dizajni i uebit, kontraktimi i proceseve té biznesit dhe marketingu
digjital (né veganti Optimizimi i Motorit t& Kérkimit (SEO) dhe Reklamimi i Motorit t& Kérkimit (SEA) 9 %).
Kompanité e TIK-ut eksportojné pérgindjen mé té ulét té shérbimeve dhe produkteve, e-prokurimit dhe
produkteve harduerike me 1%. Né terma té pérgjithshém, Figura 11 paraget njé shuméllojshméri produk-
tesh dhe shérbimesh gé eksportojné kompanité e TIK-ut.
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Figura 12: Qasja né treg dhe mjetet e identifikimit té klientit, Burimi: Té dhénat e anketés, llogaritjet e
autorit
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Burimi: Té dhénat e anketés, llogaritjet e autorit

Figura 12 tregon se cilat mjete dhe gasje pérdorin firmat e TIK-ut né Kosové si burim té qasjes né treg
dhe identifikimit té klientéve. Kompanité e TIK pérdorin ményra té ndryshme pér té gjetur klientg, kryesisht
népérmjet kérkimit té tregut dhe internetit. Sipas té dhénave té anketés, pérpjekjet individuale jané njé fak-
tor thelbésor né gjetjen e tregjeve dhe klientéve, né té cilat pronarét e kompanive mbéshteten né njohurité

dhe pérvojén e tyre pér té ndértuar rrietézim me klientét.

Figura 13: Vlerésimi i konkurrencés sé biznesit pér sa i pérket tregut vendor dhe atij eksportues
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Avantazh konkurrues pér tregun vendor
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Burimi: Té dhénat e anketés, llogaritjet e autorit

Figura 13 tregon burimet e avantazheve konkurruese né tregjet vendore dhe ndérkombétare té firmave
té TIK-ut. Né pérgjithési, ndérmarrjet kosovare té TIK-ut vlerésojné larté konkurrencén e tyre té biznesit.
Vlerésimi i konkurrencés sé biznesit éshté kryer pérmes njé vlerésimi té& ngjashém me shkallén Likert (nga
"0" né “5”, ndérsa “5" éshté shuma maksimale). Burimet e avantazhit konkurrues né tregun vendor jané
¢mimet e tregut ndérkombétar (4,2), té ndjekura nga koha e dorézimit dhe pérpikméria (4,2) dhe cilésia
e punés (4,1). Ndérsa burimet e avantazhit konkurrues né tregjet ndérkombétare jané cilésia e punés dhe
koha e dorézimit, dhe pérpikméria (4,7), gé pasohet nga njohurité teknike (4,6), njohja e gjuhés sé buri-
meve njerézore (4,5)

Pér sa i pérket potencialit dhe tendencave té ardhshme, anketa e sektorit té TIK-ut tregon se shumica e
kompanive (85%) argumentojné se sektori i tyre ka potencial té larté rritjeje né té& ardhmen. Kompanité e
TIK-ut presin gé garkullimi i tyre dhe numri i punonjésve té rritet ndjeshém

Gama e Shérbimeve né zinxhirin e konsumit té TIK-ut

Eshté thelbésore gé analiza e zinxhirit t& vlerés té hetojé ményrat e bashképunimit t& bizneseve té TIK-ut
me biznese dhe klienté té tjeré. Rezultatet e anketés tregojné se shumica e firmave té anketuara (50%)
raportuan se do ta pérshkruanin biznesin e tyre si Biznesi-me-Biznes (B2B) ose tregti elektronike (e-com-
merce) (Figura 15). B2B do té thoté gé kéto kompani pérdorin transaksione online midis kompanive dhe
transaksione elektronike té lidhura me geveriné. Tregtia elektronike B2B pérfshin kompanité gé pérdorin
internetin pér té kryer transaksione me furnitorét dhe ofruesit e shérbimeve, duke sugjeruar gé transaksio-
net e biznesit népérmijet internetit jané né rritje. Ky zbulim tregon gjithashtu se shumica e firmave té TIK-ut
u shesin produktet dhe shérbimet e tyre kompanive si klienté té pérdoruesve fundoré.
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Figura 14: Gama e shérbimeve né zinxhirin e vlerés sé konsumit té TIK-ut
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Burimi: Té dhénat e anketés, llogaritjet e autorit

4.4 Burimet Njerézore

Si¢ u tregua né seksionin e méparshém, punésimi né sektorin e TIK-ut éshté rritur ndjeshém gjaté viteve.
Megjithaté, gjetja e punonjésve té kualifikuar t& kompanive té TIK-ut éshté béré sfiduese, sipas reagimeve
té marra nga té anketuarit. STIKK dhe Index Kosova analizuan aftésité teknike dhe menaxheriale té kom-
panive té TI-sé. Pér sa i pérket aftésive, firmat e TIK-ut renditén CCNP, Java, C++, MySQL, OraclePHP, ASP,
Perl, Python, HTML dhe Linux, si mé té lartat né anén e kérkesés, ndérsa aftésité menaxheriale jané mar-
ketingu, shitjet, menaxhimi i projekteve, menaxhimi i kontratave, analiza e biznesit (sipas STIKK). Rezultatet
e anketés nga ky raport konfirmuan né thelb kéto té dhéna. Figura 16 tregon se aftésité e kérkuara nga
kompanité e TIK-ut jané kryesisht zhvilluesit e softuerit (11%), té ndjekur nga specialistét e marketingut
dhe inxhinierét e softuerit (8%). Aftésité gé kompanité e TIK-ut i kérkojné mé pak jané: zhvillues i bazés sé
té dhénave, specialist financiar, inxhinier i t& dhénave, menaxher projekti, menaxher dhe inxhinier DevOps
me 4%.
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Figura 15: Aftésité e kérkuara nga kompanité e TIK-ut
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Figura 16: Niveli i aftésive té punonjésve
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Burimi: Té dhénat e anketés, llogaritjet e autorit

Figura 16 tregon aftésité e nivelit t& punonjésve dhe se aftésité teknike/TIK jané renditur si mé té kérkuarat,
té ndjekura nga aftésité relacionale, té marketingut dhe ato menaxheriale.
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4.5 Inovacioni dhe digjitalizimi

Rezultatet e anketés sugjerojné me bindje se 93% e kompanive gé morén pjesé né anketé investuan
ndjeshém né inovacion dhe digjitalizim krahasuar me 7% gé nuk kané béré. Aktivitetet e lidhura me inova-
cionin dhe digjitalizimin jané té larta krahasuar me sektorét e tjeré'’. Pérqindja e larté e firmave té pérfshira
né disa inovacione tregon potencialin e sektorit pér rritje dhe angazhimin e kompanive nga sektoré té tjeré
né zinxhirin e vlerés.

Figura 17: Investimet né nivel té firmés né inovacion Figura 18: Shkalla e prezantimit t&€ produkteve
té reja
Investimet né inovacion 39%
dhe dixhitalizim
29% 32%
M Jo
M Po
produkte pak t¢ ~ Mallra dhe mallra dhe

p&rmirésuara shérbime té reja shérbime té reja

Burimi: Té dhénat e anketés, llogaritjet e autorit

Pér intensitetin e inovacionit dhe digjitalizimit, figura 18 tregon shkallén e prezantimit té produkteve té reja,
39% e kompanive kané hyré né njé treg ekzistues, duke prodhuar mallra dhe shérbime pak té pérmirésuara,
e ndjekur nga 29% e kompanive gé kané hyré né treg dhe kané ofruar produkte gé jané té modifikuara rrén-
jésisht. Né krahasim, 32% Iéshuan njé ose mé shumé mallra dhe shérbime té reja pér té krijuar njé treg té ri.

17 Shihni raporte té tjera té hartés sé zinxhirit té vlerés, si pér shembull zinxhiri i vlerés sé prodhimit t& metaleve ose raportet e

hartézimit té zinxhirit té vlerés sé plastikés.
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4.6 Analiza e zinxhirit te vlerés: Rrjetézimi dhe Shérbimet Mbéshtetése

Rezultatet e anketés tregojné se bashképunimet me partnerét jané né agjendén e larté té firmave té anket-
vara té TIK-ut (shih Figurén 19). Bashképunimi me klientét (4.5) éshté mé i zakonshmi, i pasuar nga té tjerét
(4.2) dhe konsulentét privaté (3.9).

Figura 19: Bashképunimet me partnerét (1-pa bashképunim, 5-bashképunim i forté)
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Figura 20: Faktorét gé lidhen me zhvillimin e Inovacionit dhe R&D té kompanisé
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Burimi: Té dhénat e anketés, llogaritjet e autorit

Rezultatet e anketés tregojné se mbéshtetja profesionale pér t'u lidhur me organet profesionale dhe
partnerét (36%) éshté burimi kryesor pér kompanité pér té zhvilluar Inovacionin dhe R&D, e pasuar nga
pjesémarrja né veprime, programe, instrumente dhe grante nga donatorét (31%), té cilat jané njé burim
thelbésor i mbéshtetjes pér kompanité né sektorin e TIK-ut.
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4.7 Analiza e zinxhirit té vlerés: Mjedisi mundésues

Disa akteré ndihmojné sektorin e TIK-ut té rrisé kapacitetet e tij dhe té béhet mé konkurrues pérmes
mbéshtetjes financiare dhe té politikave. Burimi kryesor i promovimit té sektorit té TIK-ut ishte sektori pri-
vat, veganérisht STIKK dhe ME, né bashképunim me ministrité dhe agjencité e tjera geveritare. Kéta akteré
fokusohen né instrumentet kryesore té politikave gé synojné té promovojné sektorin e TIK-ut, si¢ jané
Politika e Sektorit t&é Komunikimeve Elektronike ose Agjenda Digjitale pér Kosovén 2013-2020. Gjithashty,
Strategjia e Specializimit Smart pér Kosovén, e cila e ka shtuar sektorin e TIK-ut si prioritet, éshté né njé
fazé té hershme'®. Aktualisht, programet dhe aktivitetet synojné té promovojné sektorin e TIK-ut, start-up-
et e teknologjisé dhe kompanité e inovacionit té TIK-ut. Ministrité pérkatése, agjencité geveritare dhe STIKK
synojné té krijojné njé park teknologjik digjital né Prishting, né ményré gé té ofrojné njé mjedis mbéshtetés
pér bizneset e reja (do té béhet sé shpejti funksional). Si akter i réndésishém, ICK-ja né kuadér té Fondit té
Inovacionit ka mbéshtetur sipérmarrjen, inovacionin dhe zhvillimin e biznesit me bazé komerciale me fokus
né start-up-et e TIK-ut, ku 220 kompani morén mbéshtetje financiare prej gjithsej 1,8 milioné euro.

ME-ja éshté njé akter jetik né hartimin e politikave dhe strategjive pér té mbéshtetur teknologjiné e infor-
macionit, inovacionin dhe tregtiné elektronike, pér té stimuluar sistemet e trajnimit té informacionit dhe pér
té bashképunuar me komunitetin e biznesit dhe shoqatat pér té ofruar njé mjedis té géndrueshém biznesi.
ME-ja pranoi réndésiné e sektorit t& TIK-ut dhe potencialin e tij pér t'u béré mé konkurrues dhe mé i ndér-
kombétarizuar. KIESA, e cila operon nén MINT éshté pérgjegjése pér promovimin e investimeve, mbéshtet-
jen e politikave dhe programeve pér mbéshtetjen e NMVM-ve dhe propozimin e politikave pér krijimin dhe
zhvillimin e zonave ekonomike. Pérgjegjésia e MASHT-it éshté zhvillimi dhe zbatimi i politikave arsimore,
duke pérfshiré politikat e arsimit té larté dhe shkencés. MFPT-ja zhvillon politika dhe legjislacione pér punén
dhe mirégenien sociale.

STIKK éshté njé subjekt jofitimprurés i themeluar né vitin 2008 dhe pérfagéson shogatén e sektorit té TIK-
ut. Eshté njé akter i réndésishém gqé mbron dhe éshté njé z& kolektiv i TIK-ut me misionin pér té krijuar njé
mjedis mé t& miré biznesi pér TIK-un pérmes pérmirésimit té standardeve dhe edukimit dhe térhegjes sé
bizneseve dhe investimeve té reja.

STIKK éshté njé organizaté e anétarésimit té biznesit (BMO) dhe anétar i Komitetit Drejtues Kombétar pér
Ekonominé Digjitale té Kosovés. STIKK-u publikon njé barometér vjetor pér IT.

ICK-ja synon té lidhé kérkimin dhe zhvillimin né fushén shkencore me sektorin privat. Né vecanti, synon té
krijojé mundési té reja pune bazuar né ekonominé e dijes dhe ka mbéshtetur 70 biznese té reja.

18 OECD/ETF/BE/BERZH (2019), Indeksi i Politikave t& MSME-ve: Ballkani Peréndimor dhe Turgia 2019: Vlerésimi i Zbatimit t& Aktit
té Biznesit té& Vogél pér Evropén, Indeksi i Politikave t&€ NMVM-ve, Botimet e OECD, Paris.https://doi.org/10.1787/g2g9fa9a-en
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5. Mbeshtetja e politikave
dhe mjedisit institucional

Kosova ka zhvilluar disa strategji kombétare dhe ka ofruar njé kornizé ligjore né lidhje me sektorin e TIK-ut.
Legjislacioni i miratuar nga institucionet rregullatore mbulon fushén e TIK-ut dhe éshté né pérputhje me
legjislacionin e BE-sé. Ligjet gé mbulojné sektorin e TIK-ut, ndér té tjera, jané

@ Ligji nr. 04/L-109 pér komunikimet elektronike,

@ Ligji nr. 04/L-094 pér shérbimet e shogérisé sé informacionit, dhe pérfshin ligjin pér tregtiné elektronike,
Ligjin pér nénshkrimet elektronike, Ligjin pér pagesat elektronike, kontratat elektronike, etj.,

@ Ligji pér té drejtén e autorit dhe té drejtat e péraférta, Ligji pér ndryshimin dhe plotésimin,
@ Ligji nr. 04/L-065 pér té drejtat e autorit dhe té drejtat e péraférta,

® Ligji pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale dhe

® Ligji pér Parandalimin dhe Luftimin e Krimit Kibernetik’.

Programi i Qeverisé sé Kosovés (QeK) 2021 — 2025 ka paraparé zhvillimin e infrastrukturés sé TIK-ut dhe
kapaciteteve pérkatése, té cilat jané burim thelbésor pér rritien e potencialit té zhvillimit ekonomik duke
u fokusuar né ekonominé digjitale dhe ndértimin e kapitalit t&¢ mjaftueshém njerézor. Né kuadér té kétij
plani, QeK-ja do té fokusohet né hartimin e njé Agjende té re Digjitale pér Kosovén bazuar né praktikat e
mira ndérkombétare, duke pérfshiré infrastrukturén 5G, identifikimin elektronik dhe ndértimin e burimeve
njerézore duke trajnuar té rinjté né fushén e TIK-ut. Gjithashtu, QeK-ja synon té promovojé bashképunimin
publiko-privat gjaté késaj periudhe duke inkurajuar projekte kapitale si Parku i Teknologjisé Digjitale né Bér-
nicé dhe funksionimi i Qendrés pér Ekselencé Digjitale né ITP?.

Njé strategji tjetér éshté Agjenda Digjitale pér Kosovén 2013-2020, e cila éshté sipas objektivave té insti-
tucioneve té ndryshme, duke pérfshiré Komisionin Evropian té datés 19 maj 2010 né Parlamentin Evro-
pian, Késhillin, Komitetin Ekonomik dhe Social Evropian dhe Komitetin e Rajoneve. “Agjenda Digjitale pér
Evropén” dhe komunikimi i Komisionit t& BE-sé i vitit 2010 né lidhje me strategjiné pér rritje té inteligjente,
té géndrueshme dhe gjithépérfshirése. Programi i Reformés Ekonomike té Kosovés (PRE) njeh potencialin
e TIK-ut dhe e lidh até me zhvillimin ekonomik. Strategjia Kombétare e Zhvillimit t& Kosovés 2016-2021
fokusohet, ndér té tjera, né inkurajimin e konkurrencés sé firmave digjitale. Strategjia Kombétare e IT-sé e
Kosovés éshté dokumenti bazé i sektorit kombétar té TIK-ut. Kjo strategji promovon transformimin digjital
dhe zhvillimin e njé ekonomie té bazuar né njohuri duke u fokusuar né géllimet e saj kryesore: zhvillimin
ekonomik, punésimin, inovacionin dhe rritjen e konkurrencés ndérkombétare.?!

19 Komisioni Evropian (2018) INSTRUMENTI PER NDIHMEN E PARA ANITESIMIT (IPA Il) 2014-2020. Pérkrahja e BE-sé& pér konkur-
rencén e sektorit té TIK-ut té€ Kosovés

20 Qeveria e Kosovés (2021), Programi i Qeverisé sé Republikés sé Kosovés 2021-2025, https://kryeministri.rks-gov.net/wp-con-
tent/uploads/2021/05/11052021-OPM-Government-Programe-2021-2025.pdf

21 Komisioni Evropian (2018) INSTRUMENTi PER NDIHMEN E PARA ANETARESIMIT (IPA Il) 2014-2020. Pérkrahja e BE-sé& pér
konkurrencén e sektorit té TIK-ut t&€ Kosovés
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Programi i QeK 2021 - 2025 synon gjithashtu té€ ndérmarré disa hapa pér té pérmirésuar koordinimin
ndérinstitucional né lidhje me digjitalizimin e proceseve té inspektimit?2. LPo késhtu, mekanizmat pér té
mbéshtetur ndérmarrjet kryhen pérmes bashké&punimit ndérinstitucional ndérmjet MINT-it dhe KIESA-s pér
té kryer analiza dhe pér té ofruar udhézime pér vendimmarrjen népér ministri. Pér shembull, KIESA éshté
pjesé e Bordit té Késhillit té Inovacionit dhe Sipérmarrjes. Fondi pér inovacione dhe zhvillimin teknologjik
(FIZHT) éshté njé shembull i shkélgyer se si trajnimi i NMVM-ve pérmiréson gatishmériné e tyre pér in-
vestime.?® Mekanizma té tjeré pér t& mbéshtetur ndérmarrjet e reja TIK pérmes shérbimeve institucionale
jané ICK dhe Gijirafa Lab. Kéto institucione jané té bazuara né donatoré (pér shembull, ICK-ja financohet
pérmes programeve té donatoréve norvegjezé, suedez dhe gjermané dhe granteve té BE-sé dhe Gjirafa Lab
mbéshtetet nga USAID). Njé mekanizém tjetér pér t& mbéshtetur ndérmarrjet e orientuara drejt inovacionit
dhe digjitalizimit &shté Qendra Inovative né Gjakové (JIC), e themeluar nga MINT me mbéshtetjen e Am-
basadés sé SHBA-sé né Kosové?*. Progresi ka gené i dukshém né mbéshtetjen e MSME-ve né ekonominé
digjitale. Institucionet pérkatése si ICK-ja kané ofruar trajnime pér aftésité digjitale, duke pérfshiré kurse
online. Kjo vérehet edhe né Programin e Reformés Ekonomike té geverisé 2022-2024 dhe prioritetet e sgj
pér MSME-té dhe ekonominé digjitale. Ministrité kané zbatuar projekte pér té zgjeruar gasjen dhe pérdorim-
in e TIK-ut pér té rritur konkurrencén né ekonominé digjitale dhe projektet jané financuar nga Asistenca e
Para-Antarésimit.2®

Disa instrumente dhe programe té tjera synojné té mbéshtesin sektorin e TIK-ut. Instrumenti kryesor i BE-sé
pér t& mbéshtetur sektorin e TIK-ut né Kosové éshté instrumenti i Asistencés Teknike dhe Shkémbimit té
Informacionit (TAIEX). Ky instrument ndihmon institucionet e Kosovés né rishikimin e politikave dhe kornizés
ligjore dhe ndihmon Agjenciné Rregullative pér Komunikime Elektronike dhe Shérbime Postare?¢. Ekonomia
Digjitale e Kosovés (KODE) éshté zhvilluar nga Banka Botérore, e cila synon rritjen e investimeve né zonat
rurale dhe zgjerimin e mbulueshmérisé€, zbatimin e programeve té aftésive digjitale dhe rritjen e eksporteve
té bizneseve digjitale. Ky program bazohet né projekte gé synojné zhvillimin e infrastrukturés sé gjeré dhe
inkurajimin e njé ekonomie digjitale. Ky projekt ka dy komponenté kryesoré: infrastruktura digjitale dhe ven-
det e punés me veprimtari digjitale, té cilat synojné té arrijné géllimet e pérmendura mé sipér dhe pérfshijné
donatoré té tjeré té Bankés Botérore si Kreditanstalt fUr Wiederaufbaum (KfW) dhe Bankén Evropiane pér
Rindértim dhe Zhvillim (BERZH).%

Fokusi kryesor éshté pérmirésimi i aftésive t& ekonomisé digjitale dhe ofrimi i programeve té trajnimit pér
punét e kérkuara. Ky program pérfshin disa komponenté/metoda té tilla si hartimi i kurrikulés, opsionet e
ofrimit té trajnimit, metodat e financimit dhe shérbimet e integruara té pérshtatjes pér studentét.?®

22 Qeveria e Kosovés (2022), Programi i Reformés Ekonomike 2022-2024 Kosové,
https://mf.rks-gov.net/desk/inc/media/23D2D3B1-81C1-41FE-B6C0-2D5C739A6F69.pdf

23 OECD/ETF/BE/BERZH (2019), Indeksi i Politikave t& MSME-ve: Ballkani Peréndimor dhe Turgia 2019: Vlerésimi i Zbatimit té Aktit
té Biznesit té Vogél pér Evropén, Indeksi i Politikave t&¢ NMVM-ve, Botimet e OECD, Paris. https://doi.org/10.1787/g2g9fa9a-en

24 OECD/ETF/BE/BERZH (2019), Indeksi i Politikave t&¢ MSME-ve: Ballkani Peréndimor dhe Turgia 2019: Vlerésimi i Zbatimit té Aktit
té Biznesit t& Vogél pér Evropén, Indeksi i Politikave t&€ NMVM-ve, Botimet e OECD, Paris. https://doi.org/10.1787/g2g9fa9a-en

25 OECD/ETF/BE/BERZH (2019), Indeksi i Politikave t&¢ MSME-ve: Ballkani Peréndimor dhe Turgia 2019: Vlerésimi i Zbatimit té Aktit
té Biznesit té& Vogél pér Evropén, Indeksi i Politikave t&€ NMVM-ve, Botimet e OECD, Paris. https://doi.org/10.1787/g2g9fa%a-en

26 Komisioni Evropian (2018) INSTRUMENTI PER NDIHMEN E PARA ANETARESIMIT (IPA Il) 2014-2020. Pérkrahja e BE-sé& pér
konkurrencén e sektorit té TIK-ut té€ Kosovés

27 Komisioni Evropian (2018) INSTRUMENTi PER NDIHMEN E PARA ANETARESIMIT (IPA Il) 2014-2020. Pérkrahja e BE-sé& pér
konkurrencén e sektorit té TIK-ut té Kosovés R R .
28 Komisioni Evropian (2018) INSTRUMENTi PER NDIHMEN E PARA ANETARESIMIT (IPA 1I) 2014-2020. Pérkrahja e BE-sé pér

konkurrencén e sektorit té TIK-ut té Kosovés.
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5.1 Programet dhe aktivitetet e nxitjes sé eksportit

Promovimi i eksportit i mbuluar nga Strategjia pér Zhvillimin e Sektorit Privat 2013-2017 pérfshin masa té
tilla si veprime, nxitje investimesh dhe mbéshtetje t& sektoréve me potencial pér té eksportuar?®. Aktu-
alisht, programi i nxitjes sé eksportit mbulohet nga Strategjia pér Zhvillimin e Sektorit Privat 2018-2022,
gé lidhet me Strategjiné Kombétare pér Zhvillim pér té identifikuar ndérhyrjet strategjike dhe zhvillimin e
kapaciteteve pér NMVM-té pér té arritur avantazh té géndrueshém konkurrues dhe vleré mé té larté té
eksporteve.® Strategjia pér Zhvillimin e Sektorit Privat synon té mbéshtesé MSME-té né zhvillimin e produk-
teve dhe kapaciteteve prodhuese, té mbéshtesé MSME-té pér té€ moderuar impiantet dhe teknologjiné pér
t'u integruar né zinxhirét globalé té vlerés, si dhe sipas standardeve teknike té BE-sé dhe tregut global. Né
ményré té ngjashme, objektivat e Strategjisé Kombétare pér Zhvillim 2016-2022 jané pérmirésimi i cilésisé
sé standardeve pér aktivitetet prodhuese, kalimi né aktivitete me vleré mé té larté té shtuar dhe lehtésimi
i lidhjes me zinxhirét e vlerés né té gjithé industrité. Kjo strategji synon gjithashtu t& promovojé rrjetet dhe
shogatat e grupimeve té bazuara né disa komponenté?'.

Né ményré té ngjashme, programi i QeK-sé 2021-2025 synon té pérmirésojé politikat industriale duke inku-
rajuar dialogun publik-privat dhe analizimin e zinxhirit té vlerés pér sektorét kryesoré strategjiké. Komunikimi
i strukturuar me komunitetin e sektorit privat dhe analiza e sektoréve industrialé synon té sigurojé implikime
té politikave té bazuara né déshmi pér sektorét me zhvillim t& mundshém, krijimin e vendeve té punés dhe
eksportet. Pér sa i pérket nxitjes sé eksporteve, programi geveritar synon té pérmirésojé kornizén ligjore
dhe té integrojé tregun e Kosovés me tregun e rajonit. Po késhtu, plani i geverisé parashikon rishikimin e
marréveshjeve dhe liberalizimin e tregut té€ shérbimeve?®?. Gjithashtu, sa i pérket politikave, Kosova ka pér-
shtatur tregtiné elektronike dhe shérbimet e aktivizuara né ményré digjitale né pérputhje me standardet e
BE-sé. Né vitin 2020, Kosova miratoi draftin e Ligjit pér Identifikimin Elektronik pér Shérbimet e Besuara né
Transaksionet Elektronike, me géllim té stimulimit té tregtisé elektronike.3?

29 Zyra e Kryeministrit (2016), Strategjia Kombétare pér Zhvillim 2016-2021 (SKZH), Zyra e Kryeministrit, Republika e Kosovés,
http://www.kryeministriks.net/repository/docs/National_Development_Strategy_2016-2021_ENG.pdf.

30 OECD/ETF/BE/BERZH (2019), Indeksi i Politikave t& MSME-ve: Ballkani Peréndimor dhe Turgia 2019: Vlerésimi i Zbatimit té Aktit
té Biznesit té Vogél pér Evropén, Indeksi i Politikave t&€ NMVM-ve, Botimet e OECD, Paris.https://doi.org/10.1787/g2g9fa9a-en

31 OECD/ETF/BE/BERZH (2019), Indeksi i Politikave t& MSME-ve: Ballkani Peréndimor dhe Turgia 2019: Vlerésimi i Zbatimit té Aktit
té Biznesit té Vogél pér Evropén, Indeksi i Politikave t&€ NMVM-ve, Botimet e OECD, Paris.https://doi.org/10.1787/g2g9fa9a-en

32 Qeveria e Kosovés (2021), Programi i Qeverisé sé Republikés sé Kosovés 2021-2025, https://kryeministri.rks-gov.net/wp-con-
tent/uploads/2021/05/11052021-OPM-Government-Programe-2021-2025.pdf

33 OECD (2021), “Profili i Kosovés”, né Konkurrueshmériné né Evropén Juglindore 2021: Njé Perspektivé Politike, Botim i OECD,
Paris. DOIl:https://doi.org/10.1787/573f3543-en
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6. Mundesite dhe
Barrierat

Mundésité dhe barrierat rrjedhin nga anketat me ndérmarrjet, intervistat e thelluara me kompanité STIKK
dhe TIK dhe analizat e akteréve té tjerég, té cilat kané identifikuar disa mundési dhe barriera.

6.1 Mundésité dhe potenciali konkurrues

Kosova ka njé potencial té larté konkurrues né sektorin e TIK-ut dhe pér shkak se sektori ka pérjetuar rritje té
shpejté vitet e kaluara éshté kthyer né njé prioritet kryesor né agjendén e geverisé3*. Duke marré parasysh
strukturén dhe avantazhin konkurrues té Kosovés né industriné e TIK-ut, ajo ka potencialin té ndjeké shem-
bujt e vendeve né zhvillim pér té pérdorur industriné e TIK-ut si burim té rritjes ekonomike. Pér té siguruar
avantazhin konkurrues, industria e TIK-ut mund té pérmirésojé pozicionin né tregjet ndérkombétare dhe té
ndértojé njé pozicion té forté si burim i pérsosmérisé digjitale, sipérmarrjes dhe inovacionit té IT-sé duke
marré vende té tjera té njohura pér inovacion dhe konkurrencé né sektorin e TIK-ut, si Estonia, Lituania dhe
Singapori®®. Megjithaté, potenciali i Kosovés né aspektin e avantazhit konkurrues dhe faktoréve té tjeré gé
ndikojné né té éshté i ngjashém me vendet e tjera fqinje si Serbia dhe Magedonia e Veriut®®.

Gjetjet nga anketa yné tregojné se cilésia e shérbimeve e ndjekur nga ekspertiza teknike, koha e dorézimit
dhe pérpikshméria jané burimet kryesore té avantazhit konkurrues né tregun ndérkombétar dhe vendor.
Gjithashtu, faktoré té tjeré si njohurité sektoriale, njohurité kulturore, ¢gmimi né tregun ndérkombétar dhe
njohja e gjuhés sé burimeve njerézore jané burime thelbésore té avantazhit konkurrues. Nga kéndvéshtrimi
holistik i sektorit, kéta faktoré jané burimi i avantazhit konkurrues. Kéta faktoré jané gjithashtu té ndérlidhur
me aftésiné e institucioneve pér té ndjekur politikat progresive pér té inkurajuar rritjen e ndérmarrjeve dhe
sektorit. Gjetjet nga anketa joné pérputhen me raportet e tjera studimore, té cilat pohojné se Kosova ka njé
avantazh té forté konkurrues né ofrimin e mundésive dhe ndértimin e njé ekonomie té bazuar né shérbime.
Faktorét gé mund té ¢ojné né njé avantazh té tillé konkurrues jané fugia punétore e re, punétorét me kual-
ifikim té larté dhe punonjésit e TIK-ut, ku shumica flasin dy gjuhé dhe kané gasje né tregjet e Marréveshjes
sé Tregtisé sé Liré té Evropés Qendrore (CEFTA), BE-sé dhe Shogatés Evropiane té Tregtisé sé Liré (EFTA)®’.
Gjithashtu, niveli i larté i produktivitetit té sektorit t& TIK-ut tregon se ky sektor ka njé avantazh konkurrues
dhe potencial pér té zgjeruar pjesén e tij né ekonominé e Kosovés3e,

34 Patricolo, Klaudia (2018) TIK-u né Kosové: Potencial i madh, pengesat mbeten. (E disponueshme né: https://emerging-europe.
com/news/ict-kosovo-great-potential-obstacles-remain/)

35 Patricolo, Klaudia (2018) TIK né Kosové: Potencial i madh, pengesat mbeten. (E disponueshme né:https://emerging-europe.
com/news/ict-kosovo-great-potential-obstacles-remain/)

36 Banka Botérore (2017) BALLKANI PERENDIMOR: Géshtjet e Integrimit Ekonomik Rajonal Shénime (Linku: https://openknowledge.
worldbank.org/bitstream/handle/10986/28316/117236-REVISED-x-WB-Regional-Economic-Integration-Issues-Notes-5-Ju-
ly-2017.pdf?sequence=18&isA

37 MTI (2019). Mbéshtetje e métejshme pér zhvillimin e tregtisé né Kosové. Raporti mbi Barrierat Jotarifore gé ndikojné né Ekspor-
tet nga Kosova Draft dokument pér diskutim Prill 2019 (Linku: https://mti.rks-gov.net/desk/inc/media/F280502A-DOBD-4ED4-
ACA3-AAD0042AB950.pdf

38 Banka Botérore (2017) BALLKANI PERENDIMOR: Géshtjet e Integrimit Ekonomik Rajonal Shénime (Linku: https://openknowledge.
worldbank.org/bitstream/handle/10986/28316/117236-REVISED-x-WB-Regional-Economic-Integration-Issues-Notes-5-Ju-
ly-2017.pdf?sequence=18&isA
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Pérparésité e sektorit vendor té TIK-ut mbéshteten nga inkubatorét dhe pérshpejtimet ekzistuese dhe kosto-
ja e ulét e hapésirés sé punés. Ekosistemi i TIK-ut né Kosové ka disa laboratoré, gendra inovative dhe hapé-
sira pune gé ofrojné mbéshtetje pér start-up-et, si mentorimi, financimi, inkubacioni, trajnimi dhe hapésirat
e bashképunimit. Avantazhi konkurrues gé ofron Kosova bazohet né popullsiné e re. Mosha e sipérmarrésve
dhe gatishméria e tyre pér té ndérmarré rreziqe, pér té ofruar zgjidhje pér problemet komplekse dhe aftésia
jo vetém pér t'u fokusuar né sjelljen e ideve té reja inovative, por edhe pér té& maksimizuar avantazhet e in-
ovacioneve té té tjeréve. Prandaj, numrii individéve krijues mund té jeté burim i avantazhit t& géndrueshém
konkurrues pasi ata jané gjithmoné té gatshém té fokusohen né inovacione®.

Avantazhi konkurrues i Kosovés né té ardhmen varet nga disa faktoré gé lidhen me nivele té ndryshme. Sé
pari, transformimi i R&D né inovacione mund té ¢ojé né produkte dhe shérbime gé reflektojné pozitivisht
investimet e biznesit dhe sofistikimin teknologjik. Ekzistenca e njé sistemi kombétar efikas té inovacionit
lidhet me aftésiné e aktoréve té ndryshém si shkenca, sektori privat, politikat dhe institucionet financiare,
ndérmjetésit e tregut dhe shoqgéria pér té bashképunuar dhe pér té ndértuar njé marrédhénie té forté midis
kétyre akteréve. Késhtu, aktivizimi i akteréve té ndryshme né faza té ndryshme éshté kritik pér inovacionin®.
Sistemi i inovacioneve gé funksionon miré varet nga pérmirésimi i brendshém teknologjik nga firmat, gjé gé
varet nga disa faktoré si burimet njerézore me kualifikim té larté né shkencé dhe teknologji, bashképunimi
me studivesit, rritja e intensitetit té trajnimit, zgjerimi i shérbimeve si R&D dhe aftésia e ndérmarrjeve pér
t'iu gasur dhe pér té maksimizuar zhvillimin global té teknologjisé*'.

Bazuar né gjetjet, njé séré mundésish mund té identifikohen dhe konsiderohen si shtytésit e ardhshém té
sektorit té TIK-ut.

® Potencialii réndésishém i industrisé vendase té TIK pér t'u rritur falé kérkesés sé forté nga tregjet e huaja.
Mund té pritet gé ky trend té rritet mé tej gjaté viteve né vazhdim

® Shumica e ndérmarrjeve té TIK-ut kané pérmbushur tashmé pritjet e klientéve né tregjet ndérkombétare,
gjé gé ka guar né njé reputacion té jashtézakonshém ndérkombétar. Bazuar né kété reputacion, klientét
ndérkombétaré mund té shérbehen miré edhe né té ardhmen.

@ Digijitalizimi i vazhdueshém i industrive té ndryshme né Kosové dhe jashté saj do té rrisé kérkesén pér
produkte dhe shérbime té lidhura me TIK-un. Ekziston njé potencial i forté bashké&punimi ndérsektorial me
sektoré té tjeré, si prodhimi i metaleve ose ushgimi dhe pijet.

® Fokusi i sipérmarrjeve té TIK-ut né tregjet ndérkombétare ka rritur diversifikimin e shérbimeve dhe pro-
dukteve gé firmat mund té ofrojné. Ky diversifikim mund té ndihmojé firmat kosovare té TIK-ut gé t'u
pérgjigjen kérkesave té ardhshme né ményré té kénagshme.

® Pér shkak té reputacionit té shkélgyer dhe pérvojave ndérkombétare té shumé firmave vendase té TIK-
ut, ka njé zhvendosje drejt projekteve mé afatgjata dhe me vleré té shtuar mé té larté nga té cilat firmat
mund té pérfitojné ndjeshém.

6.2 Barrierat

Sektori i TIK-ut né Kosové pérballet me disa kufizime. Heterogjeniteti i akteréve dhe sfida pér té harmonizuar
ndérhyrjet aktuale dhe té ardhshme, pér té ndértuar njé kornizé ligjore té favorshme dhe pér té zbatuar poli-

39 https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2022/04/18/kosovo-an-example-of-how-young-professionals-can-trans-
form-the-tech-industry/?sh=8f3925f53097

40 Banka Botérore (2013). Seria e Letrave té vendit Kosové. Strategjia Rajonale e R&D pér Inovacionin né Ballkanin Peréndimor (e
disponueshme né: https://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/document/eca/Western-Balkans-R&D-Kosovo.pdf)

41 Banka Botérore (2013). Seria e Letrave té vendit Kosové. Strategjia Rajonale e R&D pér Inovacionin né Ballkanin Peréndimor (E
disponueshme né: https://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/document/eca/Western-Balkans-R&D-Kosovo.pdf)

44



STUDIMI | ZINXHIRIT TE VLERES SE TIK-UT NE KOSOVE

tika pér té inkurajuar rritjen e sektorit privat duhet té€ shihen si barriera kryesore. Gjithashtu, tejkalimi i dal-
limeve kulturore, inkurajimi i besimit midis sipérmarrésve dhe studiuvesve, ulja e burokracisé dhe stimulimi
i sektorit privat gé té jeté mé proaktiv né R&D pér té fituar njé avantazh konkurrues jané disa kufizime dhe
sfida me té cilat pérballet sektori*?. Sektori i TIK-ut éshté njé sektor pérkatésisht i ri né Kosové. Disa akteré
nuk kané njohuri té thelluara dhe burime té kombinuara me mungesén e njé kornize té forté institucionale,
duke pérfshiré marrédhéniet me tregjet dhe trendet né industri®. Pengesa mbeten edhe né softuerét dhe
shérbimet e IT-sé gé lidhen me kérkesén né rritje pér kontraktimin e jashtém. Numri i té diplomuarve né TIK
né nivel universitar mbetet shgetésues*.

Aftésia e sektorit té TIK-ut pér inovacione éshté e kufizuar. Lidhja e institucioneve arsimore dhe kérkimore
pér té pérmirésuar dhe stimuluar aftésité e inovacionit pérmes transferimit té€ njohurive éshté e kufizuar.
Mungojné stimujt gé inkurajojné sektorin privat té angazhohet né R&D. Kérkimi dhe zhvillimi né Kosové éshté
i pazhvilluar, kryesisht pér shkak t& mungesés sé infrastrukturés sé TIK-ut dhe kapacitetit té pamjaftueshém
njerézor né institucionet e R&D.*> Pavarésisht veprimeve té€ ndérmarra nga sistemi arsimor drejt globalizimit
dhe kualifikimeve ndérkombétare pér té ofruar diploma té ndryshme, pjesémarrja e institucioneve té arsimit
té larté né platformat teknologjike mbetet e ulét. Prandaj, kjo ¢oi né njé hendek midis marrédhénieve té
pazhvilluara me institucionet e kérkimit dhe inovacionit té rrjetit global, duke pérfshiré komunitetin shkencor
té diasporés“®.

Rezultatet e anketés tregojné disa pengesa me té cilat pérballet sektori i TIK-ut, té cilat ndikojné negativisht

né zhvillimin e sektorit.

® Mungesa e aftésive dhe kapaciteteve té punonjésve né lidhje me aftésité specifike té kérkuara nga ndér-
marrjet vendase té TIK-ut. Mungesa e fuqisé punétore té kualifikuar éshté, deri tani, ndér pengesat mé
kritike pér rritien e métejshme té sektorit vendor té TIK-ut.

® Shumica dérrmuese e kompanive kosovare té TIK-ut jané firma mikro dhe té vogla me fuqi punétore dhe
kapacitete té kufizuara financiare. Firmat e vogla kané gjithmoné probleme pér té fituar gasje né mjetet
e nevojshme financiare ose pér té marré pérsipér detyra mé té médha pér klientét vendas ose ndérkom-
bétaré. Madhésia e kufizuar e firmés mund té konsiderohet si njé pengesé pér mundésité e ardhshme té
rritjes.

® Ashtu si né sektorét e tjeré né Kosové, ka mungesé bashképunimi dhe koordinimi midis akteréve té
ndryshém. Sidomos né lidhje me arsimin dhe zhvillimin e aftésive. Kjo e pengon sistemin kombétar té
lévizé dhe té pérshtatet me nevojat industriale. Ofruesit privaté té trajnimeve jané ende njé pérjashtim né
Kosové gé mund té kontribuojé né zvogélimin e késaj mungese.

® Korniza e dobét ligjore dhe mungesa e zbatimit té& ndérhyrjeve té dedikuara pér t&€ mbéshtetur zhvillimin
e sektorit. Edhe pse sektori i TIK-ut u zhvillua relativisht miré gjaté té kaluarés sé afért, kushtet aktuale té
kornizés ligjore nuk jané plotésisht té favorshme pér sektorin e TIK-ut.

® Qeverisé i mungojné programet e avancuara té mbéshtetjes sé eksporteve, duke pérfshiré mbéshtetje né
gjetjen e partneréve té duhur té biznesit ose informacioneve té duhura té tregut, ofrimin e trajnimeve té
orientuara nga eksporti dhe aktiviteteve té zhvillimit té biznesit ose disponueshmériné e instrumenteve
financiare pér aktivitetet e eksportit (p.sh. skemat e financimit t& eksportit). Aktivitetet kombétare té
markimit dhe té promovimit do té rrisin vizibilitetin ndérkombétar té konkurrencés dhe atraktivitetit té
sektorit kombétar té TIK-ut.These are other obstacles, which lay outside the scope of the ME, like current
visa requirements, lack of big e-payments and e-commerce platforms, or the missing internationally rec-
ognised conformity assessment system (incl. standardisation, testing, certification, and accreditation).

42 Banka Botérore (2013). Seria e Letrave té vendit Kosové. Strategjia Rajonale e R&D pér Inovacionin e Ballkanit Peréndimor (e
disponueshme né: https://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/document/eca/Western-Balkans-R&D-Kosovo.pdf)

43 https://emerging-europe.com/business/kosovos-it-sector-the-hidden-diamond/

44 Patricolo, Klaudia (2018) TIK-u né Kosové: Potencial i madh, pengesat mbeten. (E disponueshme né: https://emerging-europe.
com/news/ict-kosovo-great-potential-obstacles-remain/)

45 Banka Botérore (2013). Seria e Letrave té vendit Kosové. Strategjia Rajonale e R&D pér Inovacionin e Ballkanit Peréndimor (e
disponueshme né: https://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/document/eca/Western-Balkans-R&D-Kosovo.pdf)

46 Banka Botérore (2013). Seria e Letrave té vendit Kosové. Strategjia Rajonale e R&D pér Inovacionin e Ballkanit Peréndimor (e
disponueshme né: https://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/document/eca/Western-Balkans-R&D-Kosovo.pdf)
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7. Rekomandimet/
Nderhyrjet kryesore

Sektori i TIK-ut né Kosové éshté zhvilluar né njé sektor me réndési dhe relevancé strategjike. Réndésia e
larté nuk jepet vetém pér shkak té rritjes sé larté dhe potencialit té krijimit t&€ vendeve té punés, por edhe
pér shkak té réndésisé pér sektorét e tjeré vendas né Kosové. Pér njé digjitalizim té suksesshém té sek-
toréve té tjeré kyg né Kosové, nevojitet sektor kombétar i forté dhe konkurrues i TIK-ut. Gjaté viteve té
fundit, disa akteré kané mbéshtetur vazhdimisht sektorin e TIK-ut né ményra té ndryshme pér té ndihmuar
kété sektor té rritet dhe té béhet konkurrues né suaza ndérkombétare.

Megjithaté, pér té mbetur konkurrues suaza ndérkombétare, duket se éshté e késhillueshme gé té zba-
tohen disa ndérhyrje gé lidhen me kornizén ligjore dhe institucionale pér té kontribuar né konkurrencén
afatgjaté té té gjithé sektorit. Ne vazhdim jané propozuar disa ndérhyrje dhe aktivitete gé do té shqgyrtohen
nga Qeveria, organizatat donatore dhe shogatat e biznesit. Nése zbatohen, ato mund té shérbejné pér té
formuar bazén pér pércaktimin e politikave dhe pérmirésimin e kushteve kornizé té favorshme pér fugizimin
e sektorit té TIK-ut né Kosové. Duke u mbéshtetur né déshmité cilésore (intervista me akterét kryesor) dhe
sasiore (anketimi me kompanité e TIK-ut), mund té konkludohet se sektori i TIK-ut éshté pérmirésuar né
ményré eksponenciale né Kosové né vitet e fundit dhe performanca e tij éshté premtuese. Sidomos né dy
vitet e fundit, gjaté pandemisé sé COVID-19, kérkesa pér shérbime té lidhura me TIK-un e ofruar nga firmat
vendase éshté trefishuar ose katérfishuar. Megjithaté, sektori i TIK-ut pérballet me disa pengesa né lidhje
me strukturén institucionale, financimin, burimet e informacionit dhe mungesén e fuqisé punétore té kual-
ifikuar.

Figura 21: Teoria e ndryshimit t& ndérhyrjeve té propozuara, Burimi: Anteja ECG

Kuptimi i pérmirésuar i tendencave dhe tregjeve
Qasje mé e lehté né tregjet ndérkombétare

Kultura e pérmirésuar e bashképunimit
Aftési dhe kapacitete té pérmirésuara

Mbéshtetje institucionale Mbéshtetje programore

Mungesa e punétoréve té
afté

Sektor i dominuar nga ndér- Mungesa e bashképunimit dhe koor-
marrje shumeé té vogla dinimit ndérmjet paléve té interesuara

Mungesa e programeve té avanc- Mungesa e pérkushtimit
vara té promovimit t& eksportit masat mbéshtetése

Kuadri ligjor i dobét

Mungon njohja ndérkombétare e sistemit kombétar té vierésimit té konformitetit

46



STUDIMI | ZINXHIRIT TE VLERES SE TIK-UT NE KOSOVE

Objektivat kryesore té ndérhyrjeve té propozuara synojné té pérmirésojné konkurrencén e té gjithé sektorit
té TIK duke adresuar né ményré specifike barrierat dhe kufizimet e identifikuara (shih Figurén 21). Qéllimi
i pérgjithshém mund té arrihet pérmes njé séré ndérhyrjesh né nivel institucional dhe programor. Kéto
ndérhyrje do té pérfshihen né njé gasje strategjike afatgjaté dhe angazhimin e geverisé pér té pérmirésuar
kushtet kornizé té sektorit té TIK-ut né Kosové. Grupi i ndérhyrjeve té propozuara pérbéhet nga mbéshtetje
institucionale dhe programore gé trajton njé ose disa pengesa/kufizime té identifikuara né kété studim (shih
kapitullin 6). Fokus i éshté kushtuar ndérhyrjeve/rekomandimeve té tilla, té cilat jané né kuadér t& ME-sé.

Rekomandimi 1: Mbéshtetja e zhvillimit té fuqgisé punétore

Arsyetimi: Mungesa e njé fugie punétore té kualifikuar vepron si pengesé kryesore. Né hartimin e pro-
grameve té ardhshme mbéshtetése pér zhvillimin e fuqisé punétore, vémendje e vecanté duhet t'i kushto-
het ofrimit té trajnimeve praktike dhe té orientuara nga kérkesa, sipas nevojave té sektorit té TIK-ut. Sistemi
arsimor kombétar nuk éshté i pérgatitur pér kérkesat e ardhshme té sektorit té TIK-ut. Edhe né rast se do té
béhen pérpjekje pér pérmirésimin e kurrikulave dhe infrastrukturés sé gendrave kombétare té arsimit dhe
aftésimit profesional, kjo do té marré kohé dhe éshté e paqarté se deri né ¢faré mase do té jeté e mundur
qé kéto institucione té ofrojné mbéshtetjen gé éshté realisht e nevojshme. Gjithashtu, trajnimi i punétoréve
kérkon kohé dhe shpesh éshté i shtrenjté.

Shumé kompani té TIK-ut jané té gatshme té pérgatisin stafin e ri ose ekzistues pérmes trajnimit né vendin
e punés, por ngurrojné pér shkak té kostove té pérpjekjeve té tilla. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme
pér kompanité mikro dhe té vogla té TIK-ut. Kétu, geveria e Kosovés mund té ofrojé mundési té reja pér
té mbéshtetur formimin e zhvillimit t& kapitalit njerézor gé subvencionon kostot e trajnimit té stafit dhe
punétoréve. Ndérhyrje té tilla geveritare mund té pérfshijné njé program vauger pér té zhvilluar njé strategji
trajnimi té bazuar né kompani pér té trajnuar punonjésit aktualé dhe potencialé. Pérmes kétyre vaugeréve,
kompanité do té rimbursohen pér investimet e tyre né trajnimin e punonjésve. Vaugeré té tillé mund té
aplikohen gjithashtu pér té inkurajuar graté dhe vajzat gé té rrisin njohurité mbi TIK-un dhe digjitalizimin né
puné.

Pérfituesit kryesoré té skemés sé granteve mund té jené kompanité e TIK-ut, té cilat mund té marrin
késhilla rreth formulimit té strategjive té aftésive dhe mbéshtetjes financiare pér zhvillimin e aftésive
pérmes vaugeréve té trajnimit.

® Ndérmarrjet mund t& marrin mbéshtetje né vlerésimin e nevojave pér trajnim té punétoréve té tyre, p.sh.
pjesé e njé strategjie té aftésive, e cila mund té kuptohet si njé parakusht pér aktivitetet e ardhshme té
trajnimit.

® Ndérmarrjet mund té marrin vaugeré pér programet e trajnimit gé lidhen me zhvillimin e aftésive té de-
tyrueshme.

@ Ofruesit e arsimit dhe trajnimit, organizatat shkencore, shogatat ose BMO-té€ mund té marrin mbéshtetje
pér té zhvilluar dhe zbatuar programe té reja trajnimi dhe mbéshtetje shtesé pér formimin e partner-
iteteve ndérkombétare me ofruesit e trajnimit nga jashté.

Fushéveprimi i njé skeme té tillé kuponésh duhet té jeté i krahasueshém, i hapur dhe fleksibél. Mund té
mbulojé shpenzime si

® Kostot e stafit té trajneréve pér orét/ditét gjaté té cilave trajnerét marrin pjesé né trajnim;
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@ Kostot operative té trajneréve dhe té kursantéve gé lidhen drejtpérdrejt me projektin e trajnimit, té tilla
si shpenzimet e udhétimit, kostot e akomodimit, materialet dhe furnizimet gé lidhen drejtpérdrejt me
projektin, amortizimi i mjeteve dhe pajisjeve, né masén gé ato pérdoren ekskluzivisht pér projektin e
trajnimit;

® Kostot e shérbimeve késhillimore té lidhura me projektin e trajnimit dhe

@ Kostot e stafit té kursantéve dhe kostot e pérgjithshme indirekte (kostot administrative, giraja, shpen-
zimet e pérgjithshme) pér orét gjaté té cilave kursantét marrin pjesé né trajnim.

Nése zbatohet me sukses, skema e vaugeréve mund té pérmirésojé aftésité e nevojshme nga stafi i TIK-ut
pér té pérmbushur kérkesat e ardhshme té klientéve vendas dhe ndérkombétaré.

Shembull i praktikés sé miré

Disa vende evropiane zbatuan me sukses skema té ngjashme té kuponave té trajnimit, si Kroacia
dhe Sllovenia. Qasja sllovene éshté shumé e suksesshme, ku vaugerét e tillé pér zhvillimin e aftésive
(digjitale) jané njé nxitje pér ndérmarrjet mikro, té vogla dhe t& mesme me mundésiné e bashkéfi-
nancimit 60%. Sa i pérket zbatimit, ka thirrje té rregulita publike pér publikimin e vauceréve té tillé si

pjesé e Fondit Slloven té Ndérmarrjeve (SPS). Ekzistojné lloje té€ ndryshme té skemave té vaugeréve,
por kjo ka pér géllim té rris€ kompetencat né ndérmarrje. Ka prova té mira gé skema e vaugeréve
inkurajon ndérmarrjet té ofrojné aftési té pérshtatshme pér punonjésit dhe stafin drejtues pér fus-
hat kryesore té biznesit té tyre dhe té bashkéfinancojné kostot e pranueshme té trajnimit (grupore,
individuale) pér rritien e kompetencave (kostot e kontraktimit). Shuma maksimale pér kupon éshté
e kufizuar né 10,000 €4,

Rekomandimi 2: Adresimi i ‘efektit té ikjes sé trurit’

Arsyetimi: Sektori i TIK-ut karakterizohet nga nivele té larta té ikjes sé trurit. Arsyet pér njé efekt té tillé
jané shumé té ndryshme. Talentet dhe potencialet e larta t& TIK-ut po lévizin né vende té ndryshme sepse
kané synime profesionale si té béhen partneré, t&€ marrin njé arsim mé té miré, njé sistem shéndetésor mé
té miré apo edhe paga mé té mira.

Qeveria dhe shogatat e biznesit si STIKK duhet t& marrin njé rol udhéhegés né lobimin dhe avokimin e
géshtjeve gé lidhen me profesionistét e TIK-ut dhe té marrin né konsideraté futjen e stimujve pér fitimin e
trurit pér kété sektor. Ky do té béhet njé angazhim afatgjaté dhe do té pérbéhet nga masa té ndryshme,
té cilat gjithashtu mund té pércaktojné pjesérisht géllimin e ME-sé. Akterét e sektorit té TIK-ut duhet té
trajtojné ¢éshtjet themelore me masa gé synojné pérmirésimin e geverisjes, forcimin e institucioneve dhe
pérmirésimin e ofrimit t& shérbimeve publike. Rritja e produktivitetit né profesionet me kualifikim té larté,
shumeé prej té cilave jané né sektorin publik, dhe duke i béré pagat mé konkurruese, do t'i joshé punétorét
té géndrojné. Né té njéjtén kohé, zhvillimi i sektorit privat dhe krijimi i vendeve té punés duhet té plotéso-
hen me reforma né sektorin publik — pa té cilat, profesionisté té TIK-ut me aftési té larta do té vazhdojné té
emigrojné. Zgjerimi dhe pérmirésimi i arsimit terciar dhe pasuniversitar éshté njé tjetér opsion kyc¢ i politikés,
pavarésisht shgetésimeve se kjo gasje mund té nxisé edhe mé shumé emigracion, duke guar né humbje
té métejshme. Disa vende, duke pérfshiré Rumaniné dhe Kroacing, kané ndjekur tashmé kété rrugé pér té

47 https://www.podjetniskisklad.si/en/
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parandaluar gé mé shumé studenté té shkojné jashté vendit né kérkim té arsimit me cilési mé té larté.*.

Emigrantet femra me aftési té larta aktualisht pérfagésojné grupin me rritje mé té shpejté midis té gjithé
migrantéve né Evropé. Sigurimi i mé shumé mundésive pér graté natyrisht do té gonte né mé pak emigrim
té grave me aftési té larta dhe do t'i ndihmonte vendet té ngadalésonin ikjen e trurit.

Njé diasporé e madhe mund té gjenerojé pérfitime ekonomike pér vendet e origjinés. Emigrantét gé géndro-
jné aktivisht t& angazhuar me vendet e tyre té origjinés mund té ndikojné pozitivisht né komunitetet e tyre té
origjinés pérmes dérgesave té emigrantéve, investimeve dhe transferimit t€ njohurive. Ekzistojné gjithashtu
disa prova premtuese gé sugjerojné se geverité mund té inkurajojné me sukses kthimin e diasporés sé tyre té
kualifikuar duke ofruar stimuj tatimoré pér emigrantét e kthyer. Kthimi i migrantéve mund t&€ mbéshtesé zhvillim-
in ekonomik, veganérisht kur ata sjellin kapital dhe njohuri dhe kur vendet e tyre té origjinés ofrojné kushtet e
duhura gé ata té pérdorin plotésisht aftésité dhe pérvojén e tyre.

Shembull i praktikés sé miré

Né vitin 2016, né njé péerpjekje pér té térhequr disa nga qytetarét e saj té TIK-ut gé u larguan nga
vendi, geveria rumune filloi njé skemé gé ofronte 50,000 euro grante, s€ bashku me udhézime biz-
nesi, pér ¢do person gé déshiron té riatdhesohet dhe té fillojé biznesin e tij. Kjo nismé u kombinua

me iniciativa té tjera geveritare gé pérpigen té kundérshtojné ikjen e trurit, duke pérfshiré vendosjen
e normave té uléta té tatimore pér punonjésit e saj té€ IT-sé pér té ndihmuar né ruajtjen e numrit
té madh té zhvilluesve té kualifikuar dhe pér té térhequr investime. Pérkundér faktit se ndikimi af-
atgjaté i masave teé tilla éshté ende i panjohur, iniciativa arriti t¢ motivojé disa punonjés té IT gé té
kthehen tashmé né Rumani.

Rekomandimi 3: Zbatimi i mekanizmave té rinj financiaré pér té lejuar rritjen e fir-
mave té TIK-ut

Arsyetimi: Shumica e kompanive té TIK-ut né Kosové jané firma mikro ose té vogla. Pér t& mbetur konkur-
rues né nivel ndérkombétar, madhésia (dhe kapaciteti) e kompanive té TIK-ut jané kritike pér suksesin. Deri
mé tani, nuk ka mekanizma apo skema financiare gé lehtésojné rritjen e kompanive té TIK-ut.

Pér té mbéshtetur dhe lehtésuar rritien e kompanive, njé séré ndérhyrjesh rregullatore dhe financiare duket
té jeté ményra mé premtuese. Sé pari, Ligji pér Pérshpejtuesit dhe investitorét (si pjesé e Ligjit pér Ndér-
marrési dhe Inovacion) nuk ekziston dhe duhet té zbatohet sa mé shpejt gé té jeté e mundur. Ligji do té
ndihmojé né rregullimin e kapitalistéve sipérmarrés, investitorét, shtépité e investimeve ose mbéshtetje té
tjera pér start-up-et thelbésore pér inkubacionin dhe mbéshtetjen dhe rritjen né fazat e hershme. Pér shkak
té réndésisé sé kétyre formave té financimit, geveria duhet té shqyrtojé menjéheré formulimin dhe mi-
ratimin e kétij ligji dhe té hartojé skema nxitése pér t& motivuar dhe lehtésuar mé shumé biznese fillestare,
biznese té themeluara dhe sipérmarrés té rriten.

48 Demirgic, S.; Muller, C. 2019, A ka njé zgjidhje politike pér ikjen e trurit né Evropé, Banka Botérore, https://blogs.worldbank.org/
europeandcentralasia/there-policy-remedy-brain-drain-europe
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Shembull i praktikés sé miré

Né té kaluarén, ka mbetur njé sfidé edhe pér kompanité gjermane té TIK-ut gé té kené qasje té duhur
né financa pér t'u rritur ose investuar. Njé arsye kryesore ishte se investitorét privaté hezitonin té

merrnin té gjithé rrezikun e investimit né firma té tilla, vecanérisht midis fazés fillestare dhe fazés sé
rritjes. Késhtu, geveria gjermane krijoi njé fond investimi prej 225 milioné eurosh (COPARION). CO-
PARION investoi si njé fond bashkéinvestimi me investitoré kryesoré privaté né kushte té barabarta
ekonomikisht (qasja pari passu) né kompani té reja, té orientuara né teknologji (duke pérfshiré kom-
panité TIK, deri né 10 milioné euro pér investim). Objektivi ishte stimulimi i investimeve private né
kompanité e reja, veganérisht né kompanité e vogla dhe té€ mesme té teknologjisé né Gjermani, té
cilat nuk ishin mé té vjetra se 10 vjet dhe gé zhvilluan produkte té reja (TIK), procese ose shérbime
ose cilat ose shérbimet ose i futi ato né treg. Pér shkak té investimeve té barabarta, rreziget pér in-
vestitorét privaté jané ulur ndjeshém. COPARION menaxhohej nga Kreditanstalt fUr Wiederaufbaum
(KfW), njé bankeé shtetérore gjermane pér investime dhe zhvillim. Mjetet financiare jané siguruar nga
Ministria Federale e Ekonomisé.*®

Koparion Investitor Privat

Burimi: KfW, https://www.kfw.de/%C3%9Cber-die-KfW/Newsroom/Themen-kompakt/Beteiligungsfinanzieru

Rekomandimi 4: Pérmirésimi i sistemit kombétar té patentimit dhe IP

Arsyetimi: Sektori i TIK me rritje té shpejté vendos kérkesa té reja dhe té larta pér rregulloret e patentimit
dhe IP-sé. Sistemi aktual kombétar nuk éshté i zhvilluar miré dhe nuk mund té plotésojé nevojat e kom-
panive té TIK-ut. Veganérisht pasi rregulloret pér patentim dhe IP pér sektorin e TIK-ut jang, né pérgjithési,
shumé té ndérlikuara. Gjithashtu, tema té reja si Patentimi i zgjidhjeve té Al; rritja e presionit mbi sistemin
kombétar pér t'u zhvilluar. Gjithashtu, Ligji aktual pér Patentimin ka mangési né aspektin e produkteve té zh-
villimit té softuerit dhe duhet t& modifikohet pér té reflektuar nevojat e produkteve té zhvillimit té softuerit.

49 Sot quhet Ministria Federale pér Ekonominé dhe Veprimin pér Klimén
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Rrjedhimisht, geveria duhet t& mbéshtesé njé skemé té ndryshme pér kompanité pér té patentuar produk-
tet/shérbimet e tyre né nivel ndérkombétar dhe pér té siguruar mbrojtjen e IP-sé. Ndryshe, duhet té ofro-
het njé mekanizém i ndarjes sé kostos pér patentat pér t&€ mbéshtetur mbrojtjen e té drejtave té pronésisé
intelektuale (DPI) té bizneseve té TIK-ut t& Kosovés (duke pérfshiré bizneset fillestare) dhe ndérkombéta-
rizimin e tyre.

Pér kété géllim, geveria duhet té rrisé kapacitetet e Agjencisé sé Pronésisé Industriale si organ gendror
administrativ i MINT, e cila éshté pérgjegjése pér mbrojtjen ligjore té inovacionit, markés tregtare, dizajnit
industrial dhe ¢éshtjeve té tjera gé dalin nga marréveshjet ndérkombétare né té cilat Republika e Kosovés
éshté nénshkruese.

Sé fundi, ngritja e vetédijésimit pér réndésiné si dhe informacioni se si té aplikoni pér patenta jané ndérhyrje
gé€ mund té rrisin vémendjen e kompanive kosovare té TIK-ut.

Shembull i praktikés sé miré

Sipérmarrésit gé kérkojné informacion né lidhje me rregulloret e patentimit dhe IP-s€, mund té pér-
dorin portalin INNOACCESS pér té mésuar mé shumé se si té aplikojné né vendin e tyre. Portali ka
gené né vitet 2015 - 2019, i menaxhuar nga projekti Vlera e Pronésisé Intelektuale pér MSME-t&€%,
Programi H2020 Veprimi i Inovacionit, me udhézim té ofruar nga Komisioni Evropian. Synimi dhe gél-
limi i fages sé internetit té€ portalit INNOVACCESS éshté t'u shérbejé nevojave t&€ MSME-ve né baza

kombétare dhe evropiane, ndérkohé gé vazhdon té pérmirésojé dhe intensifikojé bashképunimin
mes njéri-tjetrit dhe me organizatat e pérgjithshme mbéshtetése té biznesit. Fagja e internetit INNO-
VACCESS u prezantua fillimisht nga Rrjeti i Zyrés Kombétare té Patentimit né Evropé né vitin 2006.
Qéllimi kryesor i portalit éshté té pérmirésojé né ményreé té géndrueshme shérbimet mbéshtetése té
Pronésisé Intelektuale pér MSME-té né ményré gé t'i lejojé ato té kuptojné vierén e kapitalit intelek-
tual gé krijojné dhe zotérojné.

Rekomandimi 5: Mbéshtetja e BMO-ve né prezantimin e shérbimeve té reja

Arsyetimi: Bashképunimi dhe rrjetézimi ndérmjet kompanive té TIK-ut né Kosové éshté ende njé pérjash-
tim. Kjo béhet sfiduese pér kompanité vendase té TIK sepse bashképunimi dhe rrjetézimi béhen gjithnjé e
mé té réndésishém pér t& mbetur konkurrues dhe pér té kénaqur kérkesat e klientéve (t&é médhenj ndér-
kombétaré).

Edhe pse BMO-té e themeluara miré ekzistojné né fushén e TIK-ut né Kosové (si STIKK), shoqatat e tilla
duhet té forcohen dhe té punojné me akteré té tjeré pér té bashkuar sektoré té ndryshém pér té pérfituar
nga sinergjité dhe shérbimet nga anétarét né anétaré. Pér shembull:

® Nxitja e bashképunimit ndérmjet TIK-ut dhe sektoréve té tjeré té prodhimit, si sektori i pérpunimit té
metalit dhe drurit, sepse sektori i TIK-ut mund té ndihmojé sektorét e tjeré pér té nisur njé transformim
digjital.

® Njé kompani éshté profesioniste né masterat e scrum ose ¢do mjet tjetér menaxherial dhe mund té ndajé
lirisht njohurité dhe pérvojén me kompani té tjera.

50 https://innovaccess.eu/about-us/
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® Kompanité me mé shumé ekspertizé ofrojné trajnime pro bono né Rregulloren e Pérgjithshme té Mbro-
jtjes sé té Dhénave (GDPR) pér kompanité e reja sé shpejti do té jeté njé kérkesé.

Rritja e ndérveprimeve midis kompanive té TIK-ut pérmes BMO-ve (duke pérfshiré ngjarjet e rrjeteve B2B
dhe aktivitete té tjera jané opsione) pér té vazhduar né pérputhje me rrethanat. Shkémbimi i ideve ose ek-
spertizés ndihmon né ndértimin e inteligiencés mé gjithépérfshirése té tregut dhe rritjen e eksportit. Kom-
panité e TIK-ut gé jané anétaré té asociuvar té STIKK-ut kané nevojé pér mbéshtetje me shérbime konsulente
nga kompanité juridike né fushat e regjistrimit t& patentave dhe regjistrimit té pronésisé intelektuale. Kjo
mund té rrisé kérkesén pér shérbimet e kompanive juridike pér té punuar pér sektorin e TIK-ut si nénkon-
traktoré, gjé gé paraqget njé potencial té konsiderueshém pér rritjen e kompanive konsulente. Kéta shembu;j
tregojné se si BMO-té dhe shoqgatat e tjera mund té€ mbéshtesin anétarét e tyre pérmes shérbimeve té reja
té drejtuara nga kérkesa. Pér shembull, QeK dhe donatorét mund té marrin mbéshtetje ose késhilla nga
STIKK-u kur zbatojné skemat e propozuara té vaugeréve.

Shembull i praktikés sé miré

Gjermania ka njé peizazh té miré-krijuar t&€ BMO-sé me shogata té ndryshme, rrjete rajonale dhe
iniciativa té grupimeve. Ata té gjithé shérbejné pér géllime té ndryshme. Bitkom éshté shogata mé
e madhe e TIK né Gjermani (e krahasueshme me STIKK), por ka shumé BMO té tjera, mé shumé gé
veprojné né nivel rajonal. P.sh. CyberForum e.V. &shté njé nga iniciativat mé té médha té grupimeve
té TIK-ut né Evropé dhe ndodhet né Karlsruhe (rajoni i Baden Wurttemberg). Ajo ka mé shumé se
1.200 anétaré, shumica e té ciléve vijné nga veté rajoni. Nga mbéshtetja e bizneseve fillestare te
korporatat ndérkombétare: CyberForum e.V. bashkon sektorin privat, akademiné dhe pérfagésuesit
e sektorit publik nga rajoni.

CyberForum éshté njé organizaté jofitimprurése anétare e biznesit dhe ndjek parimet e saj udhézu-
ese “Nga rrjeti, pér rrjetin”. Shkémbimi i pérvojés, njohurive, kontakteve dhe ideve éshté né gendér
té vémendijes. Ideté emocionuese té biznesit mbéshteten né ményré aktive, sipérmarrésit takojné
njeréz me mendje té njéjté, shkencétarét dhe entuziastét e teknologjisé kontaktojné me ekonomiste,
mendje krijuese dhe investitoré. Anétarét vijné nga degé té ndryshme si zhvillimi i softuerit, tregtia
elektronike, konsulenca e IT-s€, mediat sociale, lojérat, siguria e IT-s€, arkitektura e softuerit dhe
agjencité e mediave dhe industria krijuese. CyberForum mbéshtet bizneset nga industria e IT dhe
teknologjisé sé larté né té gjitha fazat e zhvillimit té tyre: nga konsulenca fillestare deri te stafi pro-
fesional dhe madje edhe fushatat e marketingut té vendndodhjes.

Cyberforum éshté gjithashtu i angazhuar né ményré aktive né zbatimin e programeve té mbéshtetjes
publike né lidhje me TIK-un, si skemat rajonale t& mbéshtetjes pér start-up ose té ngjashme.

Burimi: Cyberforum e. V.,https://www.cyberforum.de/en/about-us/

Rekomandimi 6: Stimulimi i Prokurimit té zgjuar dhe futja e stimujve pér kom-
panité e TIK-ut né prokurimin publik

Arseytimi: Gjetjet kané zbuluar se vetém disa kompani vendase té TIK-ut jané té interesuara té konkurrojné
pér tenderat ose ofertat e hapura té geverisjes vendore. Kjo mund t'i atribuohet procedurave té larta té
aplikimit burokratik t& vendosura nga organizatat geveritare. Gjithashtu, legjislacioni favorizon ¢gmimin mé
té ulét pér ofertuesit, i cili shpesh éshté i papérshtatshém pér kompanité e TIK-ut. Sfida té tjera pérfshijné
kapacitetet e kufizuara té zyrtaréve geveritaré pér té hartuar si¢ duhet TeR-té e tenderéve ose pér té vleré-
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suar ofertat teknike té kompanive ofertuese té TIK-ut.

Rrjedhimisht, procedurat e prokurimit duhet té lehtésohen dhe té rishqyrtohen pér t'i béré ato mé migésore
pér pérdoruesit pér té nxitur interes mé té madh nga kompanité e TIK-ut. Pér shembull, kompanité e TIK-ut
vlerésuan larté Fondin Kosovar pér Garanci Kreditore (FKGK) pasi ai paragiste njé dritare pér kredi pa kérke-
sa té larta pér kolateral. Pérndryshe, kompanité e TIK hezitojné té marrin pjesé né programet e mbéshtetjes
direkte gé rrjedhin nga geverité kryesisht pér shkak té ¢éshtjeve té besimit. Né kété kontekst, geveria duhet
té rishqyrtojé seriozisht ristrukturimin e qasjes sé saj aktuale ndaj kétij sektori, duke ofruar mbéshtetje pro-
fesionale dhe té pérshtatur pér kompanité e TIK-ut pér t'u béré partneré té besueshém. Modifikimi i ligjit ak-
tual pér prokurimin dhe trajnimin e zyrtaréve pér té hartuar TeR dhe pér té vlerésuar propozimet e projektit
éshté thelbésor pér rritjen e cilésisé sé shérbimeve TIK té urdhéruara nga geveria.

Shembull i praktikés sé miré

Organizata pér Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik (OECD) ka zhvilluar njé kornizé pér té mbéshte-
tur aktorét e interesuar né pérdorimin e tyre té prokurimit publik pér shérbime dhe produkte ino-
vative. Sfidat e zbatimit té strategjive “té zgjuara” té prokurimit publik pér shérbime dhe produkte
inovative jané té shumta, té tilla si ulja e shmangies sé rrezikut, krijimi i formave té reja té koor-
dinimit midis ofertuesve dhe blerésve té mundshém, pérmirésimi i aftésive dhe kapaciteteve té
tenderuesve, inkurajimi i blerésve publiké pér té dialoguar me furnitorét dhe rritja e mbledhjes sé
té dhénave dhe monitorimi i rezultateve. Veprimet/rekomandimet kryesore se si té pérmirésohen
proceset e prokurimit publik jané

Krijimi i njé kornize ligjore, duke pérfshiré pérkufizime, udhézime dhe shabllone té kuptueshme pér
té lehtésuar procesin e prokurimeve publike.

Sigurimi i buxheteve té mjaftueshme, fondeve dhe stimujve té tjeré financiaré pér té térhequr fur-
nitoré konkurrues

Promovimi i profesionalizimit duke ofruar trajnime specifike pér té ngritur kapacitetet dhe aftésité
e stafit, duke ngritur ekipe shumédisiplinore dhe gendra kompetencash té fokusuara né prokurimin
publik pér inovacion.

Rritja e ndérgjegjésimit duke publikuar raste té praktikave t& mira, duke krijuar njé platformé té de-
dikuar pér ndarjen e njohurive dhe/ose duke organizuar punétori dhe seminare pér té shkémbyer
dhe pér té ndértuar sukses.

Ndérmarrja e menaxhimit té rrezikut dhe matja e ndikimit pér té reduktuar humbjet dhe démtimet e
mundshme dhe pér té rritur besimin.

Pércaktimi i standardeve té testimit, metodave dhe certifikatave té cilésisé, duke pérdorur standard-
izimin si katalizator.

Pérdorimi i mjeteve té duhura té prokurimit elektronik dhe TIK-ut pér té kryer njé vlerésim té duhur
té rrezikut pér té matur ndikimin.

Burimi: OECD dhe Banka Botérore, 2017, https://ppp.worldbank.org/public-private-partnership/library/public-procure-

ment-innovation-good-practices-and-strategies
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Rekomandimi 7: Zbatimi i skemés sé kuponéve té digjitalizimit

Arsyetimi: Pandemia e COVID-19 ishte njé piké kthese, veganérisht pér tregun vendas. Shumé kompani
e kuptojné domosdoshmeériné dhe pérfitimet e blerjes ose pérvetésimit té zgjidhjeve digjitale. Gjetjet nga
sektoré té tjeré tregojné se shumé kompani hezitojné té& merren me tema té lidhura me digjitalizimin. Shkalla
e ulét e investimeve té kompanive né ¢éshtje té tilla éshté e dukshme. Ka shumé arsye pér njé ngurrim té
tillé. Ndérmarrjet né Kosové nuk jané né gjendje té investojné né digjitalizim.

Rekomandohet hartimi dhe zbatimi i njé programi té ashtuquajtur Voucher pér t'iu pérgjigjur né ményré
té pérshtatshme kufizimeve té pérmendura mé sipér. Programet e vaugeréve jané té vendosura miré né
Evropé dhe mé gjeré. Ato jané déshmuar té jené njé mjet efektiv pér t&€ mbéshtetur MSME-té né fusha té
ndryshme (p.sh. Vauger pér Transformimin Digjital, Belgjiké) dhe transformim (p.sh. Vauger Transformimi
Baden-Wurttemberg)®'. Njé program vaugerésh zakonisht pérbéhet nga stimuj ekonomike té dhéna nga
geverité lokale, rajonale dhe kombétare pér ndérmarrjet pér té adresuar géllimet e paracaktuara. Né kété
kontekst, programet e vaugeréve kané pér géllim t'u drejtohen MSME-ve dhe té fokusohen né mbéshtetjen
né ¢éshtjet e digjitalizimit. Shuma e vaugeréve do té jeté e kufizuar, p.sh. 10,000 € pér kupon dhe aplikant
(brenda 24 muajve).

Vaucerét e digjitalizimit mund té mbulojné
@ Diagnostifikimin dhe auditimin e inovacionit

® Shérbimet e ndérlidhura me inovacion (hulumtimi i kontratés, vértetimi i konceptit, prototipizimi, testimi
dhe vlefshmeéria, aktivitetet demonstruese, rritja), transferimi i teknologjisé dhe shérbimet e komercial-
izimit (té tilla si hartimi dhe mbrojtja e patentave)

® Shérbimet e testimit, certifikimit dhe standardeve

® Shérbimet e késhillimit té biznesit, duke pérfshiré kérkimin e tregut, dizajnin dhe markén; strategjité dhe
planifikimin e biznesit; projekte pér pérmirésimin e funksionimit dhe menaxhimit

Shuma e vaugeréve do té jeté e kufizuar, p.sh. 10,000 € pér vauger dhe aplikant (brenda 24 muajve)

Shembull i praktikés sé miré

The Walloon regional government of Belgium issues vouchers for digital transformation and cyber
security for local MSMEs to stimulate investment in transformation and digitalisation. The vouchers
support the implementation of various measures and cover costs up to €60,000. This also includes
the support for risk analysis and cybersecurity policy setting (up to €20,000). The region of Wallonia

issues the vouchers. In 2017 and 2018, vouchers worth €1.5 million were issued each year. The
voucher scheme was part of the package for Research, Technology and Innovation (RTI) support
measures specifically tailored to MSMEs and leveraged an additional €800,000 in private invest-
ments of the benefitting MSMEs. Between March 2017 and November 2018, more than 350 MSMEs
received funding. The Walloon voucher system represents a fast and flexible support scheme re-
quested by the local industrys2.

51 https://www.transformationswissen-bw.de/beratung/beratungsgutschein

52 https://portail-wallonie.valid.wallonie.be/en/demarches?recherche=voucher
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8. Rruga Perpara

Sektori i TIK-ut né Kosové éshté zhvilluar shumé miré vitet e fundit. Ai éshté rritur me sukses dhe mund té
shihet si njé nxités i vendeve té punés dhe rritjes ekonomike. Megjithaté, rezultatet e hartés sé zinxhirit té
vlerés tregojné gjithashtu sfida né zhvillim, pavarésisht nga té gjitha zhvillimet pozitive. Edhe né kohé té
mira, kéto sfida duhet té adresohen vazhdimisht nga té gjitha akterét né ményré qé té pozicionohet miré
sektori i TIK-ut pér té ardhmen.

Por sfidat nuk kané té béjné vetém me zhvillimin e veté sektorit té TIK-ut, por edhe me faktin se ky sektor
éshté njé ritém pér digjitalizimin e sektoréve té tjeré vendas gé jané té réndésishém pér vendin. Pér shem-
bull, sektori i prodhimit t& metaleve dhe i ushgimit dhe pijeve jané dukshém nén transformimin digjital. Kéta
sektoré mund té kené sukses vetém nése mund té inicohet bashképunimi ndérsektorial. Megjithaté, kjo
mund té jeté njé sfidé e réndésishme pér té ardhmen, veganérisht pasi sektori i TIK-ut vazhdon té jeté po aq
i orientuar drejt eksportit sa ka gené deri mé sot. Ekziston njé mungesé né rritje e kapaciteteve apo stimujve
pér kompanité kosovare té TIK-ut gé té angazhohen me klientét vendas, qofté nga sektori publik apo privat.
Kur porosité nga jashté jané mé fitimprurése dhe mé pak burokratike sesa klientét vendas, Kompanité e
TIK-ut e kthejné vémendjen e tyre te klientét e huaj. Megjithaté, pikérisht kjo mungesé kapaciteti mund té
pengojé kompanité vendase nga sektoré té tjeré kyg qé duan t'i kushtojné vémendje mé té thellé temés sé
“digjitalizimit” dhe ndoshta edhe té investojné né gjetjen e partneréve dhe ofruesve té shérbimeve té pér-
shtatshme né nivel lokal. Pikérisht kétu nisin disa nga rekomandimet e propozuara pér té gené né gjendje
t'i kundérvihen kétyre shqgetésimeve.

Gjithashtu, éshté shumé e réndésishme gé ndérhyrjet e rekomanduara té zbatohen si pasojé. Disa prej
tyre jané relativisht té lehta pér t'u zbatuar; té tjerat jané mjaft komplekse. Megjithaté, ndérhyrjet duhet té
kryhen né njé ményré té orientuar drejt kérkesés, té shpejté dhe relativisht joburokratike. Kompanité kané
nevojé pér vendime té shpejta dhe jo muaj pritje. Studimi hedh themelet pér njé dialog publik-privat rreth
gjetjeve dhe ndérhyrjeve té propozuara. Né fund, ajo duhet té ¢ojé né pérdorimin e synuar té fondeve té
kufizuara publike ku ato mund té kené ndikimin mé té madh né sektorin e TIK-ut.
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