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Republika e Kosovës
Republika Kosova-Republic of Kosovo 
Qeveria –Vlada –Government
MINISTRIA E TREGTISË DHE INDUSTRISË / MINISTARSTVO TRGOVINE I INDUSTRIJE / MINISTRY OF TRADE AND INDUSTRY

	
Pregled potrošačkih  žalbi tokom perioda JUL – Septembar 2015. godine


	


	Prikazanje potrošačkih žalbi kategorisanih prema njihovoj prirodi, koja su obraćana Odeljenju za zaštitu potrošača,

Tokom perioda jul-septembar 2015. godine

	Žalbe u oblasti Telekomunikacija, obraćana Regulatornom Autoritetu za Elektronske i Poštanske Komunikacije 

	Opšte žalbe 
	U korist korisnika 
	Neosnovane
	Nerešene 
	Žalbe koje su razmatrane %

	5
	0
	2
	3
	40.00 %

	Nekvalitetno usluživanje 3 žalbe.  3 žalbe su u toku razmatranja.

Nepridržavanje ugovora 1, žalba je neosnovana.
Nepridržavanje garancije 1,  žalba je neosnovana.



	Žalbe u oblasti prehrambenih proizvoda, obraćana Agenciji za hranu i veterinarstvo 

	Opšte žalbe
	U korist korisnika
	Neosnovane
	Nerešene
	Žalbe koje su razmatrane %

	16
	5
	9
	2
	87.50%

	
	
	
	
	

	Sumnjiv proizvod 4 žalbe. Nakon obavljanih inspekcija, 2 žalbe su proizašle kao zasnovane i uzete su adekvatne mere,  dok su 2 žalbe proizašle kao neosnovane.
Istek roka 8 žalbi,  2 žalbe su proizašle da su osnovane i da su uzete mere, dok 5 žalbe su proizašle kao neosnovane, dok se jedna žalba još uvek razmata.
Neadekvatni uslovi 1 žalba, žalba je osnovana i uzete su mere u skladu sa zakonom.
Pokvareni proizvod 3 žalbe, 2 žalbe su proizašle kao neosnovane, dok je jedna na razmatranju.

	

	Žalbe u oblasti finansijskih usluga CBK-a

	Opšte žalbe
	U korist korisnika
	Neosnovane
	Nerešene
	Žalbe koje su razmatrane u %

	2
	1
	1
	0
	100.00%

	Nepridržavanje  garancije 1 žalba,  žalba je realizovana u korist i prema zahtevu potrošača.

Nekvalitetno usluživanje 1 žalba, žalba je proizašla kao neosnovana. 


	Žalbe u oblasti nadgledanja tržišta, obraćano Tržišnom inspektoratu u Ministarstvu trgocine i industrije 

	Opšte žalbe
	U korist korisnika
	Neosnovane
	Nerešene
	Žalbe koje su razmatrane u %

	36
	18
	10
	8
	77.78%

	Neslaganje cena na policama i kasi, 8 žalbi. 6 od ovih žalbi su proizašle kao zasnovane i preduzete zakonske mere, 1 je neosnovana, dok se 1 još uvek razmatra.
Nepridržavanje garancije 11 žalbe. 5 žalbe su proizašle kao zasnovane, 3 žalbe su neosnovane, dok su 3 žalbe još uvek na razmatranju. 

Neslaganje gramaže 1 žalba. Žalba je proizašla kao neosnovana.
Neslaganje količine 5 žalbe.  2 neosnovane žalbe, dok se 3 još uvek razmatraju.
Lažne reklame 2 žalbe. Žalbe su proizašle kao neosnovane.
Prevara potrošača 3 žalbe. 2 žalbe su osnivane i rešene u korist potrošača, dok je jedna žalba na razmatranju.

Nekvalitetna usluga 1 žalba. Žalba je rezultirala kao zasnovana 
Nedostatak cena 1 žalba. Žalba je okončana u korist potrošača.
Nepridržavanje ugovora 1 žalba. Žalba je proizašla kao zasnovana i rešena je na osnovu zahteva potrošača.

Sumnjiv proizvod 1 žalba. Žalba je proizašla kao neosnovana.
Pokvaren proizvod 1. Žalba je proizašla kao zasnovana.
Nekvalitetan proizvod 1 žalba.  Žalba je proizašla kao zasnovana.

	Žalbe u oblasti energetike, obraćane Regulatornoj kancelariji energetike 

	Opšte žalbe
	U korist potrošača
	Neosnovane
	Nerešene
	Žalbe koje su razmatrane u %

	1
	0
	1
	0
	100.00%

	Nekvalitetna usluga 1. žalba. Žalbe je proizašla kao neosnovana.


	Ukupno žalbi 
	U korist potrošača 
	Neosnovane 
	Nerešene
	Žalbe koje su razmatrane u procentu %

	60
	24
	23
	13
	78.33%
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