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Lista e shkurtesave

BE Bashkimi Evropian

CDP  Programi i KIESA pér Zhvillimin e Ndérmarrjeve

DI Departamenti i Industrisé

DPI Divizioni pér Politika Industriale

ICEP Rritja e Konkurrueshmérisé dhe Nxitja e Eksporteve

KIESA Agjencia Kosovare pér Investime dhe Pérkrahjen e Ndérmarrjeve né Kosové

MTI | Ministria e Tregtisé dhe Industrisé

NVM  Ndérmarrjet e Vogla dhe té Mesme

OMB Organizatat pér Mbéshtetje té Biznesit




Hyrje

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé, pérmes projekti "Rritja e konkurrueshmérisé dhe promovimi
i eksportit” (ICEP) i financuar nga BE realizoi njé pilot nismé, né nivel té€ Kosovés, pér té ndihmuar
ndérmarrjet e vogla dhe t¢ mesme (NVM) né rritjen e aftésisé sé tyre konkurruese si né tregun
vendor ashtu edhe né até ndérkombétar.

Pikésynimi i pérgjithshém i projektit té konkurrueshmérisé, té financuar nga BE, ka gené té
pérmirésoj rritjen ekonomike dhe punésimin né sektorin privat duke fugizuar aftésiné konkurruese
té ndérmarrjeve kosovare dhe té promovojé integrimin e Kosovés né ekonominé botérore.

Programi pér Zhvillimin e ndérmarrjeve (CDP) né kuadér té sektoréve té industrisé ka shénjestruar
NMV-té, gé jané ndérmarrje té ngritura me motivim té larté t¢ menaxhmentit, angazhim té garté
dhe kapacitete pér té filluar eksportin ose zgjerimin e eksporteve té tyre né tregjet ekzistuese ose
pérmes hyrjes né tregje té reja.’

Zbatimi i programit éshté mbéshtetur nga projekti tre vjecar (2016-2018): "Rritja e
konkurrueshmérisé dhe promovimi i eksportit” i financuar nga BE (ICEP). Programi éshté
planifikuar té ofrojé mbéshtetje praktike (duke pérfshiré trajnimin dhe mentorimin e menaxhimit)
pér NVM-té prodhuese kosovare?.

Gjaté kohés sé thirrjes pér aplikim, programi pér zhvillimin e ndérmarrjeve (CPD) ka realizuar
sesione informuese né rajonet e Kosovés ku pérfagésuesit e kompanive kané pasur mundési té
informohen mé hollésisht lidhur me programin.

Departamenti i Industrisé, respektivisht Divizioni pér Politika Industriale, gjaté vitit 2019 ka
realizuar monitorimin e projektit “Konkurrueshméria e NVM-ve”, pérmes anketimit si dhe
vizitave té drejtpérdrejta té 29 NVM-ve pérfituese nga programi CDP — projekti ICEP, i realizuar
né bashképunim me KIESA.

Sektorét pérfitues
Programi ka pasur pér géllim té pérkrahé 4 sektoré prodhues, si:

- Sektori i drurit;

- Sektori i Plastikés dhe Gomés;

- Sektori i Metaleve dhe

- Sektori i tekstilit, veshjeve dhe 1ékurés

! https://kiesa.rks-gov.net/desk/inc/media/OB36EAA6-D5B3-4799-ABC7-B0D3C4010727.pdf
2 MTI, KIESA & ICEP (2019). [online] kiesa.rks-gov.net. Né dispozicion né: http://kiesa.rks-
gov.net/desk/inc/media/A6F1EC18-C921-4593-A0C6-9C08FODB88DA.pdf [Qasur mé 5 gershor 2019]
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1. METODOLOGJIA

Qéllimi i monitorimit dhe vlerésimit té programit éshté vlerésimi i ex-post (vlerésimi i ndikimit)
té programit.

Metodologjia e vlerésimit té programit, e paragitur né kété raport, éshté kryer pasi qé jané pranuar
dhe analizuar té dhénat pas vizitave té drejtpérdrejta, gé jané realizuar me pérgjegjésit e 29
ndérmarrje pérfituese, té pércjella edhe me plotésimin e pyetésorit.

Pyetésori éshté hartuar né bazé té aplikacioneve té ndérmarrjeve, ku jané marré pér bazé té dhénat
gjaté kohés sé aplikimit, té cilat jané krahasuar me té dhénat pas periudhés sé aplikimit.
Viti 2017, ka gené viti kur 29 ndérmarrje kané pérfituar nga programi, ndérsa gjaté muajve prill —
maj té vitit 2019, jané vizituar ato dhe jané marré té dhénat pér té realizuar vlerésimin e ndikimit
té programit.

Tabela 1, ilustron numrin e ndérmarrjeve pérfituese sipas sektoréve dhe rajoneve té cilat kané gené
pjesé e vizitave dhe intervistimit.

Té gjitha té dhénat e prezantuara né kété raport jané té dhéna té bazuara né burimet primare nga
intervista me 29 ndérmarrjeve pérfituese, té programit té KIESA-s pér zhvillimin e ndérmarrjeve.

Pér ¢éshtje té konfidencialitetit, emrat e bizneseve nuk jané paraqgitur.



2. TE DHENAT E PERGJITHSHME

Procesi i vlerésimit té ndikimit té “Programi i KIESA pér zhvillimin e NVM-ve 20177, éshté
zhvilluar duke u bazuar né géllimin e programit.

Pérmes vizitave dhe plotésimit té pyetésoréve jané nxjerré té dhénat si:

- Ndérmarrjet pérfituese sipas rajonit dhe sektoréve;

- Rentabiliteti i ndérmarrjeve;

- Produkti ose shérbimi kryesor i ndérmarrjeve;

- Eksportet;

- Trajnimet dhe menaxhimi i cilésisé;

- Pérfitimet nga “Programi i KIESA pér zhvillimin e NVM-ve 2017”;
- Sfidat e NMV-ve.

Rezultatet e vlerésimit dhe analizés tregojné zhvillimin e ndérmarrjeve duke identifikuar
mangeésité dhe mundésité pér té zhvilluar programe pérkrahése, edhe pse zhvillimi i tyre nuk lidhet
drejtpérdrejt me pérfitimet nga programi.

Pjesa gendrore e kétij raporti pasqyron té arriturat e programit dhe éshté pjesa e treté e prezantuar
né kété raport, “Programi i KIESAS pér zhvillimin e NVM-ve 2017”.

2.1.Ndérmarrjet pérfituese sipas rajonit dhe sektoréve

Sipas shtrirjes gjeografike ndérmarrjet pérfituese kané gené nga té 7 rajonet e Kosoves si:

- Prishtiné 9 ndérmarrje;
- Prizren 4 ndérmarrje;

- Ferizaj 6 ndérmarrje;

- Pejé 6 ndérmarrje;

- Gjilan 1 ndérmarrje;

- Gjakové 1 ndérmarrje;
- Mitrovicé 2 ndérmarrje.



Ndérmarrjet pérfituese, sipas sektoréve kané gené té dominuara nga pérpunimi i drurit duke
pérfshiré mobilet, té paragitura né Tabelén nr. 1.

Tabela 1. Numri i ndérmarrjeve pérfituese sipas sektoréve dhe rajoneve

Sektori
_ I_D_'e'rpunir_n Pérp_unimi i Pérpl_Jnimi i Teks_til, Produktet NI
Rajonet | i i metalit d[urlt » plag_tlkes/g veshjet | e lékurés ndérmarrje
pérfshiré Omés
mobilet
Prishtiné | 2 5 2 9
4 (1 éshté
metal &
Prizren 1+1 1+1 1 Plastiké)
6 (1 éshté dru
Ferizaj 1+1 4+1 1 & metal)
6 (1 éshté
metal dhe
Pejé 1+1 2 1 2 plastiké)
Gjilan 1 1
Gjakoveé 1 1
Mitrovicé 1 1 2
Total 7 12 6 3 1 29

Burimi: Pérllogaritja e veté autorit, té dhénat e anketés

Sic shihet né Tabelén nr. 1, numri i ndérmarrjeve pérfituese té projekti ICEP/KIESA éshté 29, té
identifikuara sipas sektoréve industrial. Numri i pérfituesve me numér mé té madh té ndérmarrjeve
éshté vlerésuar sektori i drurit pérfshiré mobilet, i pasuar nga sektori i metalit, ai i plastikés dhe
gomés dhe mé pas radhitet sektori i tekstilit, veshjes dhe Iékurés.



Figura 1. Pérgindja e ndérmarrjeve pérfituese sipas sektoréve
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Burimi: Pérllogaritja e veté autorit, té dhénat e anketés

Né Figurén nr. 1, jané pasqyruar ndérmarrjet pérfituese sipas sektoréve té shprehur né %, ku
dominon sektori i drurit duke pérfshiré edhe mobilet me 41.38% té ndérmarrjeve pérfituese nga
totali i ndérmarrjeve.

Figura 2. Pérgindja e ndérmarrjeve pérfituese sipas rajoneve
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Burimi: Pérllogaritja e veté autorit, té dhénat e anketés



Sa i pérket shpérndarjes sé ndérmarrjeve, pérfitueseve sipas rajoneve, rajoni i Prishtinés éshté me
numrin mé té madh té pérfituesve, me 31.03, nga 29 ndérmarrjet pérfituese, pastaj vjen rajoni i
Pejés dhe rajoni i Ferizajt me nga 20.69% etj.

2.2. Madhésia dhe rentabiliteti i ndérmarrjeve

Ndérmarrjet pérfituese té programit kané prezantuar rritje né kapacitete prodhuese, punésim,
garkullim, shfrytézim té kapaciteteve prodhuese dhe fitim.

Pér té arritur fitim, ndérmarrjet duhet té kené njé menaxhment té miré i cili rrité produktivitetin
duke i stimuluar punétorét dhe sigurohet gé ata jané duke i realizuar punét me pérgjegjési dhe
kompetencé. Né pércaktimin e rentabilitetit té ndérmarrjeve ndikojné faktorét e brendshém dhe té
jashtém. Né kuadér té faktoréve té brendshém rolin kryesor e ka menaxhimi i ndérmarrjeve, ndérsa
faktorét e jashtém jané mé té shumté né numér dhe nuk varen nga veté ndérmarrja, si: gjendja
ekonomike e njé vendi, politika ligjore, sociale, dimensioni teknologjik, etj.

2.3.Trendi i punésimit né vite

Punésimi éshté njé ndér problemet kryesore, né pérgjithési te vendet né zhvillim dhe né kété grup
té vendeve béné pjesé edhe Kosova. Si¢ e shohim edhe nga té dhénat statistikore, zhvillimi i
ndérmarrjeve jo domosdo ndikon né rritje té punésimit, marr parasysh faktin se zévendésimi i
teknologjisé mund té rrité produktivitetin dhe e zvogélon numrin e punétoréve.

Sipas Raportit té katért té Observatorit Evropian pér NVM, né rritjen e produktivitetit natyrisht
paragitet reduktimi i vendeve té punés né sektoré té vecanté®,

Né pjesén e punésimit te ndérmarrjet e anketuara éshté vérejtur se ka treguar trend rritje nga viti
2017 né vitin 2018.

Tabela 2 . Numri i ndérmarrjeve té cilat kané deklaruar rritje té punésimit né vitet 2017 dhe 20118

Viti 2017 Viti 2018
Rritje 18 20
Njéjté 4 3
Rénie 3 2
Pa pérgjigjeje 4 4
Gjithsej 29 29

Burimi: Pérllogaritja e veté autorit, té dhénat e anketés

Sipas Tabelés nr. 2, né vitin 2017 rritje né punésim kané deklaruar se kané pasur 18 ndérmarrje
nga gjithsej 29 sa kané gené té intervistuara dhe pérfitues té projektit, deri sa né vitin 2018 rritje
né numér té punésuarve kané deklaruar 20 ndérmarrje.

3 http://europa.eu/rapid/press-release 1P-96-920 en.htm
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Trendi total i punésimit, shprehur né pérgindje, éshté paragitur né figurén 3.

Figura 3. Trendi i punésimit né vitin 2017 dhe 2018

Ndryshimi =(Viti 2017 — Viti 2016)/Viti2016*100 = 9.60%

Ndryshimi = (Viti 2018 — Viti 2017)/Viti2017*100 = 15.60%

Burimi: Pérllogaritja e veté autorit, té dhénat e anketés

Punésimi gjaté vitit 2017 krahasuar me vitin 2016, ka pésuar ndryshim pozitiv (rritje) pér 9.60%,
ndérsa né vitin 2018 krahasuar me vitin 2017 ndryshimi né rritje t& numrit té punésuarve ka gené
pér 15.60%. Nése marrim vitin 2018, atéheré vérejmé se diferenca e trendit né rritje nga viti 2017
ka kaluar pér 6%.

Kéto té dhéna tregojné se viti 2018, te ndérmarrjet pérfituese té projektit ka pasur njé ndryshim
pozitiv né rritje té punésimit.

2.4 Trendi i garkullimit né vite

Njé ndér faktorét gé tregon se ndérmarrja ka performancé té miré éshté edhe garkullimi, ku
menaxhimi i duhur i rrjedhés sé parasé ndikon te géndrueshméria e NVM-ve. Qarkullimi i
mjaftueshém, mundéson gé ndérmarrjet té kené aftési pagese dhe mundési pér pérdorim té miré
té pagesave financiare.

Qarkullimi te ndérmarrjet pérfituese té projektit ka treguar trend rritje nga viti 2016 né 2017 dhe
2017 né vitin 2018.

Tabela 3 . Numri i ndérmarrjeve té cilat kané deklaruar rritje té garkullimit né vitet 2017 dhe 2018

Viti 2017 Viti 2018
Rritje 16 21
Njéjté / /
Ramje 7 2
Pa pérgjigjeje 6 6
Gjithsej 29 29

Burimi: Pérllogaritja e veté autorit, té dhénat e anketés




Sipas Tabelés nr. 3, né vitin 2017 rritje né vleré té qarkullimit, kané deklaruar se kané pasur 16
ndérmarrje nga gjithsej 29 sa kané gené té intervistuara dhe pérfitues té projektit. Gjersa, né vitin
2018 rritje né vleré té garkullimit kané deklaruar 21 ndérmarrje, gé do té thoté se 5 ndérmarrje mé
tepér se né vitin 2017.

Figura 4: Trendi i vlerés totale té garkullimit, shprehur né ndryshim sipas %, né vitin 2017 dhe
2018
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Burimi: Pérllogaritja e veté autorit, té dhénat e anketés

Qarkullimi te ndérmarrjet pérfituese té programit t€ “KIESA-s pér zhvillimin e ndérmarrjeve”, t&
pasqgyruar né Figurén nr. 4, shprehur né ndryshim nga 2016 né 2017, ka pasur rritje pér 2.86%.
Ndérsa né vitin 2018 éshté pasqyruar rritje e larté né garkullim, me 22.30%, krahasuar me vitin
2017.

Kéto té dhéna tregojné se viti 2018, te ndérmarrjet pérfituese té projektit, ka pasur njé ndryshim
pozitiv né rritje té vlerés sé garkullimit.
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2.5 Kapacitetet Prodhuese

Kapacitetet prodhuese, rrjedhimisht shfrytézimi i tyre, luan rolin kryesor te ndérmarrjet prodhuese té cilat vazhdimisht duhet t’i
pérshtatin sistemet e tyre prodhuese pér té géndruar konkurrent né treg.

Figura 5. Shfrytézimi i kapaciteteve prodhuese té ndérmarrjeve né vitin 2017 dhe 2018
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Burimi: Pérllogaritja e veté autorit, t& dhénat e anketés
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Shfrytézimi i kapaciteteve prodhuese te ndérmarrjet e anketuara pérfituese té programit té
“KIESA-s pér zhvillimin e ndérmarrjeve”, sipas Figurés nr. 5, pasgyron gjendjen mé té miré né
vitin 2018 krahasuar me vitin 2017. Deri sa né vitin 2017 asnjé ndérmarrje nuk ka shfrytézuar
kapacitetet prodhuese mbi 90%, né vitin 2018 shohim se 4.8% e ndérmarrjeve té anketuara kané
deklaruar se kapacitetet prodhuese i kané shfrytézuar 95% dhe 14.30% e ndérmarrjeve kané
deklaruar se kapacitetet prodhuese i kané shfrytézuar 100%. Nése marrim krahasimet e
shfrytézimit té kapaciteteve prodhuese té ndara né grupe, té dhénat tregojné se 28.7% e
ndérmarrjeve né vitin 2017, kané shfrytézuar kapacitetet prodhuese deri 50%, ndérsa né vitin 2018,
14.30% e ndérmarrjeve i kané shfrytézuar kapacitetet prodhuese deri 50% dhe 85.70% e
ndérmarrjeve shfrytézimin e kapaciteteve prodhuese e kané mbi 50%.

Figura 6. Mesatarja e shfrytézimit té kapaciteteve prodhuese té ndérmarrjeve té anketuara
pérfituese té programit, sipas viteve

Burimi: Pérllogaritja e veté autorit, té dhénat e anketés

Shfrytézimi i kapaciteteve prodhuese te ndérmarrjet pérfituese té projektit, sipas Figurés nr. 6, né
vitin 2017 éshté 63%, ndérsa né vitin 2018 mesatarja e shfrytézimit té kapaciteteve prodhuese
éshté 69%, ku vérehet njé ndryshim né rritje krahasuar me vitin 2017 pér 6%.
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2.6 Zhvillimi i produkteve apo shérbimeve

Zhvillimi i produktit éshté ndér faktorét kryesor pérmes sé cilit ndérmarrjet béhen mé konkurrente
né treg. Ndérmarrjet pérmes zhvillimit té produktit arrijné té kultivojné, mirémbajné dhe té rrisin
pjesén e tregut té njé kompanie, duke pérmbushur kérkesat e konsumatoréve.

Edhe pse pérkufizimet pér “produktin e ri” jané t€ ndryshme, duke marré pér bazé nivelin e
zhvillimit té ndérmarrjeve né Kosové, ndérmarrjeve iu éshté parashtruar pyetja né té kuptuarit e
definimit sipas Ref.3 si mé poshté.

“Produktet e reja” mund té jené*:
e Produktet qé biznesi kurré nuk ka béré ose shitur mé paré, por gé jané marré né treg nga
té tjerét;

e Risité e produkteve té krijuara dhe té sjella né treg pér heré té paré. Ato mund té jené
produkte plotésisht origjinale, ose produktet ekzistuese gé keni modifikuar dhe
pérmirésuar.

Pérgjigjet e ndérmarrjeve té cilat kané futur né prodhim apo shérbim ndonjé produkt té ri gjaté tri
viteve té kaluara jané pasqyruar né Figurén nr. 7.

Figura 7. Ndérmarrjet té cilat kané pasur produkte té reja né prodhim apo shérbim
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Burimi: Pérllogaritja e veté autorit, té dhénat e anketés

4 https://www.business.qld.gov.au/running-business/growing-business/becoming-innovative/developing-
products/new-products
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Sic shihet né Figurén nr. 7, ndérmarrjet qé kané pasur produkte té reja né prodhim apo shérbim
gjaté 3 viteve té fundit (2016, 2017 dhe 2018), jané mjaft shpresédhénése pér njé zhvillim stabil té
ndérmarrjeve prodhuese né vend.

Nga 29 bizneset e anketuara, 55.17% e bizneseve kané deklaruar se gjaté kétyre viteve kané pasur
produkte té reja, té cilat jané kérkuar brenda dhe jashté vendit, ku kryesisht kéto produkte
prodhohen pér tregun e jashtém. Ndérsa 34.48% e ndérmarrjeve jané deklaruar se nuk kané
zhvilluar produkt té ri, pér arsye té ballafagimit me sfidat e ndryshme, duke filluar nga mungesa e
makinerisé e deri te mungesa e fugisé sé kualifikuar punétore.

Disa nga produktet e reja té cilat ndérmarrjet e anketuara i kané zhvilluar jané: Profile metalike,
Aksesoré metalik, Sandvic panele, Prodhim i konstruksioneve metalike, Lavaman nga Druri, Kadé
nga Druri, PD-Windows, Kanape dhe Garnitura, Kabllo té tipit NYM 5x16, Kabllo té tipeve té
ndryshme HO3VH-H, Kabllo té tipeve té ndryshme, Prodhimi i Telit té¢ bakrit i dimensioneve té
ndryshme, Kové Sistem Rrotullues, Lopaté me Brushé pér Pastrim, Etiketa Veté-ngjitése, Dru 70
mm, Dru 90 mm, Dru/Alumin, Geomembrana, Film i shtriré pér agrikulturé, Kapelé e shtriré,
Geomembrane me tekstil, Képucé nga Iékura pér fémijé, Rroba té brendshme, Gézof me lékuré
dhe me Pupla, Pérpunim i drurit masiv, Tavolina, Kuzhina, Komoda, Enterier, Dritare dru/alumin,
Deré hyrje kundér zjarrit, Aromé freskuese pér dhoma, Produktet smart, Ristrukturimi i mobilieve
té vjetra.

2.7 Eksportet

Eksportet paragesin, té gjitha mallrat e prodhuara (produktet/shérbimet) né njé shtet tjetér pér
shitje apo tregti t& ardhshme. Ndér komponentét e réndésishme té ekonomisé sé njé vendi jané
eksportet, pasi shitja mallrave shton prodhimin bruto té vendit prodhues.

Pjesé e anketimit té ndérmarrjeve pérfituese nga programi i KIESA pér zhvillimin e ndérmarrjeve,
ishte shitja brenda vendi dhe eksporti.

Figura 8. Pjesémarrja e pérgindjes sé ndérmarrjeve né eksport
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Burimi: Pérllogaritja e veté autorit, té dhénat e anketés
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Nga gjithsej 29 ndérmarrje pérfituese té programit, 88.46% e tyre kané deklaruar se njé pérgindje
té shitjeve apo produkteve i eksportojné, deri sa 11.54% kané deklaruar se té gjitha produktet apo
shérbimet i shesin brenda vendit. Vet fakti se 88.46% e ndérmarrjeve pérfituese té programit jané
ndérmarrje eksportuese tregon se kéto ndérmarrje kané mundési dhe potencial pér té zhvilluar dhe
rritur gasjen né tregjet e jashtme.

Trendi i shitjeve né tregun vendor dhe eksport shprehur né pérgindje, pér vitin 2016, 2017, 2018
dhe planifikimet pér vitin 2019/2020 éshté pasqyruar né Figurén nr. 9.

Figura 9. Shitjet né tregun vendor dhe eksportet
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Burimi: Pérllogaritja e veté autorit, t&€ dhénat e anketés

Trendi i eksporteve sipas figurés 9, tregon se ka rritje té eksporteve nga viti né vit. Rritje mé té
larté né eksport, krahasuar me vitin paraprak, ka pasur né vitin 2018. Eshté karakteristiké té
paragitet edhe planifikimi pér vitet 2019/2020, ku né bazé té dhénave té paragitura né grafik
vérehet se ndérmarrjet e anketuara kané paraqgitur té dhéna reale dhe jo ambicioze.

Duhet pranuar faktin se ndérmarrjet kosovare kané nevojé pér pérkrahje né rritje té eksporteve, me
géllim gé t’iu mundésohet té arrijné nivelin e ndérmarrjeve gé operojné né ekonomité e zhvilluara.
Rritja e eksporteve ndikon né nxitjen e aktiviteteve ekonomike vendase duke krijuar punésim,
prodhim dhe té ardhura.

Vendet ku kryesisht kané eksportuar ndérmarrjet e anketuara jané: Gjermania, lItalia, Franca,
Belgjika, Zvicra, Serbia, Shqipéria, Magedonia, Mali i Zi, Sllovenia, Suedia, Norvegjia, Austria,
Anglia, Kroacia, Gregia etj.
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2.8 Pjesémarrja né trajnime

Ndérmarrjet né vazhdimési duhet té zhvillojné ose té praktikojné trajnime pér punétoret e tyre,
trajnimet jané té vazhdueshme dhe kurré nuk pérfundojné, kur dihet se né kohén e zhvillimit té
teknologjisé trajnimet jané mé se té domosdoshme. Veté trajnimet jané proces i rritjes sé aftésive
dhe njohurive té punonjésve pér té béré njé puné té vecanteé.

Duke u bazuar né até se anketimi i ndérmarrjeve éshté zhvilluar kryesisht me ndérmarrje té cilat
kané njé strukturé té miré organizative, atéheré edhe rezultatet e pjesémarrjes né trajnime jané té
kénagshme, té cilat jané pasqyruar né Figurén nr. 10.

Figura 10. Pérgindja e ndérmarrjeve té anketuara té cilat kané gené pjesé e trajnimeve
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Burimi: Pérllogaritja e veté autorit, té dhénat e anketés

Duke u bazuar né ndryshimet e ndodhura, sipas Figurés nr. 10, pjesémarrjen e stafit né trajnime e
kané deklaruar 75% e ndérmarrjeve té anketuara. Kjo ndérlidhet me Figurés nr. 6, e cila tregon se
55% e ndérmarrjeve kané futur né prodhim produkte té reja, ku ndryshimet e zhvilluara né
teknologji dhe metodave tjera té punés té ¢cfarédo niveli, kérkojné trajnime pér té pérballuar kéto
ndryshime.

2.9 Certifikimi i ndérmarrjes né menaxhim té cilésisé

Certifikimi i ndérmarrjeve né menaxhim té cilésisé ndikon né bérjen e njé sektori ekonomik apo
edhe vendi mé konkurrues.
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Menaxhimi i cilésisé mund té identifikohet si i dyanshém, mjet konkurrues sepse ka pérmirésuar
cilésiné e produktit (kénagésiné e konsumatorit) dhe kostot e reduktuara (efikasiteti) né té njéjtén
kohé.>

Zakonisht brenda vet ndérmarrjeve né Kosové, certifikimi i ndérmarrjeve né menaxhimin e cilésisé
éshté kuptuar i domosdoshém né kohén kur ndérmarrjet kané filluar té eksportojné dhe jané
ballafaquar me kérkesat e certifikimit. Megjithaté, jo ¢doheré dhe varésisht prej vendit ku
eksporton kérkohen certifikatat e menaxhimit té cilésisé.

Figura 11. Certifikimi i sistemit t¢ menaxhimit té cilésisé?
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Burimi: Pérllogaritja e veté autorit, t& dhénat e anketés

Se sa ndérmarrjet pérfituese té projektit jané té certifikuara me sistemin e menaxhimit té cilésisé
tregon Figura nr.11, ku 57.69% e ndérmarrjeve kané deklaruar se jané té certifikuara me sistemin
e menaxhimit té cilésisé. Kjo ndérlidhet me figurén 8, ku 88.46% e ndérmarrjeve kané deklaruar
se eksportojné.

5> https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/4688/1/S9700133 en.pdf
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3 Pérfitimet nga “Programi i KIESA-s pér zhvillimin e NVM-ve 2017”

Gjaté fazés sé inicimit dhe zhvillimi té projekteve, pérfitimet duhet té identifikohen dhe té
specifikohen, me géllim gé pas implementimit té projektit, t¢ mund té béhet vlerésimi i ndikimit
té projektit.

Projektet e késhillimit, si né rastin e “Programi i KIESA pér zhvillimin e NVM-ve 20177, jané
mjaft komplekse per t’i vlerésuar pér arsye se ka perspektiva té shumta pér té kuptuar se cili éshté
suksesi.

Né fillim té projektit, duhet té pércaktohen objektivat dhe indikatorét pérmes té ciléve duhet té
maten rezultatet e realizimit té& objektivave dhe pércaktimi i afatit kohor kur mund té arrihen
rezultatet né realizimin e objektivave té projektit.

Sipas Letts, Ryan dhe Grossman (1998), tre rezultatet e pérgjithshme pérfshijné: 1) ndihmé
organizatés pér té béré até gé tashmé e bén, por mé miré; 2) pérmirésimin e aftésisé pér t'u rritur;
dhe 3) pérmirésimin e aftésisé pér té ndryshuar.®

3.1 Rezultatet e programit

Rezultatet e projektit “Programi i KIESA pér zhvillimin e NVM-ve 2017, jané matur duke u
marré pér bazé té dhénat e aplikimeve té ndérmarrjeve pérfituese, té cilat jané krahasuar me té
dhénat e deklaruara nga ndérmarrjet pas periudhés sé aplikimit.

Ndér fushat kryesore, nga té cilat ndérmarrjet kané pérfituar dhe jané deklaruar se kané pasur
sukses jané: sistemi i menaxhimit té cilésisé, zhvillimi i produktit, efikasiteti i prodhimit, vlerésimi
dhe promovimi pér eksport, avancim né zhvillimin e marketingut, hulumtim i tregut etj.

Né Figurén nr. 12 éshté prezantuar deklarimi i bizneseve, nése programi ka pasur apo jo ndikim
né rezultatet e tyre, apo nése jané realizuar pritjet e tyre.

Figura 12. Pérgindja e ndérmarrjeve té cilat kané dhéné pérgjigjeje né suksesin e programit
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Burimi: Pérllogaritja e veté autorit, té dhénat e anketés

6 https://managementhelp.org/misc/defining-success.pdf
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Nga gjithsej 29 ndérmarrjet pérfituese té projektit, 65.52% kané deklaruar se projekti ka gené i
suksesshém, ndérsa 24.14% kané deklaruar se projekti nuk ka gené i suksesshém. Ndérsa 3
ndérmarrje, apo 10.34% nuk kané ofruar pérgjigje, té cilat gjaté vizités éshté vérejtur se nuk jané
ndaré té kénaqur me projekt dhe nuk kané ofruar té€ dhéna. Ndérmarrjet té cilat kané deklaruar mos
suksesin e ndérmarrjes, si arsyetim kryesor kané deklaruar se ekspertét kané ofruar dicka tjetér dhe
jo até cka kané kérkuar né aplikim, problem tjetér ka gené mos ofrimi i njohurive praktike lidhur
me késhillimin e ofruar.

Pér té arritur mé sakté, nése projekti ka arritur rezultatet e pritura te ndérmarrjet té cilat kané
deklaruar se projekti ka gené i suksesshém, éshté vazhduar me nén pyetjen “Nése po, pérshkruani
suksesin duke specifikuar né vlera ose pérgindje rezultatet (t€ arriturat) pas pérfundimit té
projektit KIESA/ICEP .

Figura 13. Pérshkruani suksesin duke specifikuar né rezultatet (té arriturat) né pérgindje
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Burimi: Pérllogaritja e veté autorit, té dhénat e anketés

Nga gjithsej 65.52% té ndérmarrjeve té cilat kané deklaruar se programi ka pasur sukses, 44.82%
e tyre kané deklaruar fushat specifike dhe suksesin e kané vlerésuar 100% té arritur, ndérsa 3.45%
e ndérmarrjeve kané deklaruar se projekti ka pasur sukses né 80% té realizimit té kérkesave; 50%
té realizimit té kérkesave, projekti i ka arritur te 3.45% té ndérmarrjeve dhe nén 50% apo mé
saktésisht 20% — 30 % e realizimit t& kérkesave programi i ka arritur te 6.90% té ndérmarrjeve.
Duhet cekur se 6.90% e ndérmarrjeve té cilat kané deklaruar se programi ka pasur sukses, nuk
kané ofruar pérgjigje pér rezultatin e arritur té pritshmérisé nga projekti dhe nuk kané pasur njohuri
té identifikojné fushat e pérfitimit nga e cila mund té konkludojmé se nuk kané arritur ndonjé
rezultat té pritur nga projekii.

19



3.2 Programi né té ardhmen

Me géllim té vlerésimit té projektit né pjesén né vazhdim, raporti &shté orientuar té ofrojé pérgjigje
né pyetjet:

- A mund té vazhdojmé edhe mé tej me projektin dhe té japim rezultate mé té médha?
- A duhet té mos implementohet ky projekt apo duhet té implementohet ndonjé projekt i
ngjashém né té ardhmen?

Né Figurén nr. 14, &shté pasqyruar rezultati i ofrimit té pérgjigjeve, nése ndérmarrjet pérfituese e
shohin té nevojshme vazhdimin e kétij programi.

Figura 14. Pérgjigjet e ndérmarrjeve né vazhdimin e projektit
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Burimi: Pérllogaritja e veté autorit, t& dhénat e anketés

Kérkesat pér projekte té tilla jané pér t’u marré né konsideraté pér ndérmarrjet kosovare. Sipas
Figurés 14, 75.86% e ndérmarrjeve kané deklaruar se ky projekt éshté i nevojshém té vazhdohet,
pérderisa 13.79% kané deklaruar se nuk e shohin té arsyeshme vazhdimin e njé projekti té tillé dhe
10.34% e ndérmarrjeve nuk kané ofruar pérgjigje. Nése krahasojmé Figurén nr. 14 me Figurén nr.
12, atéheré vérejmé se rreth 10% e ndérmarrjeve té cilat kané deklaruar se projekti nuk ka gené i
suksesshém, kané shpresé dhe kérkojné vazhdimin e programit me plotésime dhe ndryshime.
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Pér té sqaruar edhe mé tutje, éshté vazhduar me 75.86% té ndérmarrjeve té cilat kané deklaruar se
duhet té vazhdohet me programin, ku éshté parashtruar nén pyetje, Nése Po, Pse dhe cila do té
ishte kérkesa specifike e juaja?

Figura 15. Pérgindja e ndérmarrjeve té cilat kané specifikuar kérkesat
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Burimi: Pérllogaritja e veté autorit, t& dhénat e anketés

Sipas Figurés nr. 15, vérehet se 65.52% e ndérmarrjeve pérfituese té programit, jané té interesuara
qé té vazhdon programi me disa ndryshime dhe njéherit kané specifikuar fushat e projektit.

Propozimet nga bizneset pér ndryshimin e kétij programi jané té ndryshme duke renditur fushat
si: hulumtimi i tregjeve té huaja dhe eksporti, zhvillimi i prodhimit dhe produkteve té reja,
certifikimi i produkteve, dizajni i produkteve etj.

Bizneset pérfituese té cilat kérkojné té vazhdohet me programin kané specifikuar kérkesat pér
ndryshim té programit duke u fokusuar né:

- Ekspertét té jené té fushés pérkatése (sipas kérkesave té biznesit);

- Parase té pércaktohen ekspertét, bizneset kérkojné té kené CV-né dhe referencat e ekspertit
pér projektet e ngjashme té pérfunduar;

- Ekspertet té jené praktik dhe mé pak teorik;

Edhe pse projekti nuk ka realizuar nivelin e pritshmérisé sé rezultateve, né bazé té gjeturave
vérehet se programi ka gené shumé i pérshtatshém pér bizneset té cilat kané njé strukturé té miré
organizative, jané eksportuese dhe kané synim zgjerimin e eksportit.
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4 Sfidat e ndérmarrjeve

Identifikimi i problemeve (sfidave) té ndérmarrjeve éshté shumé e réndésishme pér té arritur deri
te zgjidhja e problemit. Identifikimi i problemeve té€ ndérmarrjeve, kérkon trajtim té vecanté dhe
éshté mjaft i véshtiré pér t’u identifikuar edhe nga veté ndérmarrja, ku ndonjéheré problemet né
ndérmarrje kalojné pa u véné re derisa té vijé deri te démi.

Té gjitha bizneset e anketuara, kané deklaruar lloje té ndryshme té problemeve, té cilat kérkojné
mbéshtetjen institucionale pér tejkalimin e kétyre sfidave, e disa nga sfidat jané:

Mungesa e puntoréve té kualifikuar;
Normat e larta té interesit;
Konkurrenca jolojale;

Mungesa e teknologjive prodhuese;
Problemi me Kodet Doganore.

g~ wndE
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. Pérmbledhje

Vlerésimi i ndikimit té programit — Ky vlerésim é&shté kryer né té gjitha ndérmarrjet
pérfituese té programit t& KIESA pér zhvillimin e ndérmarrjeve (2016-2018), né sektorin
e drurit, plastikés dhe gomés, metaleve, tekstilit dhe Iékurés;

Punésimi gjaté vitit 2017 krahasuar me vitin 2016 ka pésuar ndryshim pozitiv (rritje) pér
9.60%, ndérsa né vitin 2018 krahasuar me vitin 2017 ndryshimi né rritje té numrit té
punésuarve ka gené pér 15.60%.

Qarkullimi, te bizneset pérfituese t€ programit t€ “KIESA-s pér zhvillimin e ndérmarrjeve”,
té pasqyruar né figurén nr. 3, shprehur né ndryshim nga 2016 né 2017 ka pasur rritje pér
2.86%, ndérsa né vitin 2018 éshté pasqyruar rritje e larté né garkullim me 22.30% né
ndryshim krahasuar me vitin 2017.

Shfrytézimi i kapaciteteve prodhuese te ndérmarrjet pérfituese té projektit - sipas figurés
nr. 5, né vitin 2017 éshté 60%, ndérsa né vitin 2018 mesatarja e shfrytézimit té kapaciteteve
prodhuese éshté 64%.

Zhvillimi i produkteve apo shérbimeve - 55.17% e bizneseve kané deklaruar se gjaté kétyre
viteve kané pasur produkte té reja, té cilat jané kérkuar brenda dhe jashté vendit, ku
kryesisht kéto produkte prodhohen pér tregun e jashtém, ndérsa 34.48% e ndérmarrjeve
jané deklaruar se nuk kané zhvilluar produkt té ri pér shkak té sfidave té ndryshme gé
ballafagohen nga mungesa e makinerisé e deri te mungesa e fugisé punétore.

Eksportet, 88.46% e tyre kané deklaruar se njé pérgindje té shitjeve apo produkteve i
eksportojné, deri sa 11.54% kané deklaruar se té gjitha produktet apo shérbimet i shesin
brenda vendit.

Trajnime, 55% e ndérmarrjeve kané futur né prodhim produkte té reja, ndérlidhet me até
se ndryshimet e zhvilluara né teknologji dhe metodave tjera té punés té ¢farédo niveli
kérkojné trajnime pér té pérballuar kéto ndryshime.

Certifikimi me sistemin e menaxhimit té cilésisé - 57.69% e ndérmarrjeve kané deklaruar
se jané té certifikuara me sistemin e menaxhimit té cilésisé.

Pérfitimet nga “Programi i KIESA pér zhvillimin ¢ NVM-ve 2017, 65.52% kané
deklaruar se projekti ka gené i suksesshém, 24.14% kané deklaruar se projekti nuk ka gené
i suksesshém, ndérsa 3 ndérmarrje apo 10.34% nuk kané ofruar pérgjigje. Té dhénat
tregojné se 44.82% i kané deklaruar fushat specifike dhe suksesin e kané vlerésuar 100%
té arritur, pastaj 3.45% e ndérmarrjeve kané deklaruar se projekti ka pasur sukses né 80%
té realizimit té kérkesave, 50% té realizimit té kérkesave projekti i ka arritur te 3.45% e
ndérmarrjeve dhe nén 50% apo mé saktésisht 20% — 30 % e realizimit té kérkesave,
programi i ka arritur te 6.90% e ndérmarrjeve.

Vazhdimi i projektit - 65.52% e ndérmarrjeve pérfituese té projektit, jané té interesuara té
vazhdon projekti me disa ndryshime, té cilat njéherit dhe kané specifikuar fushat e
projektit.

Bizneset pérfituese té cilat kérkojné té vazhdohet me projektin kérkojné ndryshim té
projektit duke u fokusuar né: ekspertét té jené té fushés pérkatése (sipas kérkesave té
biznesit); para se té pércaktohen ekspertet, bizneset kérkojné té kené CV dhe referencat e
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ekspertit pér projektet e ngjashme té pérfunduar; ekspertét té jené praktik dhe mé pak
teorik.

e Problemet kryesore té prezantuara nga ndérmarrjet e anketuara jané; mungesa e punétoréve
té kualifikuar, normat e larta té interesit, konkurrenca jolojale, mungesa e teknologjive
prodhuese, problemi me kodet doganore.

6. Rekomandimet

e Para hartimit, apo plotésim ndryshimit té projekteve, té realizohen takime me bizneset e
industrive té targetuara pér pérkrahje;

e Programet apo projektet té hartohen me géllimin, objektivat dhe indikatoré té matshém
dhe real;

e Ekspertét té jené té fushés pérkatése (sipas kérkesave té biznesit);

e Para se té zgjedhén ekspertét, té konsultohen ndérmarrjet duke i njoftuar me CV-té dhe
referencat e ekspertit pér projektet e ngjashme té pérfunduara;

e TE& njoftohen ndérmarrjet se késhillimet duhet té shfrytézohen pér pérfitim sipas kérkesés
dhe nevojés sé ndérmarrjes;

e Té& njoftohen ndérmarrjet pér té drejtat dhe obligimet e tyre;

o Ekspertét té jené praktik dhe mé pak teorik;

e T& monitorohet procesi i ofrimit té késhillimit gjaté fazés sé realizimit.

Rekomandimi pérfundimtar, né bazé té té gjeturave, tregon se duhet té vazhdohet me
programe té tilla por i cili duhet té keté plotésime dhe ndryshime té programit sipas pikave té
rekomanduara mé larté, duke u fokusuar te ndérmarrjet me njé strukturé té miré organizative
dhe gé jané né fazén e rritjes sé eksporteve.
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Pyetésor

Informaté:

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé respektivisht Departamenti i Industrisé / Divizioni pér Politika
Industriale, me géllim té hartimit té politikave industriale pér zhvillimin e ndérmarrjeve
prodhuese, analizon rezultatet e dala nga programet e realizuara dhe propozon zhvillimin e
politikave, pérmes programeve pérkrahése pér mbéshtetjen e ndérmarrjeve.

Duke plotésuar kété formular, ju ndihmoni né zhvillimin e programeve pérkrahése pér
ndérmarrjet né Kosové.

Ju lutem té plotésoni me korrektési kété pyetésor.

Ju Faleminderit

1. Emri i ndérmarrjes dhe regjistrimi

Emri i ploté ligjor i ndérmarrjes:
Numri i regjistrimit té biznesit:
Viti i themelimit té ndérmarrjes:

2. Adresa e ndérmarrjes

Komuna: | Rruga:
Numrii telefonit: | Email:
Ueb fagja: |

3. Veprimtaria kryesore e ndérmarrjes
Luteni té tregoni sektorin industrial t& Ndérmarrjes Luteni té tregoni veprimtariné
suaj: kryesore né sektor:

OPérpunimi i metalit

OP&rpunimi i drurit, pérfshiré mobiljet OProdhimi

OPérpunimi i plastikés/gomés OShitja me shumicé
OTekstili, veshjet CIShitja me pakicé
OProduktet e Iékurés OShérbimet

OTjetér (luteni té pércaktoni) OTjetér (luteni té pércaktoni):

4. Madhésia dhe rentabiliteti i ndérmarrjes

Numri i punétoréve me orar té ploté 2016: 2017: 2018:
(mesatarja vjetore)
Qarkullimi (né €): 2016: 2017: 2018:
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A ka realizuar fitim tregtar ndérmarrja | 2016:
juaj? PoOJo O

2017: 2018:
PoOJoO |PoOJoO

5. Produkti ose shérbimi kryesor

Lute

ni té pérshkruani produktet ose shérbimet tuaja:

6. Prodhimi

6. a) Shfrytézimi i kapaciteteve té prodhimit

2016: % té kapaciteteve | 2017: % té 2018: % té kapaciteteve
kapaciteteve

Lénda kryesore e paré

Vendi i origjinés

PoO Jo X

Nése Po, ju lutem specifiko produktet apo shérbimet.

6.b) A ka zhvilluar ndérmarrja ndonjé produkt / shérbim té ri né 3 vitet e kaluara?

2016 2017 2018

Parashikimet pér vitin
2019/2020

Nése Po, ju lutem trego pér vendet dhe % e e eksportit.

6.c) A eksporton produkte apo shérbime ndérmarrja juaj? Po O Jo O

Cilat jané vendet ku keni Eksportuar? Shitja %

®lalo|o|p

| 6.d)

Pjesémarrja, Shitja dhe Eksporti

27




2016 2017 2018 Pritja
2019/2020

Gjithsej shitja €:

% e shitjes né tregun vendor

% né tregjet e eksportit

7. Trajnimet

7.a) A ka gené dikush nga ndérmarrja pjesé e ndonjé trajnimi? Po O Jo O
Nése Po, ju lutem trego pér organizatat e trajnimit dhe fushén e trajnimit.

Institucioni / organizata e shérbimit té Fusha e trajnimi
trajnimit

a.

b.

C.

7.b) A ka gené dikush nga ndérmarrja pjesé e ndonjé trajnimi né menaxhimin e
cilésisé?

PoO Jo O
Nése Po, ju lutem trego pér organizatat e trajnimit dhe fushén e trajnimit.
Institucioni / organizata e shérbimit té trajnimit Fusha e trajnimi

8. Sistemi i menaxhimit té cilésisé

8 a) A éshté certifikuar sistemi i juaj i menaxhimit té cilésisé? Po O Jo O
Nése Po, ju lutem trego vitin dhe llojin e certefikimit.

Viti né té cilin éshté certifikuar Standardi (lloji i certifikimit)

9. Programi i KIESA-s pér Zhvillimin e Ndérmarrjeve

9.a) Llojiishérbimit gé keni pérfituar:

1.

2.

3.

9.b) A ka gene i suksesshé&m programi pér Shérbimin Késhillimor? Po O Jo O
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Nése po, pérshkruani suksesin duke specifikuar né viera ose pérgindje rezultatet (té
arriturat) pas pérfundimit té projektit KIESA/ICEP.

®lalo|o|p

9.c) A éshté e nevojshme pér ndérmarrjen tuaj, zhvillimi i kétij programi? Po O Jo O

Nése Po, Pse dhe cila do té ishte kérkesa specifike e juaja?

9.d) Cka do té kishit propozuar, té ndryshonim né kété program, ¢cofté edhe ndonjé

program Kkrejtésisht tjetér?

10. Sfidat

10.a) A ballafagohet ndérmarrja juaj me sfida né zhvillim té biznesit? Po OO0 Jo O

Nése Po, ju lutém pérmendi disa nga sfidat apo problemet

a.
b.

C.

Ju faleminderit pér kohen dhe bashképunimin tuaj!
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