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lzvrsSni rezime
Ova studija ispituje sektor proizvodnje deainskih proizvoda na Kosovu i pruza informisanduui

trenutnu situaciju sektora i z&gnim preprekama, kao i mogust na nivoima sektora i podsektora.

Izvestaj je podeljen na slegietetiri podsektora: (i) proizvodnja minerala, (iijgmvodnja metala, (iii)
proizvodnja drveta i (iv) proizvedeni biohemijskiogzvodi; nalazi o ulaznim i izlaznim vrednostima
anketiranih kompanija; na vrednosti izvoza i uvazgodacima zaposlenih; o imovini, investicijama i

inovacijama; i saznanja o percepcijama biznisatoapm buddem razvoju.

Za analizu kvalitativnih i kvantitativnih podatakaris¢ena je metodologija meSovitih istraZivanja,
gde kvalitativni podaci sluze kao predominantniutignalize. Podaci koi&ni za ovu studiju odnose
se na period od 2015. godine do 2016. godine, dredenim sl&ajevima i u 2017. godini. Primarni
podaci su prikupljeni putem ankete sa relevantniemibima, koje je vodilo osoblje Kosovskog
Instituta za menadzment (KIM), dok su sekundarneeievantnih prethodnih studija objavljenih od
strane vladinih agencija, nezavisnih istraZajainstituta i méunarodnih organizacija kao Sto su

Svetska banka, Evropska banka za obnovu i raz\BiR(®), Evropska komisija.

Jedan od kljtnih nalaza ovog istraZivanja je da postoji ogrormpnidika za obezbdivanje radnih
mesta i rast prihoda, jer na doteen trZistu joS uvek postoje neiskoriSteni poteficigestala trzista sa
potencijalom prondena su u regionima, a potom i oni u Evropskoj uJ). Metutim, ¢ini se da je
ovaj sektor relativno manje prilan za radnu snagu, posto postoji nedostatak ioesega za
pridruzZivanje, posebno nie omladinom (18-24 godina) i Zenama. Jos$ jedam agkljuak bio je da
kompanije koje su aktivne u ovom sektoru posluju re&ativno visokom nivou iskor&nosti
kapaciteta, Sto ukazuje na potrebu za dodatninar(§iiiskim) investicijama kako bi im omodgle
proSirenje svojih kapaciteta, poboljSanje njihovagliteta proizvoda i vestina njihovih zaposlenih
kako bi oni aktualizovali identifikovne potencijalépak, smatra se da se pristup finansiranja i
prevliadajde poreske stope doZivljavaju kao gild visoke i nepovoljne u ¢mi delatnosti. Ipak, u

isto vreme, relativno visok nivo optimizma je idéikbvan meiu vetinskim preduzéma.



Pregled industrije gradevinskog materijala na Kosovu

Prema podacima Svetske banke, iako je ekonomskKoa®va prevaziSao susedne zemlje,on nije bio
dovoljan da smanji visoku stopu nezaposlenostingkaja Kosova imala je konzistentnoéuestopu
rasta u periodu post-globalne finansijske krizeonpgosek zemalja Zapadnog Balkana.ditem,
Kosovo ostaje tra najsiromasnija zemlja u Evropi. Industrija Kosgearelativno mala prema
regionalnim standardima sa 16% BDP-a. STD od 1115%3016. godini je rezultat po&anja
trgovinskog deficita za 3,2% i den je doméom potraZznjom, uvoz je porastao za 6,7%. Sa druge

strane, izvoz robe pao je za 4,6% kao rezultaimiséna osnovnih metdla

Ekonomiju Kosova karakteriSe niska produktivnossoka nezaposlenost, neusidaost vestina
mladih radnika i zahteva poslodavaca, tanka izvdmara, ograkena direktna strana ulaganja, veliki
stepen neformalnosti i nedostaci u inkluziji, k&o fe izuzetno niska participacija Zenske radne
snag€. Rangiranje zemlje u izve$taju Svetske banke, @@nsiness 2017, pobolj$ano je &iri
mesta na 60. mestu od 190 ekonomija, uglavhom zwimpljSanja u oblastima @anja poreza,
zapainjanja poslovanja i prekograime trgovine.® Medutim, vladavina prava i njegova primena

ostaju slabi u mnogim podfjima, a nivo korupcije se smatra visokim.

Na osnovu izvestaja industrijskog razvoja zemlgel su izradili MTI i Ol 2015. godine, trend rasta

nezaposlenosti nastavljen je tokom 2014. godinpotdienju sa prethodnom godinom, ukupna stopa
nezaposlenosti porasla je na 35%, od 31% u prethadmini. Situacija se pogor3ala relativho viSe u
slutaju muskaraca u kojima je stopa nezaposlenostsfaora 5% ili 17,8% sa 28% u 2013. godini na
33%. Zene i dalje ostaju u relativno nepovoljnijpoioZaju na trzidtu rada, imajuu vidu relativno

visok nivo nezaposlenoéti

IzvesStaj Evropske komisije iz 2016. godine navodiiddustrijska politika i implementacija malih i
srednjih preduz& razvoja strategije privatnog sektora Kosova 2P0B7 napreduju polako.

Preporuke, kao Sto su proSirenje prikupljanja sité MSP-a, komunikacija i koordinacija izdwe

1 Svetska banka. Najnoviji ekonomski razvoji. Preaza http://www.worldbank.org/en/country/kosovo/overvigsv

2 Poslovno okruzenje u tranzicionom regionu Preugateww.ebrd.com/documents/strategy-and-policy-cooriiandstrategy-in-
kosovo.pdf

3 EBRD. Tranzicioni izvestaj 2016-2017. Preuzetbisa://2016.tr-ebrd.com/countries/#

4 Godi$nji izvestaj o industrijskom razvoju na Koaaa 2014. Tom lIl. Preuzeto sdtps://mti.rks-gov.net/desk/inc/media/COB1B79D-
044D-4271-B8DC-B18CF1E170BA.pdf




Kosovske Agencije za podrSku investicija i predazéKIESA) i relevantnih ministarstava nisu videla
poboljSanje. Glavne prepreke razvoju MSP-a i dakt ostali su ograteni pristup finansijama, slaba
zakonska primena ugovora i poslovnih propisa, athtnativnih barijera, nepravedna konkurencija iz
neformalnog sektora, neefikasno sudstvo i korupd#jatrebno je dati prioritet razvoju strategije
promaocije izvoza i programa naknadne nege za stramssticije. JoS uvek nije uveden princip tihe

saglasnosti za registraciju predéaé online registracije preducze.

Na osnovu istog izveStaja o industrijskom razvogmle i sektora proizvodnje gtavinskog
materijala, u 2014. godini u podsektoru proizvetemetalnih proizvoda, bilo je registrovano 668
aktivnih preduzéa, Sto je na drugom mestu u rangiranju ukupnoglpgduzéa. To prate kompanije
koje su se bavile proizvodnjom drveta i proizvoda drveta sa 557 aktivnih preddze kao i
kompanijama iz proizvodnje nemetalnih mineralnibiproda sa 527 aktivnih preduize U smislu
zapoSljavanja, sektor u 2008. godimio je viSe od 22% od ukupnog broja zaposlenitadnoj snazi
na Kosovu (kako je navedeno u NERP 2015). Rangiraometom, drugi po velini industrijski
sektor je proizvodnja nemetalnih mineralnih proitab Nacionalni program ekonomskih reformi za
2015. godinu, identifikovao je sektor kao poternijetrziste izvoza i &ekuje se d@e sektor u bliskoj
budwnosti dobiti véu paznju. Pored proizvodnje kl&sih cigli, koje pokrivaju viSe od 80% lokalne
potraznje, svi ostali proizvodi se uglavnom uvozesisednih zemalfaU 2015, Ministarstvo za
industriju i trgovinu Kosova procenilo je da je ok06% graevinskog materijala bilo proizvedeno u
zemlji. Statistika trgovine koju je dala Kosovskgehcija za statistiku pokazuje da postoji ogroman
trgovinski deficit u sektoru gdmvinskih materijala na Kosovu. Kompanije u sektsel takde
sudavaju sa ogromnim problemima. Njihove glavne zaliosti su: snaZzna rignarodna i
regionalna konkurencija (sa visokim kapacitetonytifdeovanim kvalitetom proizvoda, Sirokom
ekspertizom, marketinSkim alatima i niZzim cenam@gdostatak sposobnosti da dobijaju lokalno
ispitivanje kvaliteta i sertifikaciju svojih proipda kako bi osigurali kupcima da njihovi

proizvodi/materijali ispunjavaju proizvodne stardizrnema kontrole nad proizvodima neformalnog

5 European Commission. Kosovo 2016 Report. Retriéneed https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/sites/near/files/pdf/key documents/2Zi51109 report kosovo.pdf

& Annual report of industrial development in Kosovdor 2014. Volume Ill. Retrieved from https:/mti.rks-
gov.net/desk/inc/media/COB1B79D-044D-4271-B8DC-BERE170BA.pdf

" The potentials of Brick Manufacturers in Kosovetfeved from
http://www.institutigap.org/documents/79608_Brickdf2anufacturers%20(2).pdf
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takmicenja koji imaju niske cene i kvalitet, carinski pprna neke uvezene (obieme) sirovine,
proizvode ili opremu; visoki troSkovi elekdrie energije koji se primenjuju na proidae posebno
tokom zime, izvozne barijere, nedostatak kvalifitowg osoblh U ovom sektoru nisu dobro
razvijeni lanci vrednostiCesto je lanac snabdevanja prekinut i moZ& do uskih grla. Delimino i

posebno u sektoru pruzanja usluga, snahileeanalaze u susednim zemljgma

Sto se tte broja zaposlenih u ragiim sektorima proizvodnje, podaci pokazuju da fedi po veltini
sektor po broju zaposlenih sektor za nemetalnu raine obradu, koji ukljsuje 16,8% radne snaie
Ali, sektor za proizvodnju gdevinskih materijala na Kosovu ostao je u svom raedaleko izvan
gratevinskog sektora. Gdavinski sektor je jedan od najdinamijih sektora zemlje sa zsajnim
doprinosom zapoSljavanju i BDP-u zemlje. Kompanijgraievinskom sektoru sdetvrti najvei
poslodavac radne snage na Kosovu. Omladina (uatblib-24 godina) predstavlja 27% od ukupnog
broja zaposlenih u gdavinskim preduzgéma. Oko 39,000 zaposlenih dobilo je pré&se platu od 388

evra meséno't.

U Evropskoj uniji, grdevinski sektor generiSe 10% svog BDP-a i nudi 20iomk poslova.
Gratevinska industrija EU-a ¥etrinaest godina belezi kontinuiran i neprekidarst.raPrema
najpoznatijim trziSnim stitnjacima, nastavljena visoka potraZnja za sektamisémih grdevina i
gradevinarstva¢e dovesti do stope rasta od 3% u ukupnom rezuitgadnje u zemljama EU-a.
Politike izgradnje EU-a imaju za cilj integrisaniigiup koji pokriva odrzivost, u smislu energetske
efikasnosti i resursa, te pitanja zdravlja i sighatin Postoji veliko trziSte koje treba pokriti, lpukéujuci
nove zgrade i renoviranje postéfe zgrada. S obzirom na dinatan i rastdi sektor grdevinarstva i
geografsku blizinu, Evropska unija pruZza dobre n¢ogsti kosovskim kompanijama da péeagi
obim svojih aktivhosti ulaskom na mdnarodno gréevinsko trziSte u segmentu gewinskog

materijala Evropske unije. Kompanije iz Evropskdjairgledaju na ist&nu Evropu zbog jeftinih

8 1zgradnja mogénosti za rast kosovskih proizéasa gratevinskih materijala na Kosovu (avgust, 2009). Petuiza
http://pdf.usaid.gov/pdf docs/PAOOHQS2.pdf

9 Promovisanje konkurentnosti privatnog sektoraralnim podrajima. Preuzeto shttps://www.giz.de/en/worldwide/29972.html

10 Godisnjii izvestaj o industrijskom razvoju na Kesaa 2014. Tom lll. Preuzeto ktps://mti.rks-gov.net/desk/inc/media/COB1B79D-
044D-4271-B8DC-B18CF1E170BA.pdf

11 procena trzista za gtavinski sektor (Jun, 2015). PReuzetdtta://www.helvetas-ks.org/eye/wp-content/uploa@s/203/Market-
Assessment-for-the-Construction-Sector-ENG.pdf
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sirovina. TroSkovi prevoza igraju kifou ulogu, uzimajéi u obzir geografsku blizinu Kosova sa

trzistima EU-32

Da bi pomogli Kosovu da se ke ka odrZivijem, izvozno orijentisanom i inkluzivmorastu, glavni
strateski cilj novog ODP-a Svetske banke je dageathtri glavne fokusne oblasti unageaje uslova
za ubrzani privatni sektor rasta i zapo$ljavéhijali, trenutna strategija razvoja Kosova trebabdee
usredsréena na stvaranje okruZenja kdja doprineti razvoju privatnog sektora, opremanjeimjes
mlade populacije odgovardjm veStinama kako bi ihdinila priviagnijim za poslodavce i izgradnju
upravljanja i vladavine prava u potpunosti iskdlfigtrednosti integracije Evropske unije i joS mog

togd*.

Klju¢éni dugor@ni izazov za Kosovo be poveéanje proizvodnih i izvoznih kapaciteta njene
ekonomije. Ovate zahtevati reSavanje visokog nivoa strukturne peedanosti, prekida snabdevanja

energijom i preostalih produzenih administrativhdrijera i birokratija’.

12 Potencijalna trziSta za izvoz. Preuzetohgtps://mti.rks-gov.net/desk/inc/media/DC677E33-GEASF2-9E00-08C8A4CCBE27.pdf

13 Svetska banka. Strategija. Preuzetbtsa//www.worldbank.org/en/country/kosovo/overviglv

14 Svetska banka. Kontekst zemlje. Preuzetotga//www.worldbank.org/en/country/kosovo/overvigdy

15 Poslovno okruzenje u tranzitnom regionu. Preugatbttp://ebrd-beeps.com/wp-content/uploads/2015/G9aew. pdf
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Fokus istrazivanja

Problem istraZivanja

lako se do danas sektor za proizvodnjuigvinskog materijala na Kosovu pokazao kaocajemn za
razvoj dobrog raspona proizvoda, on zavisi od uvézenaterijala i sirovina. StaviSe, kompanije u
ovom sektoru su@vaju se sa ogromnim problemima, kao $to su snadanarodna i regionalna
konkurencija sa visokim kapacitetom i sertifikovarkvalitetom proizvoda; neformalna konkurencija,
visoki troSkovi elektine energije koji se primenjuju na proizade posebno tokom zime, tarife za
izvoz i barijere i nedostatak kvalifikovanog osabljpak, sektor ima ogromnu priliku da obezbedi
poslove i rast prihoda u okviru ekonomije Kosovasteji mogénost da lokalno proizvedeni
materijali uspevaju na dordem trZiStu. Tokom dugotmog perioda, proizuiaéi u ovom sektoru
mogu izgraditi mogénosti za prodaju na spoljnim trZiStima kao Sto sugd Balkanske zemlje i
Evropa. S obzirom na navedeno, postoji momentaloielpa da sektor postane konkurentniji,

povetavajlwi prodaju, zaposlenost i investicije, diniti ga efikasnijim.

Istrazivac¢ko pitanje
Sto se tie veoma malo studija i izveStaja 0 ovom sektoriK@sovo, ova studija je pokrenula ovo
istraziva&tko pitanje: Koje bi bile glavne intervencije za podrSku rastektsera proizvodnje

gradevinskog materijala na Kosovu, na nivou predazena nivou sektora?

Cilj istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je da obezbedi detaljan prefktora za proizvodnju gitavinskog materijala na
Kosovu; identifikovanje opsega @evinskog materijala koji se proizvodi, lanci vredtidkoji postoje

i nivo prodaje na dontam i melunarodnom trziStu; identifikovanje barijera za rastoguwnosti za

rast sa preporukama o kKjum intervencijama potrebnim na nivou sektora idpa, kako bi se

podrZao rast lanca vrednosti, supstancije uvodaritifikovanje mogénsoti za investiranje.

Ograni¢enja istrazivanja

Glavna ograriienja istraZivanja koja su se sila su havedena u nastavku:

» Preduzéa registrovana sa viSe aktivnosti nego Sto suarsbsti sprovedene;
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Nedostatak jedinstvenog sistema podataka dznm€osovske agencije za registraciju biznisa

(KARB) i PUK-a;

Nije postojala mogénost uklj&ivanja svih poslovnih kategorija (mala, srednjaelika —

VIP), zbog nedostatka drugih poslovnih pokazatédm Sto je godiSnji promet i drugo.

Videno je oklevanje u (samo)izveStavanju o finansiskpodacima od predstavnika

kompanije.
NenadleZni ispitanici;

U terenskom radu, evidentirane su ietaadrese i nisu aZurirane u bazi Kosovske agereije

registraciju preduza (KARB).
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Metodologija istrazivanja

Kompanije za proizvodnju gdavinskog materijala definiSemo kao sva predaz&oja se bave
proizvodnjom i montazom gdavinskih inputa, kao Sto su cement, cigla i blokontazne betonske
predmete, proizvode od drveta i stolarija, crem, lipodovi od drveta i siho. Meiutim, ovo
istraZzivanje ne moZe i ne zanemaruje Siri spektadeyinskih materijala koji se koriste u

gradevinskom sektoru.

Pristup ovoj studiji prvenstveno je bio kvantitatiy iako je koriStena metodologija meSovitih
istrazivanja kroz kvantitativne i kvalitativne md® i analizu obe metode, primarnih podataka,
nastalih tokom ankete i sekundarnih podataka kojgenerisale vladine agencije i drugih validnih
studija koje je sprovela Svetska banka, Evropskekdaza obnovu i razvoj (EBRD), Evropska
komisija, itd. Preduzeli smo temeljnu analizu kviatitynih podataka dostupnih iz upitnika i neke

kvalitativne analize iz otvorenih i nestrukturniigmja.

Uzorak za ovo istraZivanje sastoji se od 201 aktifinme, nasundno izbarane izetiri podsektora: (i)
proizvodnje minerala, (i) proizvodnje metala, )(iiiproizvodnje drveta, i (iv) proizvedenih
biohemijskih proizvoda, i podjednako ponderisarzavisnosti od broja aktivnin kompanija u bazi

podataka Poreske uprave Kosova.

Prema tome, oslanjali smo se najviSe na intervjjéspredstavnika (ispitanika) sektora za proizvadnj

gradevinskog materijala na Kosovu, a tim je u julu 20dddine sproveo 201 intervju.

Intervjui su obavljeni nakon Sto je Ministarstvo zgovinu i industriju to odobrilo. Identifikacija
relevantnih NACE podsektora zasnovana je na badafaia Poreske uprave Kosova, a zatim je
predloZzena metodologija uzimanja uzoraka, ukuprigtime uzoraka od najmanje 200 predizé
odgovarajde selekcije uzoraka, izabranih od 4 sektora i 7spkitbra. Nasumice je odabrano 28-30

predstavnika iz svakog podsektora na svakoj lokapigtini na Kosovu.

Pre izrade i sprow®nja istraZivanja, korai dizajn upitnika sa oliienim anketarima je prethodno

testiran, a zatim je terenski rad zapb

16



Kvalitativno istraZivanje

Mali deo ankete je po prirodi bio kvalitativan, pm%u neka pitanja bila nestrukturirana. Ona su se
uglavnom odnosila na (dodatna) miSljenja, komenté@bore ili detaljne opise. Najvazniji deo
kvalitativne analize bio je u detaljnom intervjua ¢&etiri uspesSna poslovanja radtih proizvodnih
sektora obavljen u septembru 2017. godine. Integevjpripremio Kosovski institut za menadZement

(KIM).

Kvantitativno istrazivanje
Kvantativno istraZivanje bilo je najvazniji deo restivanja. Deskriptivna analiza zajedno sa

jednostavnom grafkom analizom osnovala je kvantitativhu analizu pakia.

Prikupljanje podataka

Upitnik je uveden na osnovu sekundarne analizeZistanja i obezh#enog obrasca. Upitnik je imao
devet sekcija za prikupljanje informacija o kompamia, podataka o inputima i proizvodnji; podaci o
prodajama; podaci o izvozu, o zaposlenosti i ljugsiesursima kompanije/industrije, o investicijama
i nivou tehnologije za kompaniju / industriju; imfopacije o poslovnom okruZenju i finansijskom
sektoru i podatke o demografskom profilu ispitanikh njemu su sadrZzana strukturirana pitanja i

nekoliko nestrukturiranih pitanja.

Detaljan intervju je takde realizovan uz &e¥e uspednih kompanija svojim iskustvima. Sto ge ti
identifikovanja nekih praznina u sluzbenim podacimdormacijama, istrazivanje i dubinski intervjui

su dizajnirani da zatvore ove informacione praznpusebno u:

- Stvarnoj glavnoj delatnosti koju kompanije obavljaj

- Vlasnickoj strukturi i drugim demografskim podacima kogealnose na glavne vlasnike;

- Broju zaposlenih, njihovom rodnom sastavu, nivoteabvanja, itd,;

- Proizvodnji, prometu, nivou iskod8nosti kapaciteta bili su kategorisani u csigvima

nedostataka preciznih vrednosti.

Pored toga, procena percepcije predaza stvarnu i budu situaciju u sektoru i industriji dodate su

vrednosti studije vezane za zvéame podatke i informacije.
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Analiza podataka

Svi podaci iz intervjua stavljeni su u Excel dokumue Uspostavljena je struktura baze podataka koja
je omogdila da se u bilo kom trenutku proceni koji podaciv& uneti i Sta je joS uvek izvanredno.
Zatim, prikazani su podaci zaétest. Ova baza podataka je izvezena u softveru $Rgfela 20.00
gde su analizirani svi prikupljeni podaci. Deskitipa analiza kori&na je za opisivanje osnovnih
karakteristika podataka i dala je jednostavan rezinuzorku i merama. Unakrsne tabele Ken@ su

da prikazu distribuciju sltajeva po njihovim vrednostima na dve ili viSe vaiij.
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Podaci za sektor proizvodnje grdevinskog materijala na Kosovu

Mapiranje sektora

Proizvaiagi gradevinskog materijala na Kosovu uldjuju proizvaiate cementa, prozora i vrata,
¢eliénog oj&anja, montaznih konstrukcija, cigle i ploa, krovnih materijala, vodovoda i &fio.

Ovaj sektor karakteriSe kompleks vrednosnog lanta. ukljuéuje i osnhovnu proizvodnju i
snabdevanje gdavinskim materijalima i niz usluga koje pruZaju vatna preduz@ i javne
organizacije. Pojednostavljeno predstavljanje olamca vrednosti ukljuje: dobavljge sirovina,
proizvadata, podizvdaca, trgovaca greevinskih materijala, gevinske kompanije, pruZzaoce

profesionalnih usluga, usluga odrzavanja, klijetkasgnjih korisnika.

] Obrazovne Transport i
Pratece instituciie logisticke
usluge | usluge

Domestic
raw
material/se
mi-finished
goods

Wholesale

Retail
Producers

Imported raw
material/
semi-
finished
goods

Business Public Financial

Environment institutions

institutions

Slika 1. Lanac vrednosti sektora za proizvodnjuigvénskih materijala na Kosovu
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Slika 1 je grafika prezentacija desnika u lancu vrednosti proizvodnje ¢gginskog materijala na
Kosovu. Strelice na ovoj slici predstavljaju smemiunikacije i, kako je opisano, postoji samo
Jednosmerna komunikacija“ iznde aktera, bez interakcije iz razliitin nivoa lanaca vrednosti.
Razlkiti igraci lanca vrednosti nisu mogli da formiraju integriegproizvodne cikluse, ne postoji veza
proizvadata sa procesorima i trzistem. Ovo smanjuje sposdhmuszvaiata da dobiju adekvatnu
podrsku od predivaca i od trziSta u proizvodnom procesu. Indirektiesnici lanca vrednosti za
proizvodnju grdevinskih materijala su shi. Oni ukljuiuju sled€e entitete: provajderi inputa,
dobavlj&i sirovina; marketinSke organizacije; kompanije sz@nsport i logistiku; pruzaoci

obrazovanija; relevantne laboratorije direktno pawnezsa lance vrednosti, i davaoci sertifikacija.

Podaci iz ankete

Prema istraZivanju Kosovskog instituta za menadZn(tM), mikro preduzéa sa najviSe devet
zaposlenih (60,7%) dominantni su u uzorku. Maladpreta sa 10-49 zaposlenih predstavljale su
30,3% uzorka i srednja preddzesa 50-249 zaposlenih predstavijale su samo 9%kazt studiji

nije bilo velikih kompanija sa preko 249 zaposlefslika 2).

Slika 2. Distribucija preduza po velgini

u Mikro
= Mala

= Srednja

Izvor: Anketa KIM-a, 2017
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Raspodela podataka po regionima pokazala je da,§@ ovih preduz& bilo smesteno u gradovima

a samo je 26,4% njih bilo smesteno u ruralnim dhtes(Slika 3).

Slika 3. Distribucija po smestenosti

® Ruralno

= Urbano

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Jedn&etvrtina preduzéa bila je koncetrirana u Pristini (24,9%). Ostalkdcije preduzé& odgovaraju
ovim opStinama: UroSevac (15,4%), Prizren (14,996}, (10 %),Dbakovica (10%), Gnjilane (9,5%),

Mitrovica (7,5%) i 8% u drugim opstinama (Slika 4).

Slika 4. Distribucija preduza po lokaciji

Ostalo m—————— 8.0%
Mitrovica IE—————_ 7.5%

Gnjilane IEEEES——————— 9.5%
Pakovica mE—————— 10.0%

Pe¢ mmmmmmm——— 10.0%

Prizren mEEmESSSSSSS——— 14.9%
UroSevac I 15.4%

Pristine IS 24.9%

Izvor: Anketa KIM-a, 2017
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Analiziranje pravnog statusa predtaeezultiralo je da su ¥¢ma njih (70,1%) pojedinaa preduzéa

a 20,9% njih preduza sa ogradenom odgovorn@si (Tabela 1).

Tabela 1. Pravni status predtae

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

U 76,1% sldajeva, glavni vlasnik firme ima viSe od 90% akcijipk u samo 5% stajeva glavni

vlasnik firme poseduje manje od 50% akcija (Tal2gla

Tabela 2. Vlasitka struktura

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Proseéna starost vlasnika preduézeje 44 godina. Njih 66% starije je od 36 godinaagstariji od njih

ima 70 godina, dok je samo 2% onih koji sudntzd 25 godina, a najmdaima 22 godine.

Slika 5. VlasniStvo prema starosti
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Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Medu anketiranim kompanijama, 94% vlasnika su AlbaB&b, su Turci, a ostali su pripadnici srpske,

bosanske, i REA zajednice (Slika 6).

Slika 6. Vlasnistvo prema etfkioj pripadnosti

0,590 3%—\1% 1.5%
. 0

u Albanska

= Srpska

u Turska
Bosanska

B RAE

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Glavni vlasnici preduz@ su prijavili da su zavrsili u proseku 12 godifmazovanja (12,34), Sto je
jednako srednjoj Skoli. Konkretnije, 29,9% njih £lo je srednje obrazovanje, dok 28,4% njih ima
viSe od 12 godina obrazovanja. &leglavnim vlasnicima, progee godine obrazovanja Zena jeae

(15,5 godina) u potenju sa ukupnim prosekom.

Samo 9% vlasnika su Zene (Slika 7), one uglavnosegigu 30-50% udela u kompaniju. Samo 27,8%

njih imalo je viSe od 50% udela (Tabela 3).

Slika 7. Vlasnistvo Zena
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mZene

= MuSkarci

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Tabela 3. Udeo Zena u vlasniStvu (n)

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Preduzéa u sektoru su u 94% sghjeva u domé&m vlasniStvu, oko 6% njih su investicije stranih
pojedinaca ili privatnih kompanija (Tabela 4). Oudeba razmotritEinjenicu da ispitanici investicije

dijaspore ne smatraju stranim investicijama.

Tabela 4. VlasniStvo prema kompanijama

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Od svih kompanija, 17 njih su investicije iz dijasp. Ove kompanije su uglavhom u vlasniStvu manje

od 50% (Tabela 5).

Tabela 5. Investicije dijaspore
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Manje od 30% 6 2.99

Ukupno 17 8.46
Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Inputi i proizvodnja
Drvni proizvodi, betonski kamen i elementiglicne konstrukcija i drugi elementi i proizvedeni
biohemijski proizvodi bili su glavni proizvodi kojgu anketirane kompanije proizvodile tokom 2016.

godine (Tabela 6).

Tabela 6. Glavni proizvodi u 2016. godini

Proizvodi Procenat u ukupnom uzorku
1. Drvni proizvodi 29.35% svih kompanija (n=59)
2. Betonski kamen i elementi 16.92 svih kompanija #)=3
3. Celi¢na konstrukcija i ostali elementi 12.44 svih komiga(n = 25)

4. Proizvedeni biohemijski proizva 12.44svih kompanij (n=25

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Poreklo sirovina i intermedijarnih proizvoda jelpmo raznoliko. Preduza su Koristila razéite vrste
sirovina, koje potiu iz razlgitih izvora (doméih ili uvoznih), ¢ak i iz razltitih podizvora (tabela
ispod do 100%). Tréetvrtine kompanija u sektoru koriste sopstvenevgimi intermedijarnu robu, a

60% preduzéa dobija snabdevanje sa dafifetrzista.

Sirov materijal i intermedijarna roba su uglavhamalzdevane od stranih trgovaca (u 61%ajkva),
dok se manje kupuju od doiila trgovaca i direktno od stranih proidaga (39% odnosno 15,5%
kompanija). Preduza koja snabdevaju sopstvene sirovie i intermedijaoibu mogu pokriti polovinu
svojih potreba. To moZze dovesti do toga strane lamijp igraju vaznu ulogu u snabdevanju za
kompanije koje su uklgene u proizvodnju gdevinskih materijala. Postoji nerazvijen lanac
snabdevanja za sektor proizvodnjedgnanskog materijala na Kosovu, strani trgovci iipvodaci
vazni su za kompanije koje koriste uvozne siroviméermedijarnu robu, jer skoro tetvrtine (61% i

15,5%) njihovih potreba ispunjavaju gore pomentiéiiela 7).
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Tabela 7. Poreklo sirovih materijala i polugotowilaterijala za proizvodnju u 2016. godini

Izvori snabdevanja % Prose&fan udeo

kompanija sirovina i
poluproizvoda

Doma‘e

1.1 Proizvedeno od strane kompa 76.6 (% 52.6%

1.2 Nabavka o dom&ih proizvaiaca 59.7 (% 34.2%

Uvezeno

1.3 Nabavka od donddn trgovaca 39 (%) 38.5%

1.4 Nabavka od stranih trgovaca 61 (% 26.2%

1.5 Uvezeno direktno od inostranih proiZeda 15.5 (%) 2.4%

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Tri glavna proizvoda / robe uvezene tokom 2016.mwdbila su drvo, plastika, cement i aluminijum.

Njihove zemlje porekla bile su Newia, Albanija, Srbija i Makedonija (Tabela 8).

Tabela 8. Glavni proizvodi uvezeni tokom 2016. gedprema zemlji porekla i ukupna vrednost

UKUPNA
BR | SIROVI TRZISTA/ZEMLIJE UVOZA VREDNOST
MATERIJAL ULAZA
Polugotovi Prva zemlja Vrednost Druga Ostale Vrednost
zemlja Vrednost| zemlje  |Vrednost
(specifik
ovati)
1 Drvo Nemaka 805.000 Srbija 20.000 | Albanija | 95.000 | 1.868.000
2 Plastika Nemaka 790.000 Kina 170.000 | Turska | 160.000 | 1.282.000
3 Cement Albanija 250.000 Makedonija | 80.000 806.000
4 Aluminijum Nemaka 321.000 Albanija 150.000 491.000

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Firme su prijavile da je vrednost sirovina u 20@6dini bila manja od 50,000 evra za skoro jednu

trecinu preduzéa. Vise od jednéetvrtine njih potroSilo je od 50,000 evra do 150,@¥ra (Slika 8).

GodiSnja vrednost troSkova sirovina, koju je piifl@a29 kompanija od 201 anketiranih, iznosila je

17,9 miliona evra.
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Slika 8 Proséna vrednost sirovih materijala

Manje od 50,000 evra
50,000-100,000 evra

100,000-150,000 evra

(=)

ViSe od 200,000 evra

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Anketirane kompanije prijavile su take troSkove kompanije koje su uticale na zaraderggoe

potroSnju vode i potroSnju goriva (Tabela 9).

Tabela 9. Prosmi meséni troSkovi unosa po veiini preduzéa (u evrima)

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Proséna vrednost meggih troSkova tokom 2016. godine za energiju, patiw$ode i goriva iznosila
je 1,411 evra, 99 evra i 1,814 evra. Samo 18% peduimalo je manje of 200 evra troSkova
mese&no za energiju, dok je 57,2% njih imalo 201-1,00fadroSkova mes@o za potrosnju energije.
80.1% kompanija potroSilo je manje od 100 evra fresea vodu, a 16.5% njih potroSilo je izioe
201-500 evra megno. 29.3% kompanija potroSilo je do 500 evra miegena potosnju goriva, dok je
30.3% njih potroSilo 501-100 evra mése, a ostatak viSe od 1,001 evra ndesecak i vise od

10,000 evra mesao.

Slika 9. Pros&an meséni troSak potroSnje energije
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33.30%

23.90% I

12.90%
9% 9% 5% 5%
206 . 0 o
Z m N -
NA Manje od 100 101-200 evra 201-500 evra 501-1,000 1001-2000  2,001-5,000 ViSe od 5,000
evra evra evra evra evra
Izvor: Anketa KIM-a, 2017
Slika 10. Prosgan meséni troSak potroSnje vode
80.10%
6.50% 10%
2% 1.50%
— [ i
NA Manje od 100 101-200 evra 201-500 evra  501-1,000 evra
evra
Izvor: Anketa KIM-a, 2017
Slika 11. Prosgan meseéni troSak potroSnje goriva
30.30%
19.90%
16.40% 15.40%
11.90%
1%
| .
Manje od 250 251-500 evra 501-1,000 evra 1,001-2,000 2,001-5,000 5,001-10,000 Vise od 10,000
evra evra evra evra evra

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Uporeiujuéi vrednost proizvodnje u 2015. i 2016. godini, Hezlnisu velike. NajvaZnije pitanje ovde

je veliki deo neispitanika, posebno u 2016. go(3,8%).

Slika 12. Vrednost proizvodnje
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More than 10,000,000
evra/godiSnje

5,000,001 - 10,000,000
evra/godisnje

2,500,001 - 5,000,000
evra/godisnje

1.000,001 — 2,500,000
evra/godisnje

500,001 — 1,000,000
evra/godisnje

250,001 — 500,000
evra/godisnje

100,001 — 250,000
evra/godisnje

50,001 - 100,000
evra/godisnje

25,001 - 50,000 evra/godisnje

10,001 — 25,000 evra/godiSnje

Manje od 10,000 evra/godiSnje

Izvor: Anketa KIM-a, 2017
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99,5% proizvodnje su gotovi proizvodi a samo 0,%#paslugotovi proizvodi.

Slika 13. Kategorije proizvoda

0.5%

Izvor: Anketa KIM-a, 2017
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Kompanije u ovom sektoru prijavile su da su u ologlige koristile viSe of tricetvrtine svojih
kapaciteta. U 2016, procenat kompanija koje suaniéypunu iskori®nost kapaciteta iznosio je
73.6%, cifra koja je bila z&etiri posto manja od u 2015. godini. Broj komparki@ge su prijavile da
koriste manje od 75% svojih kapaciteta smanjenmajd,5 procentnih poena u periodu od 2015. do
2016. godine, od 7% na 6.5%. Mada, najvaztiiigenica je da ove kompanije rade sa skoro punim
kapacitetom (Slika 13) i postoji hitha potreba Zaganjem u masineriju i opremu, posebno u

podsektorima proizvodnje minerala i drveta (Slika. 1

Slika 14. Iskori§avanje kapaciteta u 2015-2016 (n)

Manje od | 1
25% 0

2555% | 4

#2016
5575% [ 6 12015

rsosvs 20

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Slika 15. Iskori§enost kapaciteta u podsektorima u 2016

= Mineral production
24.4%

u Metal production
= Wood production

4% ® Manufactured bio-
chemical production

More than 95% 75%-95% 55%-75% 25%-55%
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Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Procenijivanje &ekivanja preduzs na nivou prihoda, 72.6% poslovanja izgleda veoptanisticno i

proglasilo je povéanje nivoa prihoda tokom ove godine u gengu sa proSlom godinom (Slika 16).

Slika 16. @ekivani trendovi nivoa dohotka u odnosu na prosidigu

u Povecanje

® Smanjenje

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

U odnosu na proSlu godinu, 71,1% kompanija plad&aima isti broj zaposlenih, a samo 24,9%

planira da povéa broj zaposlenih (Slika 17).

Slika 17. Planiranje radne snage

m Povecanje broja
zaposlenih

= Smanjenje broja
4% zaposlenih

= |sti broj zaposlenih

Izvor: Anketa KIM-a, 2017
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Percepcija o budmosti sektora u kojoj posluju predézenije pesimistika, sa procenom od 38,8%
povetanja sektora. Mi#utim, veina preduzéa (40,3%) procenjuje da nema promena u sektoru

(Tabela 10)

Tabela 10. Percepcija o bushsoti u sektoru

“Sektor se poweava” 38.8% kompanija
“Sektor se smanjuje” 8.5% kompanija
“Nema promena” 40.3% kompanija
“Ne znam” 12.4% kompanija

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Prodaja
42,2% kompanija u 2015. i 42,7% kompanija u 201&lig imalo je proséni godiSnji promet od
100,001 - 1,000,000 evra (Slika 18). U 2016, bamnkanija (21%) sa prometom ispod 100,000 evra

bio je utrostrdgen sa onim u 2015. godini (7,5%).

Slika 18. Obim prodaje u 2015-2016
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Izvor: Anketa KIM-a, 2017

U 2016. godini, kompanije koje rade u ovom sekfmadavale su uglavnom na doéean trzistu. Vise

od 65% kompanija prodalo je svoje proizvode samd<asovu, i moZe se zabeleZiti da je 84,35%

njihovog prometa prikupljeno sa doéeg trziSta. 35% kompanija koje su bile aktivne na

medunarodnim trzistima, prijavilo je da je oko 15,6%% njihove prodaje doslo od izvoza.

Poretenje segmentacije prodaje na déera i izvoznom trZiStu u ova dva perioda predstévlje

nizak pad (0,2%) na inostranom trZiStu (izvozu0d& godini (Tabela 11).

Tabela 11. Segmentacija prodaje na dédma izvoznim trZistima

Domata trzista (%) 2015 84.15
201¢€ 84.3¢
Izvozna trZista (%) 2015 15.85
2016 15.65

Izvor: Anketa KIM-a, 2017
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Na pitanje o uzrocima prodaje koja nedostaje nazmim trzistima, 28,4% predu&e objasnilo je da
je to zbog nedostatka namere za izvoz; 25,9% wjitlilb je da je pored namere za izvoz bilo i puno

prepreka, a 14,9% njih nije joS uvek bilo spremada(Tabela 12).

Tabela 12. Uzroci nedostdgl prodaje na izvoznim trzistima (%)

“Nemam nameru da izvozim / nije deo mog poslovniega.” 28.4
“Planiram da u budtnosti izvozim jer moja kompanija jo$ nije spremna. 14.9
“Zelim da izvozim, ali ima puno prepreka.” 25.9
Ostalc 30.¢

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Glavni klijenti prodaje na donéam trZiStu u 2016. godini bili su kotra / krajnji korisnici (50,2%).
ViSe od tricetvrtine njih bili su distributeri / veleprodajnaeduzéa (29,9%) a 13,9% Kklijenata su

maloprodajna preduza. Samo 6% klijenata bile su ostale kompanije fa dbradu (Slika 19)

Slika 19. Glavni klijenti na dontam trziStu u 2016

Ostale kompanije za
6% dalju obradu

Distributeri /
veleprodajna

29.9% preduzeca.
50.2% aloprodajna
preduzecéa
13.9% Konacni/Kranji

korisnici

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Medutim, kada su ispitanici upitani o vrsti proizvollgji su prodali na domé@m trziStu u 2016.

godini, 99,5 % njih su bili gotovi proizvodi a 0% su bili polugotovi proizvodi.
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lzvoz

92% proizvoda izvezeno u 2016. godini bili su gotawizvodi, 1,5% bili su sirovi materijali a 0,5%

su bili polugotovi proizvodi (Slika 20).

Slika 20. Kategrije izvezenih proizvoda (2016)

0.5%_ 1.5%

ENA
m Gotovi proizvodi
= Polugotovi

proizvodi
Sirovi materijali

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Glavni klijenti za prodaju na izvoznim trzistima2016. godini i njihovo &&e u poréenju sa
ukupnim brojem prodaje bili su: distributeri/veledajna preduza (34,3%), maloprodajna preddae

(11,4%) a 4% njih su druga preddaeza dalje obrazivanje (4%) (Tabela 13).

Tabela 13. Klijenti kompanijskih prodaja na izvamnirziStima u 2016 (%)

Ostale kompanije za dalju obre 4.0
Distributeri/ veleprodajna preduza 34.3
Maloprodajna preduze 11.4
Finalni / krajni potros&a 36.7

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Podaci ukazuju zrtajno povéanje prosénog izvoza u 2016. godini u podsektorima proizvéden
biohemijskih proizvoda (+15,29%) i metalnih proideo(+12,15%) u odnosu na 2015. godinu (Slika

21), dok je zn&jan pad podsektora proizvodnje drveta (-7,36%).
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Slika 21. Obim izvoza po podsektorima (evro) u 22036

. . 15.29%
Manufactured bio-chemical products - 38,600
33,480
-7.36%
m 2015
_ 12.15%
Metal production - 28,857
25,730

-2.11%

Mineral production _ 32,778
33,485
Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Raspodela ovih podataka prema &ielikompanije pokazala je d#. godini 11% mikro kompanija,

25% srednjih i 12 % malih kompanija izvoziti u 2016

Slika 22. Broj izvoznih kompanija u 2015-2016. gadio njihovoj velEini

. 2
medium
2 myear

2016
12
e —
15 myear
2015
_ 13
miICro
15

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Anketirane kompanije gele su da izvoze proizvode po prvi put u 2000. gio@lika 23) a na osnovu

njihovih deklaracija, dva najbolja perioda u kojigavise kompanija pelo izvoziti bila su 2015.

godina (10,9% kompanija) i 2010. (9,5% kompanijdjihove proséne vrednosti izvoza u 2015.

godini i 2015. su 28,065 evra i 28,407 evra uz pang od 1,29%.
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Slika 23. Prva godina izvoza
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10
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Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Tri glavne robe izvezene tokom 2016. godine bitepsaizvodi od drveta (33,56%), metal (19,46%) i
beton i elementi (13,42%). Proizvodi su izvezedillbaniji (45,71%), Makedoniji (16,19%) i

Nemakoj (15,24%).

Slika 24. Tri glavne robe izvezene tokom 2016

33.56
19.46
. =
products from wood metal concrete and elements

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Slika 25. Tri glavne zemlje izvoza tokom 2016

45.71
16.19 15.24
Albania Macedonia Germany
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Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Preduzéa koja su izvozila, traZila su da procene snaguwlilek barijera sa kojima su se siawali
prilikom izvoza, koristéi skalu od 0-10 gde O implicira da navedeno pitamje barijera, a 10 zia

da je to teSka prepreka. Pitanje je bilo podeljpagrvu i drugu glavnu prepreku. Nalazi su pokazali
da su izvozna preduéa smatrala carinske procedure i visoke troSkovesfrarta kao glavnu prepreku
za izvoz (Tabela 14). Na pitanje o drugoj glavnoggueci jedna tr@na kompanija je navela
infrastrukuturu u tranzitnim zemljama ili zemljaragoznicama; jo$ jedna ti@a je navela politku
situaciju u zemlji uvoznici, a manje od jedneine je navelo ograténje mogdnosti uspostavljanja

veza sa inostranim poslovnim mreZzama.

Tabela 14. Prepreke tokom izvoza (samo kompanije ikgoze)

Prva glavna prepreka
(% kompanija)

1 | Carinske procedure 42.29%

2 | TroSkovi prevoza 41.79%

Druga glavna prepreka (%
kompanija)

Infrastruktura u tranzitnim zemljama ili zemljama

1 | uvoznicama 34.33%

2 | Politicka situacija u zemlji koja uvozi 34.83%
Ograngene mogtnosti uspostavljanja veza sa

3 | stranim poslovnim mrezama 30.35%

4 | Efikasnost carinskih agenata/posrednika 24.88%

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Anketirane kompanijeesto su bile upitane da ocene @jaodreienih prepreka (skala: 0 — nije
prepreka do 10 — velika prepreka), a négverepreke za izvoz su zabeleZzene kadumarodni
standardi kvaliteta (sanitarni i fitosanitarni iudr industrijski standardi), finansije koje nedgsta

procedure carinjenja i troSkovi prevoza (Tabela 15)

Tabela 15. Prepreke u izvozu, prérse skala (samo izvozne kompanije)

Medunardoni standardi za kvali 7.3
(sanitarni i fitostandardni i drugi industrijskestdardi)
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Finansije koje nedostaju 7.23

Postupci carinjenja 7.22
TroSkovi prevoza 7.08
LoSa efikasnost carinskih agenata/posrednika 6.76
Efikasnost administracije u zemljama tranzita ome 6.3¢
Ograntene moguanosti uspostavljanja veza sadoearodnim poslovnim mrezan 5.98
Infrastruktura u tranzitnim zemljama ili zemljamaoanicame 5.6C
Politicka situacija u zemlji koja uvozi 5.58

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Kompanijama je takie zatraZzeno da ocenjuje neke unutradnje preprekevea, osim prethodno
pomenutih prepreka, kroz skalu ocene od nule db BiegviSe rangirani su bili: nemoguost da se
proces sertifikacije zavrSi prema dumarodnim standardima zbog neadekvatnih prostdjijeskin
kapaciteta (4,58); nemo@uost uspostavljanja odnosa sa inostranim poslovmamnerima (4,05),
neefikasne upravijke strukture (3,77); nemoguoost efikasnog plasiranja proizvoda (3,75);

nemoguénost zavrSavanja obuka/atavanje zaposlenih (3,62).

Slika 26. Ostale izvozne prepreke

Inability to establi_sh relationships with foreign _ 4.05
business partners
Inability to efficient placement of products [[NNNENGEN 3.75
Lack of readiness of the owner to extend production [N 297
Inefficient management structures [N 3.77
Inability to complete trainins/ train the employees [[NNNENENGENEEEEEE s62

Inability to complete the process of certification

according international standards because of [ NG 458

inappropriate premises, human capacities

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

ZapoSljavanje i ljudski resursi kompanije/industrije
Rezultati istraZivanja pokazuju da ukupan stvarmj tzaposlenih iznosi 3,331, otega 2958

muskaraca i 373 Zena. U 2016. godini postofii orast (2,47%) zaposlenih nego dea(1,77%).
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Najveti porast je zabeleZzen kod Zena u 2016. godini £8)08 poréenju sa muSkarcima ovog
perioda. Prosan broj zaposlenih po kompaniji je 16, u ptamju sa prosekom od 14 radnika po
preduzéu u 2015. U proseku, zaposlenost je od 2015. dg@.20ddine porasla za 103,68%. Prose

mese€ne zarade zaposlenih iznosile su 262,97 evra u.2@85,57 evra u 2016.

Sektor proizvodnje gaevinskog materijala je sektor u kojem dominirajuskarci. Manje od tréne
kompanija (65 kompanija u 2015, 64 kompanija u 2082 kompanija 2017) zapoSljavaju Zene. Kao
takav, pros&an broj zaposlenih muSkaraca po kompaniji j& eel broja zaposlenih Zena (5 Zena i 14

muskaraca u 2015. i 6 Zena i 14 muSkaraca u 20dZeaa i 15 muSkaraca u 2017. godini).

U 2016. godini, za 78,1% zaposlenih, srednjosSkotdk@zovanije je bio najvisi nivo obrazovanja; dok
12,4% zaposlenih bilo je prijavilo da je zavrSilenovno obrazovanje (Slika 27). Ispitanici ankete

tvrde da je samo 1,5% njihovih zaposlenih zavi&taijalno obrazovanje.

Slika 27. Nivo obrazovanja zaposlenih u 2016

7.5% -, 0.5% 1.5%
NA
12.4%
Osnovna Skola
Srednja Skola
. Visa Skola
. 0

m Univerzitet

Izvor: Anketa KIM-a, 2017
Ovaj sektor karakteriSe zapoSljavanje ljudi srddmjpdina: 75,6% zaposlenih pripadaju starosnoj
grupi od 26-50 godina (Slika 27). Aléini se da sektor proizvodnje gievinskog materijala nije

atraktivan za mlade ljude starosti od 18 do 25 igmdpoSto mladtine samo 17,4% baze zaposlenih u

ovom sektoru.

Slika 28. Distribucija zaposlenih po godinama, a0
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5% NA

17.4% 18-25 godina

26-50 godina

75.6% Preko 50

Izvor: Anketa KIM-a, 2017
StaviSe, ovaj sektor je vazan doprinosioc odrZivoapos$ljavanju: skoro sve kompanije u sektoru
zapoSljavaju puno radno vreme, a udeo radnika sérptadnim vremenongine 97% od ukupne

zaposlenosti u sektoru (Tabela 16). Samo 3% korjgamiposSljavaju sezonske radnike. U 2016,

12,4% kompanija zapoSljavalo je nealbanske radnike.

Tabela 16. Distribucija zaposlenih, prema vrstivaga, u 2016

Vrsta radnog ugovora %
Zaposleni sa punim radnim 97
vremenom

Sezonski radnici 3
Ukupno 100

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Rezultati istraZivanja pokazuju da viSe od detvrtine (87,6%) preduza nije pruZilo obuku za
zaposlene. V@nu obuka (9,5%) bile su organizovane na radnomtunedile su povezane na
unapréenje vestina radnika u proizvodnji. 2,5% anketinakdmpanija u ovom sektoru izjavilo je da
ulaZze u poboljSanje menadZzerskih i prezentacioefftiva svojih zaposlenika i drugih oblika obuka

(Slika 29).

Slika 29. Razvoj radnog mesta
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87.6%

9-5% 1.5% 1%
. 0 0
Nema obuke Obuka na poslu (za Drugi oblici obuka Obuke o opstim
proizvodnju) (kursevi, radionice, itd.) pitanjima

(prezentacione vestine,
upravljanje vremenom,
itd.)

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Tri zanimanja za koja preduze tvrde da uglavnom nisu dostupna: (i) stolar, diilyos&a, i (iii)

zavariv&. Medutim, 183 od 201 anketiranih kompanija nije odgdweana ovo pitanje.

Nedostatak kvalifikovanih radnika bila je dze zabrinutost nego troSkovi rada tih kvalifikovanih
radnika. Kao Sto se moze videti na Slici 28, 62 @%etiranih kompanija smatra da je nedostatak
zaposlenih sa adekvatnim obrazovanjem/veStinamaedgjroblem, a 48,7% njih tvrdilo je da nema
dovoljno diplomaca iz sttih srednjih Skola za ovaj sektor. 51,2% kompatvijdilo je da radnici sa
adekvatnim kvalifikacijama/veStinama su veoma skdpk viSe od jedne téae kompanija tvrdi da

diplomci iz srednjih strénih Skola za ovaj sektor su veoma skupi (38,3%).

Slika 30. Nivo vestine radne snage

The graduates form the university are 6 4.2%
very expensive (high salaries)

No sufficient university graduates for my — 3.7%
. (1]

sector

Graduates from vocational secondary — 61.7%
. (]

schools for my sector are very...

No sufficient graduates from vocational FE—"
|
secondary schools for my sector

Workers with adequate qualifications/ FE—" 4.
skills are very expensive (high salaries)

Lack of employees with adequate F———— 9
qualifications/ skills

®No/l don't know ®Yes/To some extent

Izvor: Anketa KIM-a, 2017
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Investicije i nivo tehnologije

Samo su masSinerija i oprema u vlasniStvdine anketiranih kompanija, dok su zemljiSta i zgrad
uglavnom iznajmljene: 63,2% preddagposeduje svoje masinerije i opremu; 26% prethupeseduje
svoje zemljiSte i 43,8% njih poseduje zgrade (Tab&¥). Za 2016, ukupna vrednost imovine
anketiranih preduza za 2016. godinu procenjena je na 47,9 miliona:guoséna vrednost zemljisSta

je bila 139,550 evra; zgrade 98,071 evra i magmedprema 116,237 evra.

Tabela 17. VlasniStvo imovina

Zemlja Zgrade Masinerija i oprema
U vlasnistvu 25.9 43.8 63.2
Iznajmljeno 73.6 56.2 36.8

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Jedn&etvrtina kompanija u sektoru proizvodnje ¢gginskih materijala investirala u novi proizvod u
2016. godini; méutim doznake nisu vaZan izvor za ulaganja u sekt8r4% kompanija koje su
uloZile u novi prooizvod koristile su doznake kaoahsijski izvor. 23,5% kompanija u sektoru
preuzele su neke inovativne promene u tehnikamaenup i/ili softveru postojéih metoda
proizvodnje, blizu polovina njih (46,3%) je implenigala inovativne metode marketinga i 40,7%

kompanija je uvelo inovativhe organizacione promene

32,8% preduzea izjavilo je da stvarni nivo zastite industrijskejine oteZava kompanijama u razvoju
novih proizvoda/usluga; 26,9% izjavilo se d&im, meiutim 34,3% nije bilo obaveSteno o ovoj vrsti

zasStite.

Od anketiranih preduza, samo 7,5% njih registrovalo je patent na Kos@amo 13,4% preduza
tvrdi da poteSkée u registraciji patenata dovode do problema uadjazposlovanja. Dok, samo 5,5%

kompanija primenjuje sistem upravljanja u skladstsadardima ISO 9001.

Poslovno okruzenje
Od anketiranih kompanija zatrazeno je da precizirgepen odienih prepreka (skala: 0 — bez
ikakvih prepreka do 5 — visoka prepreka), a zaetaj\prepreke razvoju poslovanja bile su zabeleZzene

visok nivo korupcije (3,51); niska efikasnost prsudnih @ sistema (3,49); pristup
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finansijama/bankarskim kreditima (3,29). Za najreanjprepreke ocenjene su lokalna

infrastruktura/puteva, otpadne vode, itd. (1,7%glitet sirovih materijala (2,24) (Slika 31).

Slika 31. Prepreke razvoju poslovanja

Lokalna infrastruktura (putevi, vodosnabdevanije, ..
Nedostatak kupovne moc¢i na domacéem trzistu
Kvalitet sirovina
TroSkovi proizvodnih materijala (sirovinai..
TroSkovi radne snage (visoke plate)
Teskoce u dobijanju tehnologije/opreme
Nivo poreza
Neefikasna poreska uprava
Konkurentnost neformalnog sektora
Nekvalifikovana radna snaga (neadekvatan..
Odsustvo troskova elektriéne energije
Niska efikasnost carisnke uprave
Niska efikasnost sudstva
Visok nivo korupcije
Teskoce u dobijanju radnih dozvola/poslovnog..

Pristup odgovarajuéem zemljistu

Pristup finansijama/bankarskim kreditima

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Oko tretine kompanija izjavilo je da je nivo poreza na Kasqgpros&an®. ViSe od polovine njih
(57,7%) smatralo je nivo poreza kao ,visok® i ,veamisok" u pordenju sa 17,4% njih koji su
smatrali da je porez ,nizak" i ,veoma nizak" (SliB2).

Slika 32. Percepcije poslovanja na nivou porez§osovu

mVery Low
m Average
m High
mVery High

Izvor: Anketa KIM-a, 2017
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Sve u svemu, kompanije u sektoru smatraju da sesgeri carinske uprave relativno efikasne (Slika
33). Tri ¢etvrtine kompanija izjavilo je da PUK funkcioniSe npros&énom“ nivou efikasnosti,
.efikasno” ili ,veoma efikasno“. Oko 70% anketirainkompanija deli istu percepciju u pogledu
efikasnosti Uprave Carina.

Slika 33. Percepcija poslovanja &ginku Poreske uprave i carine

Veoma 6.5%
efikasno 4.5%
. 16.4%
Prose;an
ose; 52.7%
. . 52.2%
efikasnosti
. 18.4%
Neefikasno SR 18.9%
Veoma 6.0%
neefikasno 4.5%

m Poreska uprava Kosova
m Carinska uprava Kosova

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Jedna tréina kompanija procenila je lako u finansiranju poslovanja kao ,tesSko" ili ,veortegko*,

dok polovina njih procenila je to kao ,prés®” (Slika 34).

Slika 34. Poslovne percepcije o lgkdobijanja finansija u sektoru

Veoma lako M 2.5%
Lako N 10.4%
Prose¢no I 51.7%
Tesko NN 21.9%

Veeoma tesko N 12.9%
Izvor: Anketa KIM-a, 2017

TroSkovi finansiranja smatraju se ,présen” od polivine kompanija. Méutim, viSe od jedne téine
njih izjavilo je da su kamatne stope ,visoke" iNrlo visoke“, dok je samo 13,4% ukazalo da su

kamatne stope ,niske" ili ,veoma niske" (Slika 35).
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Slika 35. Percepcija polovanja o troSkovima fineargia (nivo kamatnih stopa) u sektoru

veoma nizak [l 3%

Nizak [ 10.4%
Prosecan [ 48.3%
visok I 22.9%
veoma visok [ 14.4%

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Demografija ispitanika

Slika 36. Pol ispitanika

3.5%

®m MuSkarc

L
mZene

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Slika 37. Starosne grupe

4.5%

m18-25
m26-35
m 36-45
" 46-55
m preko 55

Izvor: Anketa KIM-a, 2017



Slika 38. Pozicija u kompaniji

1% 0.5% 5% L
- Izvrsni direktor

8% Sef finansija
21.4% V_Ias_nik (za male
biznise)
56.2% Suvlasnik
. (1]
m Ostalo

Nema odgovora

Izvor: Anketa KIM-a, 2017

Kvalitativni rezultati

U septembru 2017. godine sproveden je detaljniniftesa cetiri uspesna preduga razltitih

podsektora proizvodnje. Kvalitativna analiza pradgéna je u nastavku.

1- Profil uspesnog poslovanja u podsektoru proizvodnje nadia

Kompanija je bila osnovana 1982. godine kao sarusfareduzée. Bavi se izradom drvenih vrata i
prozora za dom trziste, ali takde izvozi za Svajcarsku, Sloveniju i Makedoniju. Kuamija koristi
kvalitetnu sirovinu koja se uglavnom uvozi iz Sloije.

Preduzée je doZivelo rast, kako po pitanju prodaje, tako broju radnika u odnosu na dadak.
Takade je predstavilo nove proizvode uldjyuéi plasténa vrata i prozore.

Ovaj rast i razvoj poslovanja uglavnhom su pa@sve rukovodéem osoblju direkcije i uprave, ali i
kvalitetu proizvoda. Visok kvalitet proizvoda i perenje kupaca su glavni faktori rasta poslovanja,
koji osiguravaju dobru poziciju na trzistu.

Vlasnik kompanije izjavio je da je nivo PDV-a (18%s0k i da u poréenju sa ostalim sektorima,
postoji ogromna neformalnost. Kompanija prodajeizwade izdavajdi redovne fiskalne fakture, u
kojoj je ukljuten PDV. Ali, postoje preduza u sektoru, koja uglavnom proizvode a nisu regystna,
ne plaaju poreze i mogu lako da prodaju svoje proizvodenjskim cenama zbog toga Sto nisu
poreski obveznici. Generalno, faninsiranje na Kaosauje lako. Bilo je puno teSkih dana za

kompaniju, bez ikakvih olakSavanja od banaka. Prem#jenju vlasnika, neprama konkurencija i
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neformalnost su naj¢e problemi sa kojima se stiava u svakodnevnim poslovnim aktivnostima.
PUK i ostale nadlezne institucije bi trebalo ozimljda razmote ove probleme.
Zaposleni su kvalifikovani i posgeni ovom poslu. U zadnje vreme, nije organizovailakvo

obwavanije, ali oliino su obuke bile vezane za menadZment i adminiistracodaju i marketinga itd.

2- Profil uspeSnog poslovanja u podsektoru proizvodnje meete Kosovu

Kompanija je nedavno osnovana kao kompanija sand@grzom odgovornd@dl (LLC). Izraiuje profile

od metala i aluminijuma, namenjenih prodaji prodaona domé&m trZisStu i njihovog izvoza,
uglavnom u Holandiji, Nenikoj, Italiji i Svedskoj. Kompanija koristi sirovinkoje se olino uvoze

iz Izraela, Malezije i Turske.

lako je to nova kompanija, postoji stalna potrebappvéanjem broja zaposlenih, zbog poéaaih
zahteva za izvozom proizvoda u r&izlim zemljama, kao Sto su: Holandija, Netka, Austrija itd.
Vlasnici kompanije naveli su da je nivo poreza nas#évu visok, a PDV za dora proizvaae je
visok. Dakle za isti proizvod, potrada cena je W& u pordenju sa cenom uvezenih proizvoda. Ovo
je velika usluga stranim trgovcima, u pdeeju sa domam proizvatatima. Sto se tie pitanja
finansiranja, ne postoji laka u poslovnom aspektu, posto su poslovni subjeitiréani kao pojedinci,

a nema podrSke od banaka. N&jvproblemi sa kojima se stiava u svakodnevnim poslovnim
aktivnostima su visoki troSkovi potroSnje energijsok nivo PDV-a, i neformalna konkurencija.
Zaposleni sa kvalifikacijama i veStinama su deolga®g uspeha. Prema misljenju vlasnika

kompanija, dokle god su radnici kvalifikovani, nepatrebe za obukom.

3- Profil uspeSnog poslovanja u podsektoru proizvodnje hatoa Kosovu

Kompanija je osnovana 2008. godine, kao samoskalnganija. Proizvodi betonske proizvode samo
za domaée trziSte. Kompanija proizvodi i neke sirovine zeoipvodnju, dok se ostale sirovine
uglavnom uvoze iz Albanije i Srbije.

Rast kompanije, u smislu prodaje, broja zaposlenivih proizvoda, pripisuje se dobrom imidzu koji
je kompanija izgradila kroz svoje proizvode visokogliteta i posvéenosti zadovoljstvu kupaca.
Vlasnici kompanije naveli su da bi pad nivoa PDV& 18% na 10%-12% bio velika podrSka za

kompaniju jer redovno izdaje fiskalneiuae za svaki prodat proizvod. TroSkovi finansirasyavisoki
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jer su kamatne stope banke visoke uiprgu sa méunarodnim standardima. Prema njihovinimes,
najveti problemi sa kojima se susteu svakodnevnim poslovnim aktivnostima su odloZelaéanja
klijenata i nedostatak kvalifikovanih i sposobn#unika. | to je bio razlog za otvaranje profesioeal

akademije.

Obuke u kompaniji se redovno organizuju a ove gaginotvorena i stitna Skola — Bau Akademija,
koja nudi strdni razvoj u smislu elektnih instalera, tehgara za klime urdgje, radne metalske

tehnike, zaravivanje, itd.

4- Profil uspeSnog poslovanja u podsektoru proizvedenih bioljghth proizvoda na Kosovu
Kompanija je osnovana 2008. godine, kao albanskaatieo zajedntko partnerstvo. Posluje u
podsektoru proizvedenih biohemijskih proizvodadipvodi boju i lakove za donda i izvozno trZiSte.
Glavna izvozna trzidta su Svajcarska, Ne&kaa Austrija i Albanija. Sirovi materijali su uvefieiz
Nemake.

Preduzée je doZivelo postepeno paamje prodaje, broja zaposlenih, kao i Sirok spektavih
proizvoda, kao 3to su boje za spoljne i unutraZitieve, lakove, dekorativni proizvodi za zidove, it
Svi proizvodi ove kompanije su testirani i njihopakovanja poseduju detaljna uputstva za njihovu
upotrebu.

Uspeh poslovanja zasniva se na kvalifikovanom g@gplgravilnom upravljanju. Poverenje koje
potrod&i imaju prema proizvodima kompanije bili su Kipi faktori rasta poslovanja i odrZivosti
tokom ovih godina. Zaposleni u kompaniji su kvédifvani, jercesto prisustvuju speciiim obukama
od strane nentftih struignjaka. Jedan od osnovnih cilieva kompanije je ulggal nove masine i
razvoj zaposlenih.

Vlasnici kompanije navode da je nivo poreza vidoki bi prepordili niZi nivo, na primer 8%-10%
PDV-a, dok ne vide nikakvu prepreku u postupcimarsiranja. Neki od najéd problema u
njihovom svakodnevnom poslovanju su neformalna kogcija i visoki troSkovi potro3nje energije i

vode.
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Zaklju ¢ci
Profil sektora proizvodnje gdavinskog materijala predstavlja detaljne sektonskdatke zasnovane
na podacima na nivou predéze Da bi pruzili informacije na sektorskom nivoaksndarni podaci se

koriste od Poreske uprave i Carine Kosova.

Podaci na nivou preduéa zasnovani su na anketi KIM-a iz 2017. godine,akokljuuje 201
kompaniju koje¢ine 122 mikro preduza, 61 malih preduza i 18 srednjih preduza. Od ovih
kompanija, 73,6% je smesSteno u gradovima, a 70,#%jih su individuelna preduze a 76,1%
vlasnika poseduje vise od 90% akcija. 66% njihoxdsnika odgovaraju dvema glavnim starosnim

grupama: 36-45 godina i 46-55 godina; a 94 % njips nacionalnosti Albanci.

Glavna aktivnost sektora je proizvodnja ré&tlh metalnih proizvoda sa 84,17% prodaje. PriSima

opstina sa najyem koncentracijom kompanija u ovom sektoru.

Preduzéa iz ovog sektora proizvode skoro samo gotov pomz(09,5%). Véina kompanija uvozi
sirovine i zatim ih dalje procesira u finalne prade. U 2016. godini, glavhe uvozne sirovine bile s
drvo, plastika, cement i aluminijum, uglavnom izrh&&ke, Albanije, Srbije i Makedonije. Metim,
mnoge od ovih kompanija nisu bile u mégasti da prijave pribliznu vrednost uvoznih siravina
svaki proizvod i iz svake zemlje. Ne postoji raewijlanac snabdevanja za sektor proizvodnje
gratevinskog materijala na Kosovu, pa se inostrani vitgd proizvadati smatraju vaznim za

kompanije koje uvoze sirovine i intermedijarne pvoide.

Proséna vrednost mesgaih troSkova tokom 2016. godine, bila su strujalgtill evra, voda 99 evra i
gorivo 1,814 evra. Upodévanje vrednosti proizvodnje u 2015. i 2016. godiito je samo nekoliko
razlika. Bilo je malo razlika u kapacitetu kojelgwistile u proizvodnji u periodu 2015-2016. Stayis
najvaznijacinjenica bila je potpuna iskoti8nost kapaciteta u proizvodnji u obe godine, jetdbi

moglo spréiti daljnji rast sektora.

Poretenje segmentacije prodaje na déema i inostranim trZistima u dva navedena periogagtavlja
mali pad (0,2%) na inostranom trziStu (izvozi) U8092% proizvoda izvezenih u 2016. godine bili su
gotovi proizvodi, 1,5% od njih bili su sirovi matjati i 0,5 % njih su bili polugotovi proizvodi. Gy
kompanije su peele da izvoze proizvode po prvi put 2000. godimaiosnovu njihovih deklaracija
dva najbolja perioda sa kompanijama koje s&fmizvoiti su 2015 (10,9%) i 2010 (9,5%).
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Izvozne kompanije su smatrale carinsku procedwigdke troSkove transporta kao glavnu prepreku
izvozu. Na pitanje o drugoj prepreci, jednacine kompanija izjavila je da je infrastruktura u
tranzitnim zemljama ili zemljama uvoznicama; jodrja tréina je navela politku situaciju u zemlji
uvoznici, a manje od jedne &ire je navelo ograténe mogtnosti uspostavljanja veza sa inostranim
poslovnim mreZama.

U 2016. godini doslo je do veg povéanja (2,47%) zaposlenih nego Sto je to zaista ¢(b)7Rajvei
porast je zabeleZen kod Zena u 2016. godini (9,09%prelenju sa muskarcima u ovom periodu.
Proséan broj zaposlenih po kompaniji je 16, u ptaeju sa prosekom od 14 radnika po preduze
2015. godini. U proseku se zaposlenost palseza 103,68% od 2015. do 2017. P¢nosemeseéne

plate zaposlenih su bile 262,97 evra u 2015. i%2686yra u 2016.

Sektor proizvodnje gaevinskog materijala je sektor u kojem dominirajuskarci. Manje od tr@ne

kompanija (65 kompanija u 2015, 64 kompanija u 20182 kompanija u 2017) zapoSljavaju zene.
Kao takve, pros@an broj zaposlenih muskaraca po preduze vei broj zaposlenih muskaraca po
preduzéu je veii od broja Zena (5 Zena i 14 muskaraca u 2015zér i 14 muskaraca u 2015. i 6

Zzena i 15 muSkaraca u 2017).

U 2016, za 78,1% zaposlenih, srednjoskolsko obiagevje imalo najvidi nivo obrazovanja. Dok
12,4% zaposlenih prijavilo je da je zavrSilo osmowbrazovanje. Sektor karakteriSe zapoSljavanje
zaposlenih srednjih godina: 75,6% zaposlenih papsi&rosnoj grupi od 26-50. Izgleda da sektor
proizvodnje grdevinskih materijala nije atraktivan za mlade ljyd8-25 godina), poSto omladidani
samo 17,4% baze zaposlenih u sektoru. Stavise, sekjor je vazan doprinosioc odrZivom
zapoSljavanju: skoro sve kompanije u sektoru zgpElu puno radno vreme, a udeo stalne
zaposlenosttini 97% ukupne zaposlenosti u sektoru. Vise odtetirtine (87,6%) kompanija nije
pruzilo obuku za zaposlene. &fea obuka (9,5%) bilo je organizovano na radnomtmedila je
povezana sa unapmlenjem vestina radnika u proizvodnji. Nedostataklifikavanih radnika bila je

veca zabrinutost od troSkova rada takvih kvalifikovaradnika.

MasSine i oprema uglavnom su bile u vlasniStvéime anketiranih preduza, dok su zemljista i
zgrade uglavnom iznajmljena: 63,2% predizz@oseduju svoje masine i opremu; 26% prethuze

poseduju svoje zemljista i 43,8% od njih posedujgade. Za 2016, totalna vrednost imovine
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anketiranih kompanija bila je procenjena na 47 Boma evra: prosaa vrednost zemljista je 139,550

evra; zgrada 98,071 evra i maSina i oprema 116264,

Skoro jednacetvrtina kompanija iz sektora proizvodnje d¢geinskog materijala uloZila je u novi
proizvod u 2016. godini. Miitim, doznake nisu bile vaZan izvor za ulaganjeektar jer 13,4%
kompanija koje su investirale u novi proizvod kbilés su doznake kao finansijski izvor. 23,5%
kompanija u sektoru proSlo je neke inovativne proene tehnikama, opremi i/ili softveru posiéfe
metoda proizvodnje, skoro polovina njih (46,3%)osfeto je inovativne metode marketinga i 40,7%

kompanija uvelo je inovativne organizacione promene

32,8% preduzea izjavilo je da stvarni nivo zastite industrijsikeovine oteZava kompanije u razvoju
novih proizvoda. Méutim 34,3% nije bilo obaveSteno o ovakvoj zaSRstoji mali broj kompanija
koje su registrovale patent na Kosovu (7,5%). SdBigt % preduze tvrde da poteSke u
registraciji patenata uzrokuje probleme u razvaaslgvanja. Dok, samo 5,5% kompanija primenjuje

sistem upravljanja u skladu sa standardima ISO 9001

Percepcija o budinosti sektora u kojoj posluju predézge optimisténa, 38,8% kompanija izjavilo je

da se sektor pogava. Osim toga, 40,3% preddaedalo je misljenje o stabilnosti u sektoru. Pr@cen
percepcije poslovanja o bughosti sektora predstavija @sg rasta i stabilnosti. Stavise, na osnovu
planiranja radne snage u odnosu na prethodni pedwd tendencija rasta i stabilnosti ide uz

dinamgan profil mikro preduzes.

Na osnovu podataka za 2015. i 2016, svi indikatdbroa pokazuju na stabilnost i rast u sektoru.
Preduzéa u sektoru proizvodnje gtavinskog materijala ulaZu nafito u inovacije u marketinske
strageije. PreduZa ne smatraju da su porezi visoki, ali troSkovafisiranja predstavljaju prepreku

razvoju svog poslovanja.
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Preporuke

Uprkos navedenim problemima, rezultati pokazujydzizvaiaci u sektoru grdevinskog materijala
imaju potencijal za rast. Ovo se zasniva na tasiutrendu novih zgrada i potencijalu dama
proizvodnje da dodatno zamenjuju uvoz dgnenskog materijala. Preporuke koje slede za sektor
proizvodnje grdevinskog materijala odgovaraju ovim potrebama z&iedast, véu zaposlenost i
ekonoméniju alternativu, a ipak konkurentni su na trZiStOvaj odrZivi rast kroz povanje

proizvodnje, niZih troSkova zbog obima ekonomi§&rénja novih trzista (izvoza) zahteéea

« ViSe investicija, posebno u masinama i opremi, skokompanije iz ovog sektora rade sa
punim kapacitetom za poboljSanje pristupa kapitdapacitetima koji se odnose na primeni
grantova.

» PoboljSan kvalitet u proizvodnji, jée stvoriti konkurentsku prednost posebno na inostra
trzistima;

* Implementacija sistema ukupnog upravljanja kvaitetu skladu sa standardima ISO 9001
koji ¢e doprineti ne samo poboljSanom kvalitetu¢ ge i zahtev za izvoz u zemlje EU-a i
olakSava izvoznu delatnost generalno;

» Obezbdivanje kvalifikovane radne snage, ukijjuc¢i vise mladih ljudi (18-24 godina) kako
bi se smanjila nezaposlenost i péae kvalitet njihovih ljudskih resursa.

« ViSe ulaganja u marketing i poboljSanje imidza kesh njihovih proizvoda.

Ovo su hili izazovi sa kojima bi ove kompanije @é&bbiti spremne da se sigg dok ih drzava moze

podrzati uglavnom kroz:

* Obezbdivanje finansijskih instrumenata za razvoj njihoekonomskih aktivnosti, s obzirom
na to da su ovim kompanijama potrebna ulaganja@ecpnje proizvodnje i poboljSanje
kvaliteta proizvodnje. Pored poboljSanja poslovraiguZenja, kosovska vlada zajedno sa
donatorima treba da razmotri ma@gosti uspostavljanja kreditnih linijja za proizvodne

aktivnosti, State uticati na smanjenje kamatnih stopa.

* Obezbdivanje odgovarajte fiskalne politike i pom&@ ovim kompanijama u postupcima

uvoza i izvoza, kako bi smanijili troSkove u vrememovcu. Da bi kosovski proizvodi bili
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konkurentni na domé@m i regionalnom nivou, Ministarstvo trgovine i usdrije treba da
primeni recipréne mere sa susednim zemljama, bilo da su one ddtifnetarifne. Vodi za
kompanije iz sektora koji su zainteresovane zaquore uvoza i izvoza i troSkova bi bile
korisne. Ovde je potrebno da kompanije formalnoatgbipaznju na pitanja koja seéui
uvozno-izvoznih postupaka. Osim toga, PUK nudi jpniabesplatne usluge za bilo kakav

savet i zahtev.

Regulatorna kancelarija za energiju treba da revizimsku tarifnu politiku i smanji troSkove

energije za proizvodni sektor;

Obezbdivanje odgovarajée politike zapoSljavanja i pomaganje viSe mladiobrazovanim
ljudima da budu ukljgeniji u trziSte rada ovog sektora. Ministarstvo admvanja, nauke i
tehnologije u saradnji sa Ministarstvom rada i jghoe zaStite treba da proceni industrijske
potrebe za odrene profesije i razvije politiku i strategije kakose Sto pre dobili stmjaci
koji nedostaju a koji bi pomogli ekonomskom razvapmlje. Pored toga, u cilju paianja
kvaliteta diplomiranih studenata, Ministarstvo,exiijo sa univerzitetima i stmim Skolama,
treba da pregledaju programe nastavnih planovadakee oni odnose na prakig potrebe i

vestine koje trziSte zahteva.
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Protokol za istrazivanje

Ciljevi

Opsti cilj ove studije je da obezbedi detaljan preéktora za proizvodnju gavinskog materijala na
Kosovu, da bi se identifikovao opseg d¢gainskih materijala koji se proizvode, lanci vredtidoji
postoje i nivo prodaje na dogim i izvoznim trziStima, identifikuju prepreke zast i mogénosti za
rast uz preporuke o kigmim intervencijama potrebnim na nivou sektora i kamija kako bi podrzali

rast lanca vrednosti i supstanciju uvoza i idekdifiali investicione prilike.
Pregled i obrazlozZenje

lako je do danas sektor za proizvodnjudgranskog materijala na Kosovu pokazaodajan razvoj za
dobar raspon proizvoda, pored proizvodnje Klaki cigli, koja pokriva preko 80% lokalne potraznje
svi ostali proizvodi su manje-viSe uvezeni uglavriarausednih zemalja. Ove kompanije se¢avaju

sa ogromnim problemima. Njihove glavne zabrinutosti snaZzna ndenarodna i regionalna
konkurencija sa visokim kapacitetom, sertifikovaralket proizvoda, Siroka ekspertiza, marketinski
alati; proizvodi neformalne konkurencije; caringkorez na neke uvezene sirovine, proizvode ili
opremu; visoki troSkovi elektthe energije koji se primenjuju na proizdase posebno tokom zime;
izvozne barijere; nedostatak dobrog kvalifikovaraapblja. Lanci vrednosti nisu dobro razvijeni u
sektoru.Cesto je lanac snabdevanja prekinut i moz& do uskih grla. Delimino i posebno u sektoru

pruZanja usluga, snabdeévau u susednim zemljama.

Procedure

A. Dizajn istraZivanja

Pristup ovoj studiji bio je primarno kvantitativipeirode, iako je kori@&na metodologija meSovitog

istrazivanja kroz kvantitativne i kvalitativne mdt®i analizu primarnih podataka, prikupljenih tokom
ankete i sekundarnih podataka prikupljenih od straladinih agencija, drugih validnih studija, itd.
Preduzeli smo temeljnu analizu kvantitativnih pad#fat dostupnih iz upitnika i neke kvalitativne

analize iz otvorenih i nestrukturnih pitanja.

Zbog toga smo se najvise oslanjali na intervjuisgedstavnika (ispitanika) sektora za proizvodnju

gratevinskog materijala na Kosovu, a tim je u julu 204ddine, sproveo 201 intervju. Pre itikanja

55



i sprovalenja istraZivanja, korai dizajn upitnika sa okienim ispitanicima je prethodno testiran, a

zatim su poeli sa radom na terenu.
B. Uzorak

Razgovori su bili realizovani nakon dobijanja ddeveod Ministarstva trgovine i industrije.
Identifikacija relevantnih NACE podsektora zasnavde na bazi podataka Poreske uprave Kosova, a
zatim je predloZzena metodologija uzimanja uzoraldipna vekiina uzorka od najmanje 200
preduzéa i odgovarajéa selekcija uzoraka, odabrana iz 4 sektora i 7 gdddsa. Bilo je slgajno

odabranih 28-30 predstavnika iz svakog podsektarsvakoj lokaciji/opstini na Kosovu.
C. Merenje / Instrumentacija

Upitnik je uveden na osnovu dostavljenog upitnikeasnijin pregleda. Imala je devet sekcija radi
prikupljanja informacija o0 kompanijama, podatakiaputima i proizvodnji; podaci o prodaji; podaci o
izvozima, o zapoSljavanju i ljudskim resursima keamige/industrije, o investicijama i nove
tehnologije za kompaniju/industriju; informacije pmslovnom okruzenju i finansijskom sektoru i
podatke o demografskom profilu ispitanika. U njesw sadrzana strukturirana pitanja i nekoliko

nestrukturiranih pitanja.
D. Analiza podataka

Svi podaci iz intervjua stavljeni su u Excel dokunie postavljena je struktura baze podataka. Ova
baza podataka je izvezena u softver SPSS modeD 2216 su svi prikupljeni podaci analizirani.
Deskriptivha analiza koré&na je za opisivanje osnovnih karkteristika podata#lala je jednostavan
rezime o uzorku i merama. Unakrsne tabele su éemis za prikaz distribucije slajeva po njihovim

vrednostima na dve ili viSe varijabli.
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Dodaci

Dodatak 1: Inventar politike razvoja trzista
Spisak institucija relevantnih za sektor proizvodnje gralevinskog materijala

¢ Ministarstvo trgovine i industrije: Kosovska Agejacta registraciju biznisa (KIRB) za
informacije o registraciji biznisa o trgovini i dgim pitanjima vezanim za poslovanje

« Ministarstvo finansija: informacije o poreskoj pai

* Organ Poreske uprave: pémje poreza

* Opstinske ,sve na jednom mestu*: izvori poslovmiformacija i pruzanje savetodavnih usluga

e Carina Kosova: informacije o carinama i postupcima

« Agencija za promaociju investicija: informacije Zsasie investitore

» Privredna komora Kosova: izvor informacija — poslevmreZe, sajmovi, trgovinske misije,
sastanci business-to-business (B2B), obuke

« Kosovska poslovna alijansa: izvor informacija —lpese mreze, sajmovi

¢ Medunarodna privredna komora (Netka, Britanska, Turska, itd.): izvor informacija egbovne
mrezZe, informacije za strane investitore

« UdruZenje konstruktora i proiziteca gratevinskih materijala, Udruzenje proiziaa
gradevinskog materijala od gline, Kosovsko udruzenfetakata: poslovne mreze, sajmovi,
trgovinske misije, zastupanje za sektor.

« Javne ustanove za strw i obrazovnu obuku

Pravni okvir relevantan za sektor proizvodnje graievinskog materijala

Zakon br.02/L-123 o poslovnim organizacijama

Zakon br.2004/18 o internoj trgovini

Zakon br. 02/L-33 o stranim investicijama

Zakon br. 02/L-5 o podrSci za mala i srednja pretaz

Zakon br.04-L-047 o zastitinim merama na uvozu

Zakon br. 04/L-006 o izmenama i dopunama Zakon@2t.-123 o trgovinskim drustvima
Zakon br. 04/L-005 o izmenama i dopunama Zakona@04/18 o internoj trgovini

Zakon br.03/L —229 o zastiti konkurencije

Zakon br. 04/L-226 o izmenama i dopunama Zakon@®t.-229 o zastiti konkurencije
Zakon br. 03/L-031 o izmenama i dopunama Zakon@Mi.-5 o podrsci za mala i srednja prediaze
Zakon o izmenama i dopunama Carinskog i akcizn&greabr. 03/L- 109 04/L-099
Zakon o poreskoj upravi i procedurama 2004/48

Zakon o porezu na dodatnu vrednost 03/L-114

Zakon o porezu na dohodak fikih lica 03/L-161

Zakon br. 03/L-161 o izmenama i dopunama Zakonarezu na kni dohodak

Zakon br. 03/L-162 o porezu na dobit pravnih lica

Zakon o izmeni i dopuni Zakona br. 03/L-162 o paorea dobit pravnih lica 04/L-103
Zakon o izmeni i dopuni Zakona br. 03/L-204 o paraa imovinu 04/L-100

Zakon br. 03/L-204 o porezima na nepokretnu imovinu

Zakon br. 04/L-048 o spoljnoj trgovini

Uredba o autonomnim trgovinskim merama

Administrativho uputstvo br. 14 /2013 o registradigenciranju i administrativno izvrSenje
Carine i akcizni kodeks Kosova: Kodeks br. 03/L-109

Zakon br. 03/L-163 o rudnicima i mineralima

Zakon br. 04/L-161 o bezbednosti i zdravlju na radu

Zakon br. 04/L-014 o tanovodstvu, finansijskom izveStavanju i reviziji
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Spisak poraza, carinskih dazbina i penzijskih doprinosa

Poreski sistem ukljfuje porez na dohodak, porez na dobit, porez natdogadnost (PDV) i akcizu.
Proces uspostavljanja poreskog zakonodavstva navkigszeo je u aprilu 2000. godine, uz Wenje
Uredbe o ,poreskoj administraciji i procedurama“alkdn ove Uredbe usledilo je ulenje
pretpostavljenog poreza u maju 2002. godine, PDiajpre osnovan u maju 2001. godine i porez na
dohodak fizékih lica u februaru 2002. godine. Moderan sisterplata poreza na dobit pravnih lica,
poreza na dohodak fi#ih lica i poreza po odbitku na dividende, kamatplacanja za odréene
usluge bile su uvedene do kraja 2004. godine g3bilgp predmet naknadnih amandmana.

Porez na dobit preduéa

Porez na dobit preduéa reguliSe se Zakonom br. 05/L-029 ,O porezu naitdmteduzeéa“ koji je
zamenio Zakon br. 03/L-162. Novi zakon je na swalzi. septembra 2015. godine. Kompanije koje se
bave poslovanjem na Kosovu podleZzu porezu na gwbiduzéa po stopi od 10%. Ranije je stopa
poreza na dobit preduge obr&unata na 20%. Poreski obveznici (osim osiguraifajdrustava) sa
godisnjim bruto prihodom do 50,000 evra (prag PDMZe izabrati izmi&u platanja poreza na
bruto prihod ili porez na dobit predudze Stope poreza na bruto prihod su:

(i) tri procenta (3%) prihoda koji proizilaze iz takosti trgovinske, transportne, poljoprivredne i
slicne komercijalne delatnosti;

(i) devet procenta (9%) prihoda koji su rezultatuga, profesionalni/stimih aktivnosti, zabave i
sli¢nih aktivnosti;

(iii) deset procenata (10%) neto prihoda ispod X¥datka propisan zakonom), smanjen za bilo koji
iznos zadrzan kod izvora.

Deprecijacija

Vlasnik imovine ima pravo na deprecijaciju. U &ju finansijskog lizinga, korisnik lizinga moze
traziti deprecijaciju, a to je lice koje snosi kizid gubitka ili uniStenja imovine.

Za fiskalne svrhe, imovina se kategorizuje u tripgr i primenjuju se stope deprecijacije, kégi§em
pravolinijske metode, o istorijskoj vrednosti svadaedine imovine.

Kategorija 1 — Zgrade i ostale gevinske strukture koje se smatraju deprecijacijenstopi od 5%.
Kategorija 2 — Automobili i lagani kamioni, teSkarsportna vozila, druga teSka vozilaiurgari i
sli¢ni kancelarijski namestaj i oprema smatraju seelgjacijom po stopi od 20%.

Kategorija 3 — Postrojenja i maSinerije, vozni maiki lokomotive, avioni, brodovi i sva druga
materijalna dobra smatraju se deprecijacijom ppisid 10%.

Porez po odbitku
Kamata i autorske naknade podleZu Komen porezu na oduzimanje po stopi od 10%.
Platanja za iznajmljivanje podleZe porezu po odbitkistmpi od 9%.

Ugovori 0 izbegavanju dvostrukog oporezivanja

Kosovski poreski organi zvafrio nisu ukinuli zvariino poreske ugovore koje je potpisala bivia
Jugoslavija. S druge strane, oni nisu prihvatileklinu primenu ovih poreskih ugovora.

Poreska uprava Kosova objavila je sleglenformacije u vezi sa ugovorima o dvostrukom pare

* Albanija na snazi od 1. januara 2006 (aZuriragraija koja se primenjuje od 1. januara 2016)

* Belgija na snazi od 23. februara 2010. god.mpnjuje se od 13. aprila 2012. god.

* Nema&ka na snazi i primenjuje se od 2. septembra 204d.. g

* Finska na snazi i primenjuje se od 2. septembid 2god.

» Makedonija ha snazi od 6. juna 2011. god. i prijuje se od 1. januara 2014. godine.

» Madarska na snazi od 13. januara 2014. god. i prineesgiod 1. januara 2015. god.

* Slovenija na snazi od 14. aprila 2014. god. (prijivo od 1. januara 2015. god)

* Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Severriske na shazi od 9. jula 2015. god i 1. januara
2016. god.

* Holandija na snazi od bivSe Jugoslavije od 6rifata 1983. god. i joS uvek je u procesu sa Kosovom
* Turska na snazi od 8. novembra 2012. god. i prjm@od 1. januara 2016. god.
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Sporazum s&'eSkom Republikom za izbegavanje dvostrukog opcaepivobjavljen je u Sluzbenom
listu 27. marta 2014. godine. Migim, ove informacije joS uvek nisu objavljene regts Poreske
uprave Kosova.

Zakon o PDV-u na Kosovu

Prema kosovskom Zakonu o PDV-u, oporezivo licevgks lice koje je ili mora da bude registrovano
za PDV, a koje na Kosovu samostalno vrSi bilo kafonomsku delatnost na redovan ili neregularan
naiin, bez obzira na svrhu ili rezultate te ekonomsktivnosti. Svako oporezivo lice se mora
registrovati za PDV od trenutka kada ukupan iznoslagi granian iznos od 30,000 evra u
kalendarskoj godini. Strana lica podleZu regisjr&V-a, od pdetka njihove ekonomske aktivnosti
na Kosovu, bez obzira na prag PDV-a.

Oporezive transakcije ukuju snabdevanje roba i usluga na Kosovu od strapneeaivog lica, kao i
uvoz roba na Kosovo.

Od 1. septembra 2015. god. standardna stopa P@VE8% (prethodno je bio 16%). M&im, Novi
zakon uveo je smanjenu stopu od 8% za neka snamjdeva

Neke od izuzé&a PDV-a za uvoz:

 Pustanje robe u slobodan promet, ukoliko isporiakae robe koja je na teritoriji Kosova izvrSila
oporezivo lice u svakom glgju je izuzeta od PDV-a;

» Ponovni uvoz robe od strane lica koja ih je iayebba u nepromenjenom stanju u kojoj su izvezeni,
pod uslovom da se takva roba oslobodi carine wsikéa carinskim propisima;

* Proizvodne linije i maSine za upotrebu u proiavogh procesu;

« Sirovine koje se koriste za proizvodni proces;

» Oprema za informacione tehnologije (hakon ispuenga odrdenih kriterijjuma);

Neka od izuzéa od PDV-a za izvoz:

* Isporuka robe koja se otprema ili transportuj@deediSte van Kosova od strane ili u ime prodavca;
* Isporuka robe koja se otprema ili transportujeodeediSte van Kosova od strane ili u ime Klijenta
koji nije osnovan na teritoriji Kosova, izuzev rokeju sam prevozi za opremanje, isporuku goriva i
snabdevanj€éamaca za uZivanje i privatnih aviona ili bilo kajeigo prevozno sredstvo za privatnu
upotrebu.

Carinske dazbine

Carinske dazbine su napéme prema klasifikaciji uvezene robe u Sestocifmerdmrmonizovanom
sistemu. Tarifna nomenklatura predticarinsku stopu od 10% za svu robu koja je uvezena
Kosovo.

Penzioni doprinosi

Prema zakonu br. 04/L-101, od 8. maja 2012. gogepzionih fondovima Kosova“, i poslodavac i
zaposleni moraju platiti penzijski doprinos na nivod pet procenata (5%) bruto mé&se zarade.
Takade, poslodavac i zaposleni mogu dobrovoljno dopridetiatni iznos do ukupno deset posto
(10%) mesene plate u ukupnom maksimumu od petnaest posto)(b&do plate.

Porezi na pojediriae poslovne aktivnosti

Pojedinci koji obavljaju aktivnosti i nisu obavezida budu registrovani kao poreski obveznici za
potrebe PDV-a, podleZu porezu na poslovne aktivnbakav porez se ispdaje kvartalno, u roku od
15. aprila, 15. jula, 15. oktobra telaugodine i 15. januara naredne fiskalne godine.

Za poreske obveznike sa godiSnjim bruto prihodish@aslovnih aktivnosti do 50,000 evra za koje se
ne trazi i ne odléuju da vode knjige i evidencije, iznos poreza je:

« tri posto (3%) bruto prihoda svakog trom#&aekoji proizilazi iz delatnosti trgovine, transpar
poljoprivrednih i slénih komercijalnih delatnosti, ali ne manje od 3@ysa pocetvrtini; i

« devet posto (9%) bruto dohotka svakog trortj@skeao rezultat pruZzanja usluga, profesionalnih /
strwenih poslovnih aktivnosti, zabave i&tih aktivnosti, ali ne manje od 37,5 evradatvrtini.
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Porez na imovinu

Porez na imovinu uveden je 2003. god. i prikup§ana lokalnom nivou od strane opstinske uprave.
Opstinska skupstina svake opStine godiSnjeduferporeske stope na imovini. Poreske stope saikre
izmedu 0,05% i 1% trZiSne vrednosti imovine.

Spisak licenci i dokumenata za sektor proizvodnje grdevinskog materijala

Dozvole i sertifikati
* Poslovni sertifikat
* Registracija PDV-a
» Registracija zaposlenih za penzionu Semu sa PUK-om
* ProtivpoZarna zastita
e Odobrenje za vodu
*  Elektri¢ni prikljucak

Dokumenta za uvoz
» Jedinstveni administrativni dokument (tj. carinsleklaracija)
» Trgovinska faktura
¢ Potvrda o poreklu (za zemlje sa kojima Kosovo itoaadnu trgovinu ili bilo koji drugi
sporazum koji pokriva izuza na osnovu pravila o poreklu).

Dokumenta za izvoz
« Jedinstveni administrativni dokument (tj. carinsleklaracija);
¢ Trgovinska faktura

Trgovinske regulative i sporazum o slobodnoj trgovini

Kosovo je deo CEFTA od 2007. god. a tdé&adma Koristi i od autonomne trgovinske preferencij
(ATP) sa EU-om, bescarinske trgovine sa SAD-onrgouinske veze sa Japanom, NorveSkom i
Turskom. Kosovo ima liberalni trgovinski rezim, kojeg dobijaju tri glavne koristi, odnosno
poboljSane izvozne mognosti, bolju investicionu sredinu i stabilne odnose susedima. Carinski
kodeks zasnovan je na Carinskom kodeksu EU-a itpuposti je u skladu sa dogovorenim pravilima
SCO-a o carinskim postupcima i Harmonizovanim sist& opisa i koriranja robe.

» CEFTA: Posvéena uspostavljanju principa za stabilan razisjje trZziSne privrede od
veoma rane faze razvoja, kosovska vlada radi fé&alenju slobodnog kretanja roba i usluga
u svim granicama zemlje. Kao rezultat toga, Kosiwgoutno uziva slobodnu trgovinu u
okviru Centralnoevropskog sporazuma o slobodnopirg (CEFTA) omogdavajlti svojim
proizvaiatima pristup regionalnom trzistu od 28 miliona p&a@, bez ikakvih carinskih
dazbina.

« Autonomne trgovinske preferencije (ATP): Osim togasovo ima koristi od nereciprociteta,
bez carina pristupa trZiStu EU na osnovu rezoluggeeta EU o autonomnoj trgovini (ATP)
(2007/2000).

« Sjedinjene Ametike DrZave: Bescarinska trgovina na trziSte SAD-a.

« Japan i NorveSka: Trgovinske veze sa Japanom ié8kom, kvantitativna i kvalitativha
ograntenja ostaju na snazi samo za vrlo ogramibroj roba.

* Turska: Kosovo takie ima sporazum o slobodnoj trgovini sa Turskomakejstupiti na
vlast nakon ratifikacije od strane turskog parlataen
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Zakon o radu i drugi propisi

Zaposljavanje na Kosovu je regulisano zakonom®i.-212 ,,0 radu” objavljen u SluZzbenom listu br.
90/2010 i stupio je na snagu 15. decembra 2010Q. (gddsovski Zakon o radu*), zakon br. 04/L-101
,0 Penzionom fondu Kosova“ objavljenom u Sluzbenlistu br.10/2012 i stupio je na snagu 30.
marta 2012. godine, i zakon br. 04/L-168 ,0 izmeaamdopunama Zakona br. 04/L-101 ,o
Penzionim fondovima Kosova“ br. 08/2013 i stupion@ snagu 23. aprila 2013. god. (ZAKON o
penzijama) i drugi normativni akti kosovskih zakdawnih tela u cilju regulisanja raglih
karakteristika podrtja zapoSljavanja zasnovane na brzim socijalnimoneknskim promenama koje
se javljaju.

Kosovo ima veoma fleksibilno trZiSte rada sa niskipteréenjem poreza i niskom rigidnosti u smislu
zapoSljavanja i otpustanja radnika. Sistem stopezaona dohodat figkih lica je progresivan poreski
sistem sa stopom poreza od 0-10%. Pored toga, panmjski doprinos od 5% od ukupne zarade se
pla¢a od strane poslodavca (dok drugih 5% od zarade ptainik). Od 2011. godine, Kosovo je uvelo
minimalnu platu od 170 evra ili 130 evra za osoldaimod 35 godina. od 2011. godine, radni odnosi
su regulisani Zakonom o radu (br. 03/L-212) kojim& u obzir konvencije Miinarodne organizacije
rada, Zakonodavstvo EU-a i osnovni principi slobmgitrZiSta rada i ekonomije.

Od 2013. godine, bezbednost i zaStita na raduissguje Zakon o zdravlju i zastiti na radu (br.L04/
161).

S obzirom na u&e zdravstvene i sigurnosne rizike sa kojima se nsogéavati radnici u sektoru
proizvodnje grdevinskog materijala, Zakon o zdravlju i bezbednjestieoma vazan.

Industrijska svojina i patentiranje na Kosovu

Prava industrijske svojine se upravljaju i regigtu Agenciji za industrijsku svojinu, u okviru
Ministarstva trgovine i industrije.

Zastitni znakovi: uréeni su Zakonom o zastitnim znacima (Zakon br. @ZBE).

Nosilac registrovanog zastitnog znaleanakon registracije imati ekskluzivna prava u weziobom i
uslugama koje pokriva registracija. Nosilac zastitenaka ima pravo da sprérecu stranu da taj
znak koristi bez njegove dozvole. Konkretno, ovavprsu: da koristi zastitni znak, da ovlasti drdgu
koristi zastitni znak ili da dobije pravni lek zayvedu zastitnog znaka. Zastitni znak se registigje
period od 10 godina i moZe se obnoviti za neogear vreme.

Industrijski dizajn: urden je Zakonom o industrijskom dizajnu (Zakon brLod28). Pravom
industrijskog dizajna za$en je dizajn u meri u kojoj je nova i ima individiiskarakter. Zastita
industrijskog dizajna traje 5 godina i moZe se piitil na najvisSe 25 godina.

Patenti: su regulisani Zakonom o patentima (Zako®4/L-029). Patent se odobrava za svaki
pronalazak, u bilo kojoj novoj tehnoloSkoj oblagtddrazumeva invetivni korak i podlozan je
industriji. Patentno pravo se odobrava u trajamj20 godina.

Standardi specifiéni za industriju

Implementirane od strane Kosovske agencije za atdegdsektorski standardi imaju za cilj regulisanje
metoda izréunavanja, testiranja i merenja zadgeinske proizvode i radove. Za regulisanje staralard
gratevinskih proizvoda spada u odgovornost Ministarstgavine i industrije. Zakon o gtavinskim
proizvodima br. 04/L-181 usvojen je od strane Skinp&u julu 2013. godine. Do 2013. godine trZiste
je regulisano Zakonom br. 02/L-14 o gexinskim proizvodima donetim 2005. godine pod uprav
UNMIK administracije. Kao Sto je navedeno u Naciowan programu za ekonomske reforme,
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Kosovo planira da usvoji 1,600 novih standardargaripetom na grdevinskim proizvodima do kraja
2015. godine.

Zakon br. 02/L-62 o inspekcijskom nadzoru zadgranske proizvode, usvojen 2005. godine pod
upravom UNMIK administracije sa ciljem da regulidepekciju svih gréevinskih proizvoda kojte
trajno biti inkorporirani u grdevinske radove. Ministarstvo trgovine i industnijeZilo je u fizicku
infrastrukturu inspektorata — objekat od 4,500 ni2 jb zavrSen i opremljen po standardima — ali
institucija trenutno nije u funkciji. 1zeeen je azurirani zakon o proSirenju odgovornostpétgorata
na proveru usaglasenosti geainskih proizvoda na granici. Akreditacija labarda za testiranje
spada u nadleznost Direkcije za akreditciju na Kasal skladu sa Administrativhim naenjem br.
9/2004 izmenjenim Administrativnim naenjem br. 2008/11.

EkoloSka regulativa

Sav grdevinski otpad koji nije opasan mora da se tretiskladu sa Zakonom o otpadu br. 04/L-060 i
Administrativnim uputstvom br. 05/07.

Upravljanje opasnim gdevinskim otpadom, uglavnom azbestnim cementnim zpoaima i
kompaktnim fluoroscentnim logorima koji sadrze Zivagulisano je sekundarnim aktima Zakona o
otpadu: Administrativno uputstvo br. 07/2009 za awjanje otpadom koji sadrze azbest i
Administrativno uputstvo br. 02/2011 o upravljargtpadom fluoroscentnih cevi koje sadrze Zivu.
Trenutno na Kosovu ne postoji zakonska opcijaetartan i/ili odlaganje opasnih materijala.

Troskovi finansiranja u sektoru proizvodnje gradevinskog materijala i zahtevi za kredite

Od jula 2017, efektivha kamatna stopa na nove teeéziosila je 6,4% (Centralna banka Kosova,
2017). Efektivna kamatna stopa na investicioneitegda rokom dosga do pet godina) je manja od
5,8%.

Zahtevi za zajmove

Sertifikat o registraciji preduza koji izdaje Ministarstvo trgovine i industrijegrsifikat PDV-a i
dokument pod nazivom ,Informacije o poslovanju®

Finansijski podaci za najmanje 12 meseci

Spisak inventara i opreme kompanije, kopija imokagsakta i ,vlasniki list* kolateralnih dokaza.

63



Dodatak 2: Mapiranje intervencija u sektoru

IstraZivanje za ovo mapiranje obavljeno je u septen017. godine. Podaci za ovo mapiranje
prikupljeni su iz Sto viSe izvora, ukBujuéi niz dokumentarnih dela i objavijenih analiza. Bva
prikupljanje podataka bilo je usmereno na priprepregleda dosadasnjih i trenutnih razvojnih
intervencija koje su do sada donosile lokalne idumarodne institucije u sektoru proizvodnje
graievinskog materijala. Istovremeno, ovo mapiranjdaelo potrebom da se identifikuju i ukte
nauene lekcije i preporuke za bugrintervencije.

Sektor grdevinskih materijala na Kosovu karakteriSe kompliekea vrednosti. Ukljguje i osnovnu
proizvodnju i snabdevanje giavinskim materijalima i niz usluga koje pruZajuvatna preduze i
javnih organizacija. Pojednostavljeno predstavBargvog sektora lanca vrednosti uKljje:
dobavlja&e sirovina, proizvdaca, podizvdata, trgovce grdevinskog materijala, gdavinskih

kompanija, pruzaoce stmih usluga, usluga odrzavanja, klijenata/krajnjanignika.

Olak3avanje pristupa prakthom iskustvu za studente SOO-a za profesije téara i maSinskih
operatera.

Ova intervencija je bila usmerena na opremanjet@grakn vestima budée zaposlene, kako bi se
pove&tale mogunosti za zaposljavanje mladih diplomaca i pruzktsru kvalitetnu radnu snagu. Sto
se tte sektora SOO-a, Ministarstvo obrazovanja, naukehnologije izradilo je u 2013. godini
Strategiju za poboljSanje profesionalne prakse waoku 2013-2020. Ovaj dokument nije pratio
nijedan od preddienih mehanizama koji bi omogli saradnju izméu strignih Skola i lokalnog
ekonomskog okruZenja.

Jedna od mera Nacionalnog programa ekonomskihmetakaie se odnosila na ,promociju stne
prakse” i uklj&ivala je: operacionalizaciju Saveta za &t obrazovanje i obuku (SSOO) i formalne
mehanizme konsultacija iz SOO Skola, poslovanja i institucija trziSta radgmatranje nastavnih
planova i programa kako bi se osiguralo da svi oy i Skole implementiraju profesionalnu praksu,
kao i da povéaju broj preduzéa i drugih organizacija koje pruzaju profesiongtmaksu.

Prema ovoj intervenciji, kako bi se podstakli pagr staziranja i pripravniStva, nekoliko podsticaja

za poslodavce bi moglo da budu iskéeiSe, a jedna od njih je socijalna klauzula u ugowaro
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javnim radovima. Socijalne klauzule zahtevale swgdvarga da zaposle nek#anove radne snage
iz redova dugoréno nezaposlenih ili da pruze mdgosti za pripravnike. Primer toga je program
.Beautiful Kosovo* koji je u prvoj godini prikupid,905 krtkor@nih zaposlenja, uklgujuéi i 1,391
osoba registrovanih kao dugém nezaposleni.

Strategija za unapdenje profesionalne prakse prethvirazvoj kriterijuma i podsticaja za predéae
domaina. Ipak, kako se citira u dokumentu NERP 2015RSZD12-2014 pokazao je ogréemi
fiskalni prostor dostupan na Kosovu i zbog togdig&alni prostor za nove troSkove, kao Sto su
fiskalni ili finansijski podsticaji za preduga koja su domani profesionalne prakse ograehi, barem
od kratkor@énog do dugorénog.

Kosovski strateski plan za obrazovanje (KSPO) 22016 prepoznat je nda ostalim prioritetima,
potreba za pov@njem mogtnosti za profesionalnu praksuamika strédnog obrazovanja i obuke
(SOO0) u preduzéma. Strategija za poboljSanje profesionalne praks&osovu 2013-2020 odobrena
je u januaru 2014. godine, godinu dana nakon Stiargdena i dostavljena. Nedostatak praktg
iskustva predstavljaju i pitanja za diplomce vispkibrazovanja. Zbog toga, strategiju za undgmge

profesionalne prakse treba prosiriti i na instjgi®isokog obrazovanja.

PoboljSanje prodora Zena stéjaka u gradevinskom sektoru

Privlatenje Zena u sektor proizvodnje geainskog materijala ostaje teZak izazov. Zbog ifgrske
prirode i ponekad teskih radnih uslova koje zahteekior, véina Zena radi ili na administrativnim
pozicijama, kvalifikovanim pozicijama i sitnim pozicijama. UdruZenje MreZe Zena Kosova, keja j
aktivna od 2000. godine, i Poslovno UdruZenje Z&ME-ERA osnovano 1999. godine, su dva
udruZzenja sa dugom tradicijom na Kosovu. Uz ekg&pert podrsku udruZenja Zena sa dugom
tradicjom na Kosovu, trebalo bi uspostaviti mrefoladih profesionalaca za inZenjerstvo,

gradevinarstvo i arhitekturu.
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Smanjenje obima neformalne ekonomije
Nacionalna strategija 2014-2018 postavila je zpstilanjenje obima neformalne ekonomije za 5%

izmedu 2014. i 2018. godine, a samim tim i péarje poreske osnovice za oko 52 miliona evra.

Regulisanje trzista zemljista
Zakon br. 04/L-040 o regulisanju zemljiSta bio gvejen od stane Skupstine u januaru 2012. godine.
TrZziSte zemljiSta i dalje je ograt@no zbog nejasnosti u pogledu vlasniStva i téSke proceni

zemljista.

PoboljSanje energetske efikasnosti

Od aprila 2011. godine, Kosovo ima Nacionalni aktjgan za energetsku efikasnost za period 2010-
2018. Nova Direktiva Evropske unije za energetshkaenost 2011/017217 postavlja kao cilj 17%
uStede energije do 2020. godine. U tom smislu, &l@dusvojila Zakon o energetskoj efikasnosti, a
takaie je i drugi nacionalni akcioni plan za energetsfilasnost za 2013-2015. Indikativna tarifa
odobrene ustede energije iznosila je 9% do 2018ingoClan 11. Zakona o energetskoj efikasnosti
navodi da Ministarstvo treba podrZati mere defimésa Kosovskom planu energetske efikasnosti. Ova
podrska ukljguje traZzenje finansijske podrske iz budzeta Kosmyanetunarodnih organizacija koje
vode programe za promovisanje energetske efikasmogide je to mogée, od ukljEivanja
finansiranja energetske efikasnosti u bilateralperazume o saradnji. Kosovska agencija za
energetsku efikasnost (KAEE) ima mnogo projekatja fkwansijski podrZzavaju strani i ndenarodni
donatori, uklj¢ujuéi, ali ne i ograntavajti se na EU, SB, kfw, UNDP, GIZ i EBRD.

S obzirom na sadaSnje nepouzdano snabdevanjei&tektr energijom, obimno se koriste¢p@aa
drva, ali mnogi od njih su neefikasni ucivau na koji pretvaraju energiju. Shodno tome, svgéidine
smanjuje se broj dréa kako bi se obezbedilo grejanje u zimskom periadia se ista ne zamenjuju.
Energetske performanse se ne nadgledaju ili spevogesto dovode do prekomerne potroSnje

energije.
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Dodatak 3: Upitnik

1. Identifikacioni broj ispitanika __
Sektor
2. Velitina kompanijgda se popuni do kraja)

1. Mikro [do 9 zaposlenih]

2. Mala [10 - 49 zaposlenih]

3. Srednja [50 - 249 zaposlenih]

4. Velika [preko 249 zaposlenih]
3. Naselje 1. Ruralno 2. Grad
4. Navedite lokaciju i opStinu
A Informacije o kompaniji

1. Koje su tri osnovna proizvoda vase kompanijghiov procenat u ukupnoj prodaji?

Proizvodi/ Procenat ukupne prodaje (ukupno 100%)

2.

2.

3.

2. Molimo navedite status vlasniStva vaSe kompanije

Individualno poslovanje

OpSte partnerstvo

Ogranieno partnerstvo

Drustvo sa ogratienom odgovornad (DOO)

g | W N (-

Akcionarsko drustvo (AD)

2a. Starost vlasnika? ____ (godina)
2b. Molimo zaokruZite ettku pripadnost vlasnika (glavnog vlasnika, ako ikife)?

Albanac
Srbin
Turgin
Bosanac
RAE
Goranac

oA WNE

2c.Kakav je udeo glavnog akcionara kompanije? _ (%) (Ako kompanija nije jedino viasnistvo)

2d. Nivo obrazovanja vlasnika (glavni)?
____ (godina obrazovanja)
88. Ne znam
99. Odbija da izjavi

3. Ima li Zena méu vlasnicima kompanije?
1. Da 2. Ngako ne, prdite na pitanje A-6)

4. Ako da, koji je nivo njihovog obrazovanja®kp je viSe Zena vlasnice, stavite prése nivo obrazovanja)
___ (godina)
88. Ne znam
99. Odbija da izjavi

5. Ako da, kakav je njihov udeo u kompaniji? __ (%)

6. Mozete li odrediti distribuciju udela kompanije?

A-6a A-6b
Lokalni pojedinci ili privatna kompanija 1.Da —
2. Ne __ (%)
Foreign individuals or private companies 1.Da o
2. Ne __ (W)
7. Ako su strani drzavljani ili privatna predéae koliko je investicija iz dijaspore (%)
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B: Podaci o inputima i proizvodnji predézdindustrije

1. Molimo navedite poreklo sirovine i polugotovilojzvoda za vaSu proizvodnju?

Poreklo sirovina i polugotovih proizvoda
Doma‘a
0,
1.1 Proizvedeno od kompanije % BZ — )
0,
1.2 Snabdevanije dortia proizvalata % BZ — )
Uvezeno
0,
1.3 Snabdevanje od dotilatrgovaca % BZ — ™)
0,
1.4 Snabdevanije od stranih trgovaca % BZ — ™)
1.5 Uvezeno direktno od inostranjhl. Da I ()
proizvalata 2. Ne
) .| 1. Da I ()]
1.6 Ostalo, molim vas navedllrz_ Ne

2. Navedite tri glavna proizvoda/robe uvezene tok#d®16, prema zemlji porekla, njihovom udelu u prdocea u pogledu uvoznih
trziSta/zemalja i priblizne vrednosti proizvoda/aptako kompanija ne uvozi, nastaviti sa pitanjem B3)

Ukupna
Sirovina/ Uvozna trzista/zemlje vrednost
inputa
Br | polugotova
Prva Druga Osta!e
zemlja Vrednost zemlja zemlje' Vredn Vrednost
Vrednost | (navedite) ost

3. Koja je bila prosina vrednost sirovina i polugotovih proizvoda toka@16. godine?
a) Proséna vrednost sirovina €)

4. Koji su bili proséni meseni troSkovi vase kompanije za dalje navedene stavk@16. godini?

a. Struja I (> |
b. Voda I (|
c. Gorivo I ()]
d. Ostalo, molim navedite €)

5. Kolika je ukupna vrednost proizvodnje vase konijeau 2015. i 2016. godini?
a. Vrednost 2015 evra / godiSnje

b. Vrednost 2016 evra / godiSnje

99. Bez odgovora

5.aKazite nam koji opseg odgovara proizvodnoj vrednesie kompanije u 2015. i 2016. godindk¢ ispitanik nije odgovorio na pitanje
B-5)
2015 2016

1. do 10,000 evra / godisSnje

2.10,001 - 25,000 evra / godiSnje

3. 25,001 - 50,000 evra / godiSnje

4. 50,001 - 100,000 evra / godiSnje

5. 100,001 - 250,000 evra / godisSnje
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6. 250,001 — 500,000 evra / godiSnje

7.500,001 — 1,000,000 evra / godiSnje

8. 1.000,001 - 2,500,000 evra / godiSnje

9. 2,500,001 — 5,000,000 evra / godiSnje

10. 5,000,001 — 10,000,000 evra / godiSnje

11. Preko 10,000,000 evra / godisnje

99. Bez odgovora

6. Koju vrstu proizvoda proizvodite?
a. Gotove proizvode I )|
b. Polugotove proizvode I ()]

7. Razmi$ljajdi o prodatim proizvodima tokom 2015. i 2016. godineZete li nam dati stepen kd@$ja kapaciteta kompanijako je
potrebno dodati objasSnjenje: kord&nje kapaciteta zné koriSéenje svih instaliranih kapaciteta)

a. 2015 __ _ _ (%)

b. 2016 _ _ _ (%)

. Koja su vaSadekivanja za nivo prihoda tokom ove godine u odnusprosiu godinu?
Povetanjeza _ %

Smanjenjeza___ %

Sliéno

copw

9. U poretenju sa proSlom godinom, ove godine planirate:
a. Povetanje broja zaposlenih za (osoba)
b Smanjenje broja zaposlenih za (osoba)
c Isti broj zaposlenih

10. Koje su vaSe percepcije o industriji u kojoslogete?

a. Sektor se pouava
b. Sektor se smanjuje
c. Bez promena

88. Ne znam

C: Podaci o prodaji

1. Molimo navedite nivo prodaje vaSe kompanije digama 2015. i 2016.
a. 2015 __EUR

b. 2016 __EUR

99. Bez odgovora

2. Molimo navedite koji opseg odgovara ukupnoj westi prihoda veSe kompanije u 2015. i 2016. g@diko ispitanik nije odgovorio na
pitanje C-1)
2015 2016

. Do 10,000 evra / godisnje

. 10,001 — 25,000 evra / godiSnje

. 25,001 — 50,000 evra / godisnje

. 50,001 — 100,000 evra / godiSnje

100,001 — 250,000 evra / godiSnje

. 250,001 - 500,000 evra / godiSnje

. 500,001 - 1,000,000 evra / godisnje

.1.000,001 — 2,500,000 evra / godiSnje

o| of N o a| & w| D] e

. 2,500,001 — 5,000,000 evra / godisnje

10. 5,000,001 — 10,000,000 evra / godiSnje

11. Preko 10,000,000 evra / godisnje

99. Bez odgovora

3. Na osnovu vaSeg prethodnog odgovora mozZetedditdsegmentaciju prodaje na darem i inostranom trzistu?

2015 2016
Domaa prodaja a_ _ _ (%) a__ _ ()
Strana prodaja b._ (%) b. (%)

4. MoZete li navesti koja od sledille izjava odgovara nedostéjpj prodaji na izvoznim trzistima?
1. Ne nameravan da izvozim / Nije deo mog poslgvpiana
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2. Planiram da u budnosti izvozim ali kompanija jo$ nije spremna
3. Zelim da izvozim ali postoji mnogo prepreka.

5. Ko su bili klijenti vaSe prodaje na doéesn trziStu u 2016. godini i koji je bio udeo praglaj poréenju sa ukupnim ciframa prodaje?

Kupci
0,
5.1 Druga preduza za dalju obradu % BZ —— %
0,
5.2 Distributeri / veleprodajna predize % BZ —%
. 1. Da %
5.3 Maloprodajna preduga > Ne
- " . 1. Da %
5.4 Zavrsni / kranji potroga > Ne

6. Koje proizvode / usluge ste prodali na déema trZiStu u 20167

a. Gotove proizvode / usluge . )]
b. Polugotove proizvode )
c. Sirovine ___ ()
D: Podaci o izvozu
1. Koje vrste proizvoda / usluga ste izvezli u 2016
a. Gotove proizvode / usluge ___ (
b. Polugotove proizvode ___ )
c. Sirovine ___ )

2. Ko su bili klijenti vaSe prodaje na izvoznimistima u 2016. godini, i koji je bio udeo prodaj@aretenju sa ukupnim brojkama prodaje
(stavite ,0“ ako nema prodaje kupcima?

Kupci
0,
Ostale kompanije za dalju obradu % Bg —%
0,
Distributeri / veleprodajna preduze % Bg —%
. 1. Da %
Maloprodajna preduza 2 Ne
< - - 1. Da %
Zavrsni / krajnji potros&a 2 Ne

3. Koje godine je vaSa kompanijageta po prvi put sa izvozom proizvoda / usluga?
_ _ _ _ (godina)
88. Ne znam (spontano)

4. Kolika je ukupna vrednost izvoza vaSe kompanigd15. i 2016. godini?

a. 2005 _ (€)
b. 2016 __ (€)
88. Ne znam (spontano)

5. Molimo navedite tro glavne robe izvezene tokom 2046dine prema zemljamage&e u procentima prema izvoznim trzistima /
zemljama, kao i potencijalnih trZista za izvoz opiloizvoda.

Cix ) Potencijalna izvozng
Izvozna trzista / zemlje oix
trziSta

Br Proizvodi  /

" | usluge Ostale .
Prva Vrednost Druga Vrednost| zemlje Vrednost prva Ostale Z?mlje
zemlja zemlja ) zemlja (navedite)

(navedite)

1

2

3

6. Koja je bila najvéa prepreka sa kojom ste se &lidokom izvoza? e ¢itati spisak, napisati odgovor i kgd
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7. Koja je bila druga najéa prepreka sa kojom ste se &li@ (Ne ¢itati spisak, napisati odgovor i kgd

First Second
mentioned mentioned
TroSkovi prevoza 1 1
Medunarodni standardi za kvalitet
(sanitarni i fitosanitarni i drugi industrijski stdardi) 2 2
Nedostatak izvoznih pozajmica / kredita 3 3
Visoki troSkovi bankarskih garancija 4 4
Postupci carinjenja 5 5

Efikasnost carinske administracije

u tranzitnim ili uvoznim zemljama 6 6
Efikasnost carinskih agenata / posrednika 7 7
Politicka situacija u zemlji uvoznici 8 8
Ogranéene mogdénosti uspostavljanja veza sa stranim poslovnim ame¢ 9 9
Infrastruktura u tranzitnim zemljama ili zemljamaoanicama 10 10
Ostalo (navedite) 97 97
Ne znam 88 88
Odbiti 99 99

8. Pored pomenutih prepreka, ocenite da li siegetanja ometaju vase izvozne aktivnosti. Molineemite od O(nula) — 10 (deset) gde je
,0“ = nije prepreka a 10 = velika prepreka.
Ocena

TroSkovi prevoza

Medunarodni standardi kvaliteta
(sanitarni i fitosanitrni i drugi industrijski stelardi)

Nedostaju finansije

Visoki troSkovi bankarskih garancija

Postupci carinjenja

Efikasnost administracije u zemljama tranzita ioma

LoSa efikasnost carinskih posrednika / agenata

Politicka situacija u zemlji uvoznici

Ograntene mogdnosti uspostavljanja veza sa inostranim poslovnim
mrezama

Infrastruktura u tranzitnim zemljama ili zemljamaoznicama

9. U vezi sa unutraSnjim preprekama u kompanijakaiice na izvoz, mozZete li spomenuti koja je bila négverepreka sa kojom ste se
sucili? (Ne ditati spisak, napisati odgovor i kgd

10. | koja je druga preprekd@e ¢itati spisak, napisati odgovor i kod)

First mentioned Second mentioned
Nemoguénsot zavrSetka procesa sertifikacije prema
medunarodnim standardima
(zbog neodgovarajiih prostorija, ljudskih kapaciteta) 1 1
Nemogunost zavrSetka obuke / atavanja zaposlenih 2 2
Neefikasne strukture upravljanja 3 3
Nedostatak spremnosti vlasnika da produZi proizjtodn 4 4
Nemogunost efikasnog plasiranja proizvoda 5 5
Nemogunost uspostavljanja odnosa sa inostranim poslopairmerima 6 6
Ostalo (navedite) 97 97
Ne znam 88 88
Odbijanje da odgovori 99 99

11. Pored pomenutih prepreka, navedite da li daleedena pitanja odraZzavaju prepreke za izvoz. @camelu O — 6, gde ,0" znd nije
prepreka, a 6" je velika prepreka
Ocena

Nemogiénost zavrSetka procesa sertifikacije premaiumarodnim standardima
zbog neadekvatnih prostorija, ljudskih kapaciteta

Nemogiénost obuke / ohtavanja zaposlenih

Neefikasne strukture upravljanja

Nedostatak spremnosti vlasnika da produZi proizjtodn

Nemoguinost efikasnog plasiranja proizvoda

Nemoginost uspostavljanja odnosa sa inostranim poslopairmerima

E: ZapoSljavanje i ljudski resursi kompanije / istfije

1.Koji je ukupan stvarni i rodno spe¢#in broj zaposlenih:
Broj zaposlenih
Godina Muskarci Zene
a. 2015 . _® I (5
b. 2016 I ;) I )
c. Stvarno I ) | . ®»
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2.Koja je bila raspodela zaposlenih u 2016. gogliema ovim specifikacijama?

Zaposleni sa punim radnim vremenom
Zaposleni sa skéanim radnim vremenom
c. Sezonski radnici

o®

3. Starosna raspodela zaposlenih u 20167

a. izmeu 18-25 godina
b. izmelu 26-50 godina
c. preko 50 godina

IN

. Koliko je broj zaposlenih manjina (nealbanac2pa6?

(%)
(%)

™)

1. DA, navedite broj zaposlenih __ __ (br.), i izatgenjihovo drzavljanstvo

1.1.1 Albanski

1.1.2 Srpski

1.1.3 Turski

1.14 Bosanski

115 RAE

1.1.6 Goranci
2. Ne

(4]

2015 G

2016 I ()

oo

(o2}

. Koji je bio nivo obrazovanja zaposlenih u 2016?

Muskarci

Paoop

Postdiplomski stepen

7. Da li vaSa kompanija pruza obuke za zaposlene?
Da
Ne (ako NE, prefite na pitanje E-8)

Osnovna $kola ___®
Srednja $kola ___®
Visoka $kola ___®
Univerzitet ___®

8. U 2016. godini, koliko zaposlenih prema po#estvuje u obuci?

Obuka

. Koja je bila vrednost plata za présipojedingni mesec u 2015. i 2016?

(%)
(%)
(%)

Muskarci Zene

a. Obuka na poslu (za proizvodnju)

b. Drugi oblici obuke (kursevi, radionice, itd.)
¢. Obuka o opstim pitanjima (vestine prezentacijgavljanje

vremenom, itd.)

9. Molimo navedite tri zanimanja koja uglavnom nigstupna.

@ . )

—_® S O]

) ——_®

10. Da li mislite da se kompanije iz vaSe industsii@avaju sa dole navedenim problemima?

Da

Do neke
mere

Ne | Ne znam

a. Nedostatak zaposlenih sa odgovaigju
kvalifikacijama / veStinama

1

2

3 88

b. Radnici sa odgovarajim kvalifikacijama /
veStinama su veoma skupi (visoke plate)

3 88

c. Nema dovoljno diplomaca iz stnih srednjih
Skola za moj sektor

3 88

d. Diplomci iz strénih srednjih Skola za moj sektor
su veoma skupi (visoke plate)

3 88

e. Nema dovoljno univerzitetskih diplomaca za md}

sektor

3 88

f. Diplomci na univerzitetu su veoma skupi (visokel

plate)

3 88

F: Investicije i nivo tehnologije za kompaniju Humstriju

1. Molimo navedite da li vaSa kompanija posedujeakupljuje :

Poseduje

I1znajmljuje

Zemljiste

1

2

Zgrade

1

2

Masine i oprema

1

2
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2.

Koja je vrednost zemljiSta u vlasnistvu?

a. Navedite pribliznu vrednost za 2015: __ _ _ _ (evra)

b. Navedite pribliznu vrednost za 2016: ___ _ _ (evra)

3. Koja je vrednost zgrada koje posedujete?

a. Navedite pribliznu vrednost za 2015: __ _ _ _ (evra)

b. Navedite pribliznu vrednost za 2016: ___ _ _ (evra)

4. Koja je vrednost tehnologije (maSinerije i opegra vlasniStvu?

Navedite pribliznu vrednost za 2015: ___ _ _ (evra)

Navedite pribliznu vrednost za 2016: _____ _ (evra)

5. Da li ste investirali u bilo koji novi poslovproizvod ili usluge?

a. DA, navedite pribliznu vrednost ulaganja ___ ___evrai navedite proizvode
b. NE

6. Da li su doznake iz inostranstva deo investigij@aSu kompaniju?

a. DA, navedite pribliznu vrednost ulaganja ___ _ (evra)

b. NE

7. Da li ste napravili bilo kakvu inovativhu promen va3oj kompaniji tokom 2016. godine vezane z&gse, organizacije ili marketing

kako je navedeno u nastavku

8.

9.

1. Primena bilo koje nove metode ili Zafnog poboljSanja postdjé metoda proizvodnje u promeni tehnika, opremi ifi
softvera.
Ako DA navedite primenjene promene

2. Implementacija inovativnih metoda marketingajudju¢i vazne promene u projektovanju, pakiranju, plagirapromociji,
cenama vasih proizvoda.
Ako DA, opiSite primenjene promene

3. Sprovdenje novih organizacionih metoda u poslovnoj prakgjanizaciji radnih mesta ili odnosima sa javiuos
Ako DA, opiSite primenjene promene

Da li stvarni nivo zastite industrijske svojiaite na kompanije u vasem sektoru?
1. Ne, ne utie
2. Da, ometa kompanije u razvoju novih proizvodaliiga
3. Da, ometa kompanije u njihovom angaZovanju ngse aktivnosti na strane kompanije
88. Ne znam

Da li je vaSa kompanija registrovala neki patenKosovu?
1. Da (ako da, navedite godinu registracije: (godina)
2. Ne

10. Da li mislite da teSke u registraciji patenata dovode do problema uajazvoslovanja?

1. Da, navedite uticaj na poslovanje
2. Ne

G: Poslovno okruZenje

1

Molimo navedite u kom stepenu slédepitanja predstavljaju prepreku razvoju poslovagie ,1“ predstavija veliku prepreku. Stopa

procene je 0-17, gde je ,0" nikakva prepreka a 16 velika prepreka.
Red

Pristup finansijama / bankarskim kreditima

Pristup pravom zemljiStu

TeSkae u dobijanju radnih dozvola / poslovnog sertifikat

Visok nivo korupcije

Niska efikasnost sudova

Niska efikasnost carinske administracije

Odsustvo troSkova elekirie energije

Nekvalifikovana radna snagaeadekvatan stepen obrazovanja i radno iskustvo

Konkurentnost neformalnog sektora

Neefikasna poreska uprava

Nivo poreza

TeSkae u dobijanju tehnologije / opreme

TroSkovi radne snage (za visoke plate)

TroSkovi proizvodnih materijalasitovine i polugotovi proizvodi)

Kvalitet sirovina

Nedostatak kupovne ntiona doméem trziStu
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Lokalna infrastrukturdputevi, vodosnabdevanje, otpadne vode itd.) | |

2. Koja je odgovarajta definicija poreskog nivoa na Kosovu?
1. Veoma nizak

2. Nizak

3. Proseéan

4 Visok

5. Veoma visok

Opisite svoj izbor u jednoj izjavi:

3. Koji je odgovaraju opis za rad Poreske uprave Kosova?
Veoma neefikasan

2. Neefikasan

3. Pros€an

4 Efikasan

5. Veoma efikasan

OpiSite svoj izbor u jednoj izjavi:

4. Koji je odgovarajéi opis za obavljanje Carinske uprave Kosova?
1. Veoma neefikasno

2. Neefikasno

3. Prose&no

4. Efikasno

5. Veoma efikasno

OpiSite svoj izbor u jednoj izjavi:

H: FINANSIJSKI SEKTOR

1. Koji izjava opisuje lakéu finansiranja u vasem sektoru?
1. Veoma tesSko
2. Tesko
3. Proséno
4. Lako
5. Veoma lako
Opisite svoj izbor u jednoj izjavi:

2. Koja izjava opisuje troSkove finansiranja (nkamatnih stopa) u vasem sektoru?
1.

Veoma visoki
2. Visoki
3. Proséno
4. Niski
5. Veoma niski

OpiSite svoj izbor u jednoj izjavi:

3. Na kraju, molimo navedite informacije o vaSojrkganiji za 2016. godinu o:
a. Ukupni operativni tro§kovi €)
b. Ukupni troskovi proizvodnje | ()]
C. ukupan prirod
D: DEMOGRAFIJA
1. Pol ispitanika B

1. Muskarci 2. Zene
2. Starost? _____ (godine)
3. Nivo obrazovanja u godinama _____ (godine)

99. Ne znam

98. Nema odgovora

4. Pozicija u kompanijiMiSestruki odgovor je mogw)

1. Izvr8ni direkto

2. Sef finansiji

3. Vlasnik (zamala preduzes)

4. Suvlasnil

97. Ostalc (Navedite)

88. Nema odgovor

99. Ne znan




Dodatak 4: Kvalitativha studija

Uvod

Objasnjenje svrhe studije i obima intervjua
Pitanja

Zahvaljivanje ispitanicima

1) Da li moZete dati kratak opis vase kompanijggavu glavnu delatnost?

2) Mozete li, molim vas, uopsStencir&ako ocenjujete svoje poslovanje od ranih godimegledu
prometa, broja zaposlenih i diversifikacijom prada?

3) MozZete li réi kako ocenjujete nivo poreza na Kosovu? A Stajakaom i troSkovima
finansiranja u vasoj zemlji? MoZete li da istaknatg su vaSa iskustva u vezi sa ovim problemima?
4) U kojoj meri mislite da vasi zaposleni zadovedja potreban nivo vestina i kompetencija vasSeg
poslovanja?

5) MoZete li da istaknete koji su najvazniji prablesa kojima se danas siawvate? MoZete li mi dati
neko reSenje za njih?
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