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1. Hyrje

Parget Industriale dhe Teknologjike jané pjesé e paketés sé politikave industriale dhe té
inovacionit né shumicén e vendeve né mbaré botén. Pérvoja ndérkombétare tregon se ato
mund té japin njé kontribut té réndésishém né rritjen ekonomike dhe zhvillimin e
géndrueshém. Sipas Ligjit Nr. 08/L-208 pér Parget Industriale dhe Teknologjike, objektivat
kryesore té Pargeve Industriale dhe Teknologjike né Kosové pérfshijné:

Térhegja e investimeve té géndrueshme

Promovimi i teknologjive té avancuara, aktiviteteve té prodhimit dhe pérpunimit,
inovacionit dhe shérbimeve me vleré té shtuar

Nxitja e punésimit dhe trajnimit

Lehtésimi i zhvillimit té ekosistemit dhe bashképunimit ndérmjet kompanive
Rritja e konkurrueshmérisé dhe eksporteve

Promovimi i zhvillimit rajonal

Mbéshtetja e projekteve strategjike

Né pérputhje me praktikat e mira ndérkombétare, ligji i ri ofron themelimin e
menaxhimeve té pargeve, gjé gé hap mundésiné pér té rritur ndjeshém atraktivitetin dhe
konkurrueshmériné ndérkombétare té Pargeve Industriale dhe Teknologjike té Kosovés.
Né shumicén e vendeve, parget mé té médha kané njé njési ose entitet menaxhues
brenda parkut gé ofron shérbime té lidhura me infrastrukturén, zhvillimin e biznesit dhe
shérbime administrative, si dhe nxit integrimin e pargeve né ekonominé rajonale dhe
ekosistemin pérkatés. Njé menaxhim i parkut mirépritet nga banorét dhe investitorét
potencialé dhe pérbén njé element thelbésor té njé oferte bindése né mjedisin
konkurrues té sotém.

Pérvec Ligjit Nr. 08/L-208 pér Parget Industriale dhe Teknologjike, vecanérisht Udhézimi
Administrativ Nr. 07/2024 pér Pércaktimin e ményrés sé administrimit dhe menaxhimit té
Pargeve Industriale dhe Teknologjike dhe Nr. 04/2024 pér Pércaktimin e formés dhe
pérmbaijtjes sé regjistrit té Parqeve Industriale dhe Teknologjike dhe inkubatoréve té
biznesit pérbéjné elemente té réndésishme té kuadrit pérkatés ligjor dhe rregullator.
Udhézimi Administrativ Nr. 07/2024 pércakton pérgjegjésité e menaxhimit té parkut, si
dhe kérkesat e kualifikimit dhe procesin e pérzgjedhjes. Udhézimi Administrativ Nr.
04/2024 ofron udhézime pér detyrat gé lidhen me raportimin.

Pér té lehtésuar njé qasje mé té strukturuar ndaj menaxhimit té Pargeve Industriale dhe
Teknologjike né Kosové dhe pér té shmangur gé anétarét e rinj té stafit té duhet té fillojné
nga e para ¢do heré, éshté zhvilluar ky udhézues. Udhézuesi pércakton njé kuadér pér té
kuptuar rolin dhe detyrat e ndryshme té menaxhimit té parkut, duke integruar gjithashtu
dimensionin organizativ dhe até financiar.

Ky udhézues éshté i strukturuar si vijon: kapitulli 2 ofron njé pasqyré té detyrave kryesore
té menaxhimit té parkut, duke béré dallimin ndérmjet llojeve té ndryshme té shérbimeve,
aktiviteteve té promovimit dhe atyre té monitorimit. VEmendje e veganté i kushtohet
sinergjive dhe aspekteve cilésore, duke ofruar mundési pér té diferencuar. Kryerja e
detyrave kryesore né ményré efikase varet né ményré kritike nga njé model i
pérshtatshém organizativ dhe financiar. Kapitujt 3 dhe 4 paragesin ményrén se si kéto
dimensione mund té harmonizohen me kontekstin lokal dhe me fokusin strategjik, detyrat



kryesore dhe grupet e synuara té menaxhimit té parkut. Gjaté gjithé udhézuesit, pérdoren
shembuj té praktikave té mira pér té ilustruar njé gasje premtuese.

2. Detyrat kryesore té menaxhimit té parkut

Né nivel ndérkombétar, propozimet e vlerés sé Pargeve Industriale dhe Teknologjike kané
ndryshuar ndjeshém né té kaluarén e afért. Mé paré, fokusi kryesor ishte te pérfitimet
nxitése dhe giraté e uléta ose gmimet e uléta té tokés. Sot, né dritén e kritereve mé té
kérkuara pér pérzgjedhjen e lokacionit nga investitorét, parget e suksesshme i kushtojné
mé shumé réndési njé infrastrukture dhe portofoli shérbimesh té orientuar drejt grupeve
té synuara. Né kété kontekst, gama e detyrave té njésive ose entiteteve té€ menaxhimit té
parkut éshté zgjeruar. Edhe pse ekzistojné disa fusha pérgjegjésish té pérbashkéta si
menaxhimi i objekteve, promovimi dhe monitorimi, fushéveprimi dhe fokusi i sakté i
detyrave té organizatés menaxhuese varet nga lloji i parkut si dhe nga objektivat e tij
strategjiké dhe grupet e synuara.

Ligji Nr. 08/L-208 pér Parget Industriale dhe Teknologjike bén dallimin ndérmjet tri llojeve
té pargeve:

Parku i pérgjithshém
Parku i specializuar
Park pér inovacion dhe teknologji.

Figura 1: llojet e ndryshme té pargeve dhe objektivat dhe grupet e tyre kryesore té
synuara

Type of park Main objectives Target group focus

s Support broad-based industrial development SMEs from a wide
General park * Reduce regional disparities spectrum of industries in
* Strengthen competitiveness of (local) SMEs § line with regional profile

- s ~\

« Develop specificindustries and clusters Local and foreign
Specialised park « Attract foreign investment investors in specific

* Promote horizontal and vertical linkages industries
\ J .
. . « Stimulate innovation and technology diffusion Knowledge-oriented local
Park for innovation . i
* Foster entrepreneurial development and foreign investors and
and technology start-ups

« Enhance triple helix collaboration

\

Parget e pérgjithshme synojné té nxisin zhvillimin e gjeré industrial né pérputhje me
profilin rajonal — zakonisht me njé spektér grupesh té synuara qé shkojné pértej njé
industrie specifike dhe me fokus te NVM-ve lokale. Ato zakonisht ofrojné njé
infrastrukturé bazike dhe njé portofol shérbimesh bazike, ndérsa objektet ndértohen nga
veté investitorét.

Parget e specializuara synojné zhvillimin dhe avancimin e industrive specifike dhe
mbéshtetjen e integrimit né zinxhirét ndérkombétaré té vlerés. Zakonisht, ato kané njé
fokus mé té forté né térhegjen e investitoréve té huaj, té cilét duhet té fillojné operimin e
tyre brenda njé afati kohor gjithnjé e mé té shkurtér. Investitorét mund té pérfitojné nga
njé infrastrukturé dhe objekte mé té avancuara, té cilat mund té pérfshijné hapésira
prodhimi dhe zyre me qira, si dhe shérbime té pérshtatura sipas nevojave té tyre. Kéto



pérfshijné, ndér té tjera, shérbime pér promovimin e lidhjeve (linkage), té cilat gjithashtu
mund té rrisin ndikimin e projekteve investuese.

Parget pér inovacion dhe teknologji pérdoren pér té nxitur inovacionin dhe zhvillimin
sipérmarrés dhe pér té shfrytézuar potencialin e teknologjive té reja. Pérve¢ kompanive té
orientuara drejt teknologjisé dhe njohurisé dhe start-up-eve, né kéto parge mund té
vendosen universitete, institucione hulumtuese dhe trajnimi, duke ofruar kérkim dhe
zhvillim (R&D) té orientuar nga industria, si dhe programe studimi dhe trajnimi. Zakonisht,
parget pér inovacion dhe teknologji ofrojné njé infrastrukturé dhe portofol shérbimesh té
orientuar drejt grupeve té synuara, i cili pérfshin objekte té gatshme pér pérdorim dhe njé
gameé té gjeré shérbimesh pér ndértimin e komunitetit, mbéshtetjen e sipérmarrjes,
programe pérshpejtimi (accelerator) dhe transferim té inovacionit, duke reflektuar
gjithashtu nevojat specifike té start-up-eve.

Né kété kontekst, tabela mé poshté ofron njé pasqyré té detyrave té detyrueshme (D) dhe
opsionale (O) té menaxhimit té parkut pér llojet e ndryshme té pargeve. Detyrat
shpjegohen mé né detaje né kapitujt vijues. Aplikantét pér menaxhimin e Pargeve
Industriale dhe Teknologjike duhet té specifikojné né planin e tyre té menaxhimit se si do
t'i kryejné detyrat e ndryshme dhe cilat shérbime opsionale do té ofrojné. Gjaté zbatimit,
menaxhmenti i parkut duhet té paragesé plane vjetore pér miratim nga administratori.
Planet vjetore duhet té detajojné shérbimet dhe aktivitetet e planifikuara.

Tabela 1: detyrat e detyrueshme dhe opsionale té€ menaxhimit té parkut

Detyrat Parku Parku i Parku pér

gjeneral specializuar inovacion
Operimi i pérditshém D D D
Koordinimi | mirémbajtjes sé infrastrukturés D D D

né vend
Sigurimi | lidhjeve efektive me shérbimet

. n D D D
publike (ujé, energji, etj.)
Nisja dhe mbéshtetja e projekteve pér
A . . D D D
zhvillimin e infrastrukturés
Ofrimi i informacionit fillestar pér investitorét
mbi proceset pérkatése té regjistrimit dhe D D D
lejeve
Detyra mbikgyrése dhe mbéshtetje pér
administratorin (p.sh. mbledhja e girave, D D D
sigurimi i pérputhshmérisé)
Shérbime plotésuese me vleré té shtuar (0] 0] (0]
Ngj.arje cll.he platforma rrjetézimi pér 0 0 0
rezidentét
Programe pér mbéshtetjen e sipérmarrjes dhe
S O — (0] (0] (0]
transferimin e inovacionit
Promovimi i lidhjeve (p.sh. databazé e
L (0} D D
furnitoréve)
Perfshlrja né klasteré dhe iniciativa té 0 0 0
ngjashme
Programe trajnimi dhe ngritjeje té aftésive (0] (0] (0]
Shérbime rekrutimi 0 (0] (0]

Shérbime miréseardhjeje dhe shérbime sociale (0] (0] (0]



Mjete marketingu online dhe offline D D D
Fushata né rrjetet sociale (0] (0] (0]
Gjenerimi i kontakteve potenciale (lead
. (0] (0] (0]

generation)
Organizimi / pjesémarrja né ngjarje pér D D
promovimin e parkut
Partneritete strategjike me ndérmjetésues (0] D D
Mbledhja e té dhénave specifike pér

I D D D
monitorimin e parkut
Pérgatitja e raporteve té aktiviteteve D D D

2.1 Menaxhimi i objekteve dhe shérbimet administrative

Né nivelin mé bazik, entitetet/njésité e menaxhimit té Pargeve Industriale dhe
Teknologjike ofrojné njé séré shérbimesh té menaxhimit té objekteve dhe shérbimeve
administrative, té cilat duhet té ofrohen né koordinim té ngushté me administratorin
dhe partneré té tjeré si komunat dhe furnizuesit e shérbimeve publike. Kéto pérfshijné:

Operimi i pérditshém i parkut, né vecanti sigurimi i funksionimit efikas té
infrastrukturés dhe objekteve té pérgjithshme dhe atyre specifike pér grupet e
synuara

Koordinimi i mirémbajtjes sé infrastrukturés né vend, pérfshiré pérmirésimet (p.sh.
masa pér rritjen e efikasitetit energjetik dhe uljen e emetimeve té karbonit té parkut)
Sigurimi i lidhjeve efektive me shérbimet publike (p.sh. energji elektrike, ujé,
kanalizim, telekomunikacion/internet) dhe menaxhimi i rrjetit

Nisja dhe mbéshtetja e projekteve pér zhvillimin e infrastrukturés né pérputhje me
nevojat e rezidentéve

Ofrimi i informacionit fillestar pér investitorét mbi proceset pérkatése té regjistrimit
dhe lejeve (p.sh. lejet e ndértimit, té punés dhe té géndrimit)

Ofrimi i kétyre shérbimeve duhet té jeté i orientuar drejt minimizimit té gjurmés
ekologjike té parkut dhe té rezidentéve té tij. Ndér té tjera, menaxhimi i parkut duhet té
promovojé praktika qé rrisin efikasitetin energjetik dhe té burimeve, si dhe pérdorimin e
burimeve té rinovueshme té energjisé. Né lidhje té ngushté me shérbimet e menaxhimit
té objekteve dhe shérbimet administrative, menaxhimi i parkut gjithashtu luan njé rol
mbikéqyrés dhe mbéshtet administratorin né kété aspekt. PErve¢ mbledhjes sé girave, kjo
pérfshin edhe mbikéqyrjen e pérputhshmeérisé sé rezidentéve me detyrimet kontraktuale
dhe me ligjet dhe rregulloret pérkatése, duke siguruar dhe mbrojtur parkun.

Kéto shérbime dhe funksione bazé mund té plotésohen me shérbime té tjera me vleré té
shtuar, né varési té kontekstit lokal dhe té objekteve né dispozicion. Pér shembull,
menaxhimi i parkut mund té organizojé shérbime transporti pér punonjésit. Kéto mund t’i
nénkontraktohen njé kompanie té specializuar té transportit, ndérsa menaxhimi i parkut
koordinon ofrimin e tyre né emér té rezidentéve. Nése parku ka njé ndértesé
administrimi, menaxhimi i parkut gjithashtu mund té japé me qira salla takimesh dhe té
ofrojé shérbime recepsioni.



2.2 Ndeértimi i komunitetit, mbéshtetja e sipérmarrjes dhe
shérbimet pér inovacionin

Parget Industriale dhe Teknologjike po mbéshteten gjithnjé e mé shumé né ndértimin e
komunitetit pér té shfrytézuar potencialet e bashképunimit dhe inovacionit. Ideja éshté e
thjeshté: menaxhimi i parkut i bashkon rezidentét dhe palét e tjera té interesit, duke
lehtésuar shkémbimin e njohurive, bashképunimin dhe rrjetézimin (joformal). Kjo mund té
cojé né partneritete dhe projekte té pérbashkéta, duke rritur produktivitetin ose duke
nxitur pérhapjen e teknologjive té reja. Mund té pérdoret njé gamé e gjeré formatesh,
pérfshiré punétori tematike ose masterclass-e, sesione “meet & match” ose ngjarje dhe
aktivitete joformale. Né kété kontekst rekomandohet gjithashtu koordinim dhe
bashképunim i ngushté me administratorin dhe partnerét e tjeré.

Pérshtatja e aktiviteteve té ndértimit té komunitetit me nevojat dhe interesat kryesore té
rezidentéve pérbén njé faktor kritik suksesi. Pér shembull, njé park industrial i specializuar
mund t’i fokusojé pérpjekjet e tij né aspekte té lidhura me prodhimin, si njé platformé pér
ndarjen e makinerive ose punétori mbi proceset me efikasitet energjetik, ndérsa njé park
teknologjik mund té vendosé mé shumé theks né iniciativa qé lehtésojné qgasjen né
laboratoré dhe punétori gé trajtojné tema té lidhura me inovacionin, si p.sh. pronésia
intelektuale. Nése né park ndodhet njé inkubator, ndértimi i komunitetit mund té
fokusohet né lidhjen e start-up-eve me biznese té konsoliduara, mentoré dhe investitoré
potencialé.

Parget e suksesshme realizojné anketa me klientét pér té kuptuar mé miré nevojat e
rezidentéve dhe pér té pérshtatur aktivitetet dhe shérbimet né pérputhje me to. Kéto
anketa jané gjithashtu shumé té dobishme pér té vendosur nése duhet té ofrohen
shérbime mé té avancuara, si mbéshtetja e sipérmarrjes, programet pérshpejtuese
(accelerator) ose programet e transferimit té inovacionit, ku bashképunimi me partneré té
specializuar zakonisht pérbén njé qasje premtuese.

Ndértimi i komunitetit né Agro Food Park Aarhus (Danimarka):

Parku i kérkimit dhe inovacionit me sipérfaqe prej 100 ha fokusohet né agroteknologji
dhe teknologji ushgimore té géndrueshme. Pérveg Departamentit té€ Shkencés sé
Ushgimit té Universitetit té Aarhus-it, né park jané té vendosura dy gendra hulumt té
aplikuara dhe mé shumé se 100 biznese, me njé pérzierje start-up-esh, NVM-sh dhe
kompanish té médha (p.sh. Arla Foods). Menaxhimi i parkut zotéron ndértesa me
40,000 m? hapésiré zyrash. Pér mé tepér, jané né dispozicion parcela pér shitje si dhe
80 ha toké bujgésore pér testimin e produkteve. Infrastruktura e parkut pérfshin
gjithashtu salla takimesh dhe konferencash, hapésira lounge, dy mensa dhe njé kafene.

Menaxhimi i parkut i kushton theks té forté ndértimit té komunitetit dhe shérbimeve
pér mbéshtetjen e inovacionit, pérfshiré:

Masterclass-e tematike

Ngjarje rrjetézimi dhe sportive

Partneriteti “Go to lab”, i cili ofron gasje né laboratorét mikrobiologjiké té
kompanive né park



Programi pérshpejtues “Haystack”, i cili menaxhohet nga Danish Food & Bio
Cluster dhe bashkéfinancohet nga menaxhimi i parkut, dhe pérfshin mentorim 1:1,
késhilla individuale pér modelin e biznesit dhe zhvillimin e produktit, si dhe gasje
né investitoré dhe né rrjetin B2B té parkut dhe cluster-it.

2.3 Zhvillimi i ekosistemit

Parget Industriale dhe Teknologjike mund té japin njé kontribut té réndésishém né
zhvillimin e ekosistemeve rajonale té inovacionit. Organizatat e menaxhimit té pargeve né
mbaré botén po e pérshtatin dhe po e zgjerojné né pérputhje me kété portofolin e tyre té
shérbimeve. Parget Industriale dhe Teknologjike shpesh formojné bérthamén e
strukturave rajonale té klasteréve. Né disa raste, ato madje strehojné edhe menaxhimin e
klasterit (shih shembullin mé poshté). Disa organizata té menaxhimit té pargeve tashmé
luajné njé rol aktiv né rrjetet e bashképunimit né nivel ndérkombétar, p.sh. duke ofruar
skema té pérbashkéta “soft-landing”.

Roli i Zonés sé Veganté Ekonomike Katowice (Poloni) né zhvillimin e klasteréve:

Zona e Vecanté Ekonomike Katowice (SEZ) pérbén bérthamén e Klasterit Automobilistik
té Silesiség, i cili mbulon njé zoné me rreze aférsisht 150 km rreth zonés. Njé gamé e
gjeré kompanish dhe institucionesh bashképunojné né kété klaster — pérfshiré
korporata té médha, NVM, universitete, institucione hulumtimi dhe zhvillimi (R&D),
gendra teknologjike dhe ofrues trajnimi. PErveg prodhuesve té pajisjeve origjinale
automobilistike (OEM) dhe furnitoréve té nivelit té paré (tier 1), anétarésia pérfshin
kompani dhe institucione gé specializohen né fusha té lidhura, si robotika, elektronika,
metali dhe plastika.

Portofoli i shérbimeve té menaxhimit té klasterit, i cili éshté i vendosur prané
administratés sé SEZ, pérfshin ndér té tjera:

Shérbime informacioni (p.sh. buletine informative, analiza tematike, platformé
informacioni mbi teknologjité)

Inovacion dhe bashképunim (p.sh. platforma B2B dhe B2Science, shérbime
ndérmjetésimi

“Automotive Silver Experts” (eksperté té pensionuar)

Databazé furnitorésh

Aftési dhe rekrutim (p.sh. projekte pér karrieré dhe kompetenca, programe duale
té studimit).

Tarifat e anétarésimit arrijné aférsisht 1,000 EUR né vit pér anétarésim standard dhe
500 EUR né vit pér NVM-té.

Si pikénisje, njé menaxhim i ri i parkut mund té promovojé né ményré aktive lidhjet
ndérmjet rezidentéve dhe kompanive, universiteteve ose organizatave pér mbéshtetje té
biznesit né rajon. Kjo mund té béhet né bazé individuale ose pérmes organizimit té
ngjarjeve gé lehtésojné krijimin e lidhjeve — p.sh. prezantime ose sesione “matchmaking”.
Databazat online té furnitoréve jané gjithashtu déshmuar si njé mjet efektiv, duke ofruar


https://www.invest-ksse.com/ksse-1161

njé platformé pér NVM-té lokale pér té prezantuar veten dhe duke u mundésuar
investitoréve té kérkojné furnitoré sipas nevojave té tyre.

Si hap i radhés, menaxhimi i parkut mund té vlerésojé né ményré kritike se cilat shérbime
dhe formate té tjera mund t'u hapen grupeve té synuara pértej parkut. PEr shembull,
programet e trajnimit, nése jané pjesé e portofolit té€ shérbimeve, mund t'u ofrohen
pjesémarrésve nga kompani jashté parkut. Né té kundért, organizatat e menaxhimit té
parkut mund té krijojné partneritete strategjike me aktoré té tjeré né ekosistemin rajonal
industrial dhe té inovacionit (p.sh. klasteré ose rrjete industriale), duke promovuar
shérbimet e tyre midis rezidentéve.

2.4 Shérbime trajnimi, térhegjeje dhe ruajtje té talenteve

Né rast té mungesés gjithnjé e mé té madhe té fuqisé punétore té kualifikuar, né nivel
ndérkombétar shumé organizata té menaxhimit té pargeve kané intensifikuar kohét e
fundit pérpjekjet e tyre né fushén e trajnimit, térhegjes dhe ruajtjes sé talenteve. Kéto
shérbime mirépriten si nga investitorét ashtu edhe nga punonjésit dhe mund té shérbejné
si njé burim shtesé té ardhurash pér menaxhimin e parkut. Po ashtu, po i kushtohet
gjithnjé e mé shumé vémendje krijimit té njé mjedisi térheqés pune pér punonjésit né
zhvillimin e infrastrukturés dhe objekteve.

Shérbimet dhe objektet e Potsdam Science Park (Gjermani) pér térhegjen dhe
ruajtjen e talenteve:

Parku shkencor me sipérfage 60 ha fokusohet né agro-bioteknologji, shkencat e jetés
dhe materialet e reja. Pérveg Universitetit té Potsdamit, né park jané té vendosura tre
institute Max Planck, dy institute Fraunhofer si dhe 40 start-up-e teknologjike dhe
NVM.

Strategjia e parkut “Road Map 2035” i kushton theks té forté zhvillimit té shérbimeve
sociale dhe atyre té pérgjithshme pér té krijuar njé mjedis pune térhegés. Pérveg
shtépisé ekzistuese té konviktit dhe kopshtit pér fémijé, éshté planifikuar njé gendér e
re me objekte tregtare, restorante dhe shérbime té tjera. Menaxhimi i parkut sé fundmi
ka zgjeruar shérbimet e tij lehtésuese pér té térhequr dhe siguruar si investimet ashtu
edhe talentin. Njé njési e dedikuar ofron njé gamé té gjeré shérbimesh miréseardhjeje
pér kompanité dhe institucionet hulumtuese, si dhe pér punonjésit e tyre, pérfshiré
kurse gjuhésore dhe ndihmé né gjetjen e banesave, shkollave, kujdesit pér fémijét dhe
shérbimeve shéndetésore.

Né varési té nevojave té rezidentéve, njé menaxhim i parkut mund té organizojé si hap té
paré trajnimin fillestar té punonjésve té rinj ose programe té synuara pér ngritjen e
aftésive, p.sh. té fokusuara né aftési digjitale, té gjelbra ose té ekonomisé qarkore.
Ngjashém me shérbimet e transportit té pérmendura mé sipér, trajnimet mund t'u
nénkontraktohen ofruesve té specializuar té shérbimeve, ndérsa menaxhimi i parkut
fokusohet né rolin e lehtésuesit. Menaxhimi i parkut mund té luajé gjithashtu njé rol aktiv
né promovimin e sistemit té arsimit dhe aftésimit profesional dual (VET), né koordinim té
ngushté me Ministriné e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit.
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Si hap i radhés, mund té integrohen shérbime rekrutimi. Kéto mund té pérfshijné
organizimin e panaireve té punés virtuale ose fizike, apo shérbime individuale rekrutimi né
bashképunim me kompani té burimeve njerézore (HR). Pasi té jeté zhvilluar njé masé
kritike e rezidentéve, menaxhimi i parkut mund té iniciojé programe mé komplekse té
trajnimit té pérbashkét apo madje edhe njé gendér té pérbashkét trajnimi (shih
shembullin mé poshté).

Qendra e Zhvillimit té Aftésive Penang (Malajzi):

Si pjesé e pérpjekjeve pér zhvillimin e klasteréve, Qendra e Zhvillimit té Aftésive Penang
(PSDC) u iniciua nga investitoré kryesoré shumékombésh né bashképunim me
Korporatén Publike té Zhvillimit té Penang-ut, me géllim pérmirésimin e bazés sé
aftésive né zonén e veganté ekonomike dhe né rajonin pérreth. Bazuar né njé model
PPP (partneritet publiko-private), 80% e buxhetit té PSDC-sé financohet nga 200
kompani anétare.

PSDC ka trajnuar tashmé mbi 200,000 pjesémarrés. Duke ofruar programe akademike,
té arsimit dhe aftésimit profesional (duale), si dhe trajnime afatshkurtra né fusha té
inxhinierisé dhe menaxhimit. Shérbimet e métejshme pérfshijné laboratoré té
pérbashkét dhe hapésira me gira pér kompani, si dhe bursa dhe mbéshtetje pér
punésim pér studentét e PSDC-sé.

2.5 Promovimi

Detyra kryesore e promovimit pérfshin té gjitha aktivitetet qé synojné gjenerimin e
interesit nga investitorét potencialé. Aktivitetet promovuese duhet té zbatohen né
bashképunim té ngushté me administratorin pér té shfrytézuar sinergjité dhe pér té
maksimizuar ndikimin. Parget e suksesshme ndjekin njé qasje té targetuar, duke i
pérgendruar pérpjekjet promovuese né grupe té pércaktuara té synuara né aspektin e
industrive/aktiviteteve, llojit té investimit, madhésisé dhe origjinés gjeografike té
investitoréve. Fokusi kryesor éshté né masat gé mundésojné komunikim té drejtpérdrejté
me investitorét potencialé né grupet e synuara prioritare pér t’i bindur ata pér mundésité
e biznesit gé ofrohen.

Si pikénisje, duhet té zhvillohet njé set bazik i materialeve té marketingut nga menaxhimi i
parkut. Kjo pérfshin njé broshuré/prospekt si dhe njé fleté faktesh (fact sheet).
Broshura/prospekti mund té pérdoret pér ngjarje (p.sh. konferenca, vizita delegacionesh),
takime individuale, vizita né terren ose aktivitete pasuese. Ajo duhet té theksojé mesazhet
dhe pérfitimet kryesore pér grupet e synuara. Duke marré parasysh perspektivén e
investitoréve, fokusi duhet té jeté né promovimin e mundésive té biznesit dhe jo vetém té
lokacioneve. Pér mé tepér, duhet té integrohet konteksti rajonal, i cili luan njé rol
vendimtar né procesin e vendimmarrjes pér investime té kompanive. Kérkimi pér njé
lokacion té ri zakonisht fillon né nivel rajonal. Shumica e kritereve té lokacionit pérfshijné
gjithashtu njé komponent té forté rajonal, p.sh. potenciali i tregut té punés.
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Fleta e fakteve duhet té pérmbledhé mesazhet dhe informacionin kryesor nga broshura
dhe duhet té zhvillohet vecanérisht pér fushata té gjenerimit té kontakteve (lead
generation), panaire tregtare ose ngjarje si material shpérndarés. Rekomandohet njé
format gé lejon pérditésim, pérshtatjen dhe individualizimin fleksibél.

Pérmbaijtja e njé ekspozeje / broshure pér njé park industrial ose teknologjik:

Konteksti rajonal i lokacionit té investimit, nése éshté e mundur me distanca nga
gendrat kryesore dhe lidhjet e réndésishme té transportit

Objektivat mé té gjera té zhvillimit té lokacionit, pérfshiré grupet e synuara
Skenaré bindés biznesi té bazuar né avantazhet specifike té lokacionit (p.sh. fugia
punétore e disponueshme, traditat industriale)

Plani i shtrirjes gé tregon parcelat e ndryshme té tokés dhe fazat e ndértimit dhe,
nése éshté e mundur, pamje nga lart ose ilustrim 3D i zonés pér vizualizim mé té
mire

Specifikimet teknike té lokacionit, p.sh. parcelat e disponueshme té tokés
(pérfshiré madhésiné dhe qgiraté), specifikimet e ndértesave, lidhjet me shérbimet
publike, objektet dhe infrastruktura

Portofoli i shérbimeve té menaxhimit té parkut dhe informacioni i kontaktit
Informacion mbi kriteret e pranueshmérisé, proceset e aplikimit dhe regjistrimit
Profilet e projekteve té suksesshme investuese / déshmi (testimonials)

Njé prani bindése online éshté njé komponent kritik i promovimit té synuar té
investimeve, pasi sot njé kérkim online dhe vizita né fagen e internetit shpesh pérbéjné
prezantimin e paré té njé investitori me njé lokacion té ri potencial. Sa mé shumé
informacion i réndésishém té ofrohet, ag mé e madhe éshté gjasat gé investitorét
potencialé té angazhohen mé tej. Né kété kuptim, njé fage interneti u mundéson
investitoréve potencialé té gjejné té gjithé informacionin e nevojshém né njé vend té
vetém. Ofrimi i informacionit té dobishém dhe té pérshtatur sipas grupeve té synuara né
internet tregon se menaxhimi i kupton nevojat e investitoréve dhe demonstron
kompetencé. Kontaktet e dedikuara té publikuara né fagen e internetit ofrojné njé piké
hyrjeje natyrore pér investitorét potencialé pér té komunikuar drejtpérdrejt me stafin.

Pérvec informacionit dhe materialeve vizuale mbi njé gamé té ngjashme temash si né
ekspoze, fagja e internetit mund té pérfshijé kéto funksione:

Tur virtual

Profilet e anétaréve té stafit té menaxhimit té parkut

Seksion lajmesh me informacione mbi zhvillimet dhe aktivitetet e reja né lokacion
Lidhje me partneré dhe institucione relevante (p.sh. KIESA, komunat)

Seksion pér shkarkim me broshurén/prospektin dhe fletén e fakteve, si dhe
formularét pérkatés té aplikimit/regjistrimit

Pérvec fages sé internetit, pérdorimi i platformave té rrjeteve sociale pérbén gjithashtu
njé opsion té vlefshém. Llogarité né LinkedIn jané kanali mé i pérdorur i rrjeteve sociale né
promovimin e investimeve. Njé llogari né LinkedIn mund té pérdoret pér té publikuar
pérditésime té rregullta mbi aktivitetet dhe zhvillimet, p.sh. projektet e shpallura té
investimeve ose zgjerimit, ngjarjet dhe vizitat né panaire tregtare, ofertat e reja té
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shérbimeve etj. Megjithaté, kjo kérkon njé sasi té konsiderueshme kohe dhe nivel té larté
pérkushtimi. Postimet e rregullta jané té nevojshme pér té mbajtur njé profil aktiv dhe
relevant. Rekomandohet njé kalendar i rrjeteve sociale pér té planifikuar, organizuar dhe
monitoruar temat dhe mesazhet kryesore.

Njé gasje tjetér premtuese lidhet me gjenerimin e kontakteve potenciale (lead
generation). Kjo i referohet procesit té identifikimit té investitoréve potencialé dhe
kontaktimit né ményré direkte me géllim té krijimit té vetédijes pér parkun dhe
gjenerimin e interesit. Njé “lead” éshté njé investitor potencial gé ka shprehur interes real
pér lokacionin dhe gqé duhet té kontaktohet dhe té angazhohet mé tej nga menaxhmenti i
parkut, me synimin gé interesi fillestar té shndérrohet né njé investim real. Gjenerimi i
kontakteve ka rezultuar efektiv pér zhvillimin e marrédhénieve me investitorét potencialé.
Edhe pse éshté mé ekonomik krahasuar me masat e tjera promovuese, ai kérkon burime
té dedikuara. Procesi éshté kohé-konsumues pér identifikimin, kontaktimin dhe ndértimin
e marrédhénieve me investitorét kyc. Figura 2 mé poshté ofron njé pasqyré té hapave
kryesoré té procesit té gjenerimit té kontakteve.

Figura 2: procesi i gjenerimit té kontakteve potenciale (lead generation)
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Rekomandohet gé fushatat e gjenerimit té kontakteve (lead generation) té realizohen né
kuadér té panaireve tregtare dhe ngjarjeve qé kané réndési té larté pér grupet e synuara
prioritare. Né kété rast, fushata e gjenerimit té kontakteve shérben pér té identifikuar
(p.sh. nga katalogu i panairit) dhe pér té kontaktuar investitorét potencialé paraprakisht,
me géllim organizimin e takimeve gjaté panairit pér té vendosur kontaktin e paré
personal. Takimet né panaire tregtare pérbéjné njé mundési premtuese pér té vlerésuar
shpejt nése njé kompani ka interes té vérteté pér njé investim. Pjesémarrja né panaire
éshté gjithashtu njé ményré efektive pér té fituar njohuri mbi industriné.



Pér mé tepér, menaxhimet e suksesshme té pargeve né nivel ndérkombétar zhvillojné
partneritete strategjike me ndérmjetésues (intermediaries) gé kané rrjete té vendosura
kontaktesh né grupet e synuara prioritare. Sa heré gé éshté e mundur, aktivitetet
promovuese duhet té zbatohen né bashképunim té ngushté me partneré strategjiké pér
té shfrytézuar sinergjité dhe pér té maksimizuar ndikimin. Ndérmjetésuesit jané njé burim
shpesh i nénvlerésuar sa i pérket kontakteve.

Ekziston njé spektér i gjeré ndérmjetésuesish me té cilét mund té krijohen partneritete,
pérfshiré:

Agjenci né nivel kombétar (p.sh. KIESA)

Komunat

Ambasadat

Organizata dhe rrjetet ndérkombétare

Parge Industriale dhe Teknologjike né vende té tjera
Odat dhe shoqatat e industrisé

Universitetet dhe organizatat hulumtuese

Aktivitetet e pérbashkéta mund té pérfshijné identifikimin dhe kontaktimin e investitoréve
potencialé (p.sh. furnitoré, anétaré), organizimin e ngjarjeve dhe publikimin e artikujve né
buletine informative ose publikime té tjera. Vecanérisht pér ngjarjet, rekomandohet
bashképunimi me partneré strategjiké, pasi ato jané me kosto té larté dhe efektive vetém
nése arrihet njé numér i mjaftueshém kompanish té synuara. Né kété kontekst, ngjarjet
virtuale ofrojné mundési té reja pér té arritur investitorét dhe pér té adresuar grupe
specifike té synuara né nivel rajonal dhe ndérkombétar. Njé qasje tjetér efektive pér
rritjien e ndérgjegjésimit éshté shfrytézimi i ngjarjeve té ndérmjetésuesve si platformé pér
prezantimin e parkut industrial ose teknologjik.

Né fund, duhet theksuar se integrimi dhe harmonizimi efektiv i aktiviteteve promovuese
luan njé rol kritik pér suksesin. Mjetet dhe gasjet e ndryshme té diskutuara nuk duhet té
shihen si masa té izoluara, pasi njé kombinim dhe renditje e zgjuar e tyre mund té krijojé
sinergji té fugishme. Né kété kontekst, promovimi duhet té shihet si njé aktivitet afatgjateé.
Promovimi kérkon kohé dhe bazohet né besim dhe marrédhénie me klientét, té cilat
kérkojné vazhdimési dhe njé gasje sistematike.

2.6 Monitorimi dhe raportimi specifik i parkut

Sistemet e monitorimit jané me réndési kritike pér té siguruar gé organizatat e
menaxhimit té parkut t'i arrijné objektivat e tyre — né ményrén mé efikase. Ato ndihmojné
né rritjen e transparencés dhe llogaridhénies né pérdorimin e burimeve publike dhe
lehtésojné vendimmarrjen e bazuar né prova pér ndryshime dhe pérmirésime té detyrave,
shérbimeve dhe aktiviteteve. Njé monitorim efektiv éshté gjithashtu parakusht pér
zbatimin e njé qasjeje strategjike.

Né kété kontekst, pérpjekjet pér monitorim jané intensifikuar né disa vende né periudhén
e fundit. Objektivi pér té reduktuar rrezikun e keqpérdorimit dhe efekteve té padéshiruara
gjithashtu ka luajtur rol né kété drejtim. Mekanizmat e integruara té rishikimit synojné té
sigurojné gé kompanité t'i realizojné plotésisht projektet investuese, té cilat kané
shérbyer si bazé pér alokimin e parcelave té tokés. Né rast t& mosrespektimit té
detyrimeve kontraktuale, toka i ofrohet kompanive té tjera.



Né té njéjtén kohé, éshté zgjeruar edhe gama e treguesve kryesoré té performancés (KPI),
duke i kushtuar mé shumé réndési cilésisé dhe ndikimit té projekteve té investimeve té
térhequra. Ndérsa né té kaluarén fokusi kryesor ishte né tregues ekonomiké, té punésimit,
infrastrukturés dhe financiarg, tani po pasqyrohet gjithnjé e mé shumé edhe performanca
sociale dhe mjedisore. Disa parge dhe vende tashmé i béjné publike rezultatet kryesore té
monitorimit (shih shembullin né fagen né vijim).

Mjeti online i monitorimit pér Zonat e Lira Ekonomike né Korené e Jugut:

Ministria e Tregtisé, Industrisé dhe Energjisé ofron njé gamé té gjeré té dhénash mbi
performancén e Zonave té Lira Ekonomike pér publikun. Ndér té tjera, pérfshihen
treguesit kryesoré té méposhtém té performancés:

Numri i kompanive rezidente

Shitjet dhe eksportet e kompanive rezidente

Punésimi dhe véllimi i investimeve

Pjesa e kompanive né industri strategjike

Pér secilin tregues, vlerat jané té disponueshme né nivel zone dhe até kombétar, si
dhe pér té gjithé rezidentét dhe investitorét e huaj.

Sipas Udhézimit Administrativ Nr. 04/2024 pér Pércaktimin e Formés dhe Pérmbaijtjes sé
Regjistrit té Pargeve Industriale dhe Teknologjike dhe Inkubatoréve té Biznesit, duhet té
mblidhen té dhénat dhe informacionet e méposhtme mbi parget dhe performancén e
tyre:

Emri dhe lloji i parkut industrial dhe teknologjik

Numri | parcelave

Sipérfaqgja e parkut industrial dhe teknologjik

Vendimi pér themelim, i miratuar nga Qeveria

Gjendja aktuale e ndértimit té parkut industrial dhe teknologjik

Kohézgjatja e pérdorimit té parkut, e cila mund té jeté nga dyzet (40) deri né
néntédhjeté e nénté (99) vite

Té dhéna mbi administrimin dhe menaxhimin e parkut sipas Neneve 10 dhe 11 té
Ligjit pér Parget Industriale dhe Teknologjike

Aktivitetet e zhvilluara né park

Shérbimet e ofruara pér bizneset né parkun industrial dhe teknologjik

Objektet e ofruara pér bizneset e vendosura né parkun industrial dhe teknologjik
Burimet energjetike dhe té konsumit né parkun industrial dhe teknologjik

Numri i ndérmarrjeve té huaja té vendosura né parkun industrial dhe teknologjik
Vlera e investimeve nga bizneset e huaja

Numri i bizneseve sipas aktivitetit, numri i institucioneve arsimore dhe kérkimore
Numri total i punonjésve né bizneset e vendosura né parkun industrial dhe
teknologjik

Numri i punonjésve sipas bizneseve/aktivitetit té biznesit

Numri i hapésirave té lira né parkun industrial ose teknologjik, nése ka, i shprehur
si numér parcelash dhe m? pér parcelé

Qarkullimi vjetor i bizneseve

Eksporti vjetor i bizneseve
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Importi vjetor i bizneseve

Investimet né kérkim dhe zhvillim ose inovacion nga bizneset

Adresa e parkut industrial dhe teknologjik

Té dhénat e kontaktit té parkut industrial dhe teknologjik: web/email, numér
telefoni

Udhézimi Administrativ Nr. 07/2024 pér Pércaktimin e ményrés sé administrimit dhe
menaxhimit té Pargeve Industriale dhe Teknologjike pércakton se, pérveg kétyre té
dhénave dhe informacioneve, menaxhmenti i parkut éshté i obliguar té dorézojé raporte
vjetore té aktiviteteve, té cilat, ndér té tjera, pérfshijné edhe njé pasqyré financiare.

Menaxhmenti i parkut duhet té vlerésojé nése duhet té shtohen tregues té tjeré specifiké
pér parkun pér géllime té monitorimit té brendshém. Pérveg orientimit strategjik, né kété
vendim duhet té merren parasysh edhe detyrat dhe shérbimet e menaxhimit té parkut.
Pér shembull, nése menaxhmenti i parkut organizon programe trajnimi, mund té jeté e
vlefshme té matet numri i pjesémarrésve dhe karakteristikat pérkatése strukturore.

Eshté déshmuar si efektive gé treguesit kryesoré té performancés (KPI) t& mos maten
vetém né nivel té pérgjithshém. Krahasimi i performancés ndérmjet grupeve té ndryshme
té synuara, p.sh. industrive, investitoréve lokalé dhe té huaj, ndihmon né pérshtatjen mé
té miré té fokusit té aktiviteteve té menaxhimit té parkut. Pér mé tepér, raportet nuk
duhet té paragesin vetém njé pamje statike. Duhet té béhet e garté se cilat zhvillime kané
kontribuar né ndryshimet e rezultateve té monitorimit (p.sh. rritja e rezidentéve ekzistues
ose investitoréve té rinj). Menaxhmenti i parkut gjithashtu mund té integrojé anketa me
klientét né pérpjekjet e tij t& monitorimit pér té mésuar mé shumé mbi nevojat e
rezidentéve lidhur me shérbimet dhe ngjarjet.

Megjithaté, vlen té theksohet se sistemet e monitorimit nuk duhet té matin vetém
efikasitetin e proceseve dhe aktiviteteve. Ato duhet té jené efikase edhe veté. Eshté e
réndésishme té pérdoret njé set i fokusuar treguesish (p.sh. numri i vendeve té reja té
krijuara té punés, véllimi i investimeve té reja té térhequra, numrii projekteve té
lehtésuara té bashképunimit, shkalla e shfrytézimit té kapaciteteve, dendésia e punésimit,
numri i rezidentéve me vonesa né zbatimin e projekteve investuese) dhe mjete
monitorimi qé marrin parasysh burimet dhe kapacitetet e menaxhimit té parkut. Celési i
suksesit shpesh géndron né fjalén e paré té treguesve kryesoré té performancés.



3. Modelet organizative

Pérvoja ndérkombétare tregon se njé model efikas organizativ pérbén njé faktor té
réndésishém suksesi pér menaxhimin e Pargeve Industriale dhe Teknologjike. Statusi
ligjor, struktura, kapacitetet dhe ményra se si jané dizajnuar proceset kryesore ndikojné
né até se sa miré njé menaxhment i parkut éshté né gjendje té kryejé detyrat e paragitura
né kapitullin 2.

Né varési té kuadrit rregullator specifik té vendit dhe kontekstit lokal, pérdoren forma té
ndryshme ligjore dhe organizative pér menaxhimin e Parqgeve Industriale dhe
Teknologjike. Pér shembull, né Gjermani, menaxhimi i pargeve mé té médha zakonisht
organizohet né formén e njé shoqérie me pérgjegjési té kufizuar (private limited
company), e cila mundéson pérfshirjen e aksionaréve té ndryshém si komunat,
universitetet, shogatat dhe kompanité e specializuara. Pér menaxhimin e pargeve mé té
vogla, shpesh krijohen ekipe ose njési té dedikuara projekti nga komunat. Pér té ulur
barrén mbi buxhetet publike, modelet organizative té thjeshtuara po luajné njé rol gjithnjé
e mé té madh. Né kété kontekst, njé praktiké e zakonshme lidhet me besimin e
menaxhimit té parkut te organizata gé menaxhojné mé shumé se njé park (shih
shembullin mé poshté).

Modeli organizativ i WISTA Management GmbH (Gjermani):

Shoqgéria né pronési shtetérore WISTA Management GmbH éshté krijuar pér té zhvilluar
dhe menaxhuar “Technologiepark Adlershof” né Berlin. Sot, ky park me sipérfage prej
460 ha éshté njé nga gendrat kryesore evropiane té inovacionit me mé shumé se 1,300
kompani gé fokusohen né mikrosisteme dhe materiale té reja, optiké dhe fotoniké, TIK
dhe bioteknologji.

Pér shkak té pérvojés dhe burimeve té saj té gjera (té ardhura nga giraté, giraté e
tokés dhe shitja e parcelave), menaxhimi i WISTA-s éshté ngarkuar gjithashtu me
zhvillimin dhe operimin e katér gendrave té tjera té inovacionit dhe pargeve
industriale né Berlin. Pérvec késaj, ajo éshté e pérfshiré né disa iniciativa
bashképunuese né nivel rajonal dhe ndérkombétar. Strukturat e geverisjes jané
reformuar sé fundmi me géllim integrimin e té gjitha paléve relevante té interesit.
Jané krijuar bordet e méposhtme:

Bordi mbikéqyrés: kryesisht pérfagésues té geverisé sé landit

Bordi késhillimor: pérfagésues té nivelit lokal, pérfshiré rezidentét, akademiné dhe

geverisjen lokale

Bordi i profesionistéve té rinj: themelues té rinj té start-up-eve, shkencétaré dhe

talente

Né té njéjtén kohé, éshté me réndési thelbésore gé partnerét kryesoré dhe ekspertiza e
tyre té integrohen pér té shfrytézuar plotésisht potencialin e njé parku pér zhvillimin
rajonal. Pér té siguruar njé nivel té larté bashképunimi dhe koordinimi, shumé parge né
nivel ndérkombétar kané njé komitet drejtues, bord mbikéqyrés ose késhillimor me
pérfagésues nga geveria lokale, rajonale ose kombétare, institucionet
arsimore/kérkimore, odat dhe shoqgatat, rezidentét dhe kompani té tjera private.



Figura mé poshté paraget njé strukturé organizative shembull t&€ menaxhimit té parkut
pér njé park mé té madh teknologjik:

Figura 3: shembull i strukturés organizative té menaxhimit té parkut
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Dizajni i modelit organizativ pér menaxhimin e njé parku industrial ose teknologjik né
Kosové do té varet né masé té madhe nga madhésia e parkut dhe palét e pérfshira. Sipas
Ligjit Nr. 08/L-208 pér Parget Industriale dhe Teknologjike dhe Udhézimit Administrativ
Nr. 07/2024 pér Pércaktimin e ményrés sé administrimit dhe menaxhimit té Pargeve
Industriale dhe Teknologjike, menaxhimi mund té merret pérsipér nga njé:

Autoriteti publik
Organizaté biznesore
Organizaté jogeveritare
Partneritet publiko-privat

Krijimi i njé entiteti té veganté juridik me staf té dedikuar mund té mos jeté gjithmoné i
nevojshém. Njé model i tillé éshté mé i pérshtatshém pér parget mé té médha dhe pér
rastet kur jané té pérfshiré palé té ndryshme té interesit (p.sh. né njé partneritet publiko-
privat). Pér parget mé té vogla, njé ekip ose njési e dedikuar projekti mund té jeté i
mjaftueshém.

Pavarésisht madhésisé dhe paléve té pérfshira, modeli organizativ duhet té jeté i
harmonizuar me fokusin strategjik dhe me fushéveprimin e detyrave dhe shérbimeve té
menaxhimit té parkut. Pér mé tepér, éshté me réndési kritike gé menaxhimi i parkut té
mbéshtetet né burimet e nevojshme njerézore pér té kryer detyrat e planifikuara. Kjo
lidhet veganérisht me kombinimin e aftésive teknike pér menaxhimin e objekteve dhe
aftésive komunikuese e organizative pér shérbimet e ndértimit té komunitetit dhe masat
promovuese.



Kéto aspekte duhet té trajtohen né detaje né njé koncept organizativ dhe té burimeve
njerézore (pérfshiré CV-té e ekipit té propozuar), i cili pérbén pjesé té planit té
menaxhimit gé dorézohet né procesin e aplikimit. Né pérgjithési, mund té supozohet se
do té nevojiten nga 1 deri né 3 ekuivalenté me kohé té ploté (FTE) pér njé menaxhim
parkut né Kosové, varésisht nga madhésia e pargeve dhe portofoli i shérbimeve té
parashikuara. Pér té gjeneruar sinergji, parashikohet gé njé menaxhim parkut té jeté
pérgjegjés pér disa parge — p.sh. brenda njé rajoni.

4. Modelet financiare

Pérvoja ndérkombétare tregon se modeli i financimit té njé menaxhimi parku duhet té
bazohet né burime té ndryshme dhe duhet té pérshtatet gjaté procesit té zhvillimit.
Burimet e financimit té organizatave pér menaxhimin e parkut zakonisht pérfshijné:

Financimi bazé publik (p.sh. nga komunat ose niveli kombétar)

Té ardhura nga qgiraja (pérfshiré dhénien me gira té sallave té
takimeve/konferencave, mensave dhe kafeneve)

Tarifa vjetore té menaxhimit té llogaritura né bazé té m? té pérdorur, qarkullimit,
fitimit ose madhésisé sé kompanisé

Tarifa té njéheréshme té regjistrimit

Shérbime me pagesé (p.sh. transporti, trajnimi, rekrutimi, shérbimet e recepsionit,
organizimi i eventeve dhe delegacioneve)

Financim nga projekte dhe programe ndérkombétare

Ndérsa modelet e financimit té organizatave pér menaxhimin e pargeve ndryshojné nga
njé vend né tjetrin, burimi kryesor i té ardhurave pér financimin e menaxhimit té parkut
zakonisht lidhet me té ardhurat nga giraja dhe shitja e parcelave té tokés. Megjithaté, né
varési té madhésisé sé tokés dhe girave té aplikuara, vetém kjo e ardhur shpesh nuk éshté
e mjaftueshme pér té mbuluar shpenzimet operative dhe kapitale. Né kété kontekst,
organizatat e menaxhimit té parqgeve kané intensifikuar pérpjekjet pér té shfrytézuar
burime shtesé té té ardhurave si tarifat administrative dhe shérbimet me pagesé.

Né rastin e Kosovés, financimi bazé i menaxhimit té parkut do té gjenerohet nga té
ardhurat e girasé. Udhézimi Administrativ Nr. 07/2024 pér Pércaktimin e ményrés sé
administrimit dhe menaxhimit té Pargeve Industriale dhe Teknologjike pércakton se
administratori cakton girané pér pérdorimin e parkut industrial dhe teknologjik pér njési
sipérfageje, né njé shumé gé:

Mbulon koston e funksionimit dhe mirémbajtjes sé duhur té parkut
Siguron té ardhura té arsyeshme pér menaxhimin e parkut
Nuk rrezikon shkallén e shfrytézimit té parkut

Pér té shmangur njé nivel giraje qé ngarkon tepér rezidentét dhe vecanérisht NVM-té
lokale, menaxhimi i parkut duhet té synojé gjenerimin e té ardhurave shtesé. Pérveg
programeve té financimit kombétaré dhe ndérkombétaré, njé numér shérbimesh té
prezantuara né kapitullin e dyté ofrojné potencial premtues né kété drejtim.

Pér shembull, menaxhmenti i parkut mund té organizojé shérbime transporti pér
punonjésit né emér té rezidentéve, té cilat mund t'i nénkontraktohen njé kompanie té
specializuar transporti. Duke bashkuar kérkesén, menaxhimi i parkut mund té pérfitojé



¢mime mé té uléta nga nénkontraktori dhe té shtojé njé marzh fitimi (mark-up). Né
ményré té ngjashme, menaxhimi i parkut mund té gjenerojé té ardhura shtesé nga
shérbimet e trajnimit dhe rekrutimit (shih shembullin né fagen né vijim).

Programet e trajnimit né Parkun Teknologjik Wroctaw (Poloni):

Menaxhimi i Parkut Teknologjik Wroctaw organizon njé gamé té gjeré programesh
trajnimi. Pérveg kontributit né zhvillimin e aftésive, programet e trajnimit pérbéjné
gjithashtu njé komponent té réndésishém té modelit té financimit (tarifat pér
programet arrijné aférsisht nga 250 deri né 800 euro pér person, varésisht nga
pérmbajtja dhe kohézgjatja). Formatet pérfshijné:

Kurse té pérgjithshme té menaxhimit té fokusuara né tema si menaxhimi lean
(menaxhimi i optimizuar i proceseve)

Kurse teknike né fushén e kimisé, bioteknologjisé, biologjisé molekulare dhe
farmacisé, qé mbulojné tema si pérdorimi i pajisjeve laboratorike, analizat
laboratorike dhe metodat kérkimore.

Trajnimet realizohen né bashképunim me rezidentét dhe ofrues té specializuar té
shérbimeve.

Nése parku ka njé ndértesé administrimi, menaxhmenti i parkut mund té japé gjithashtu
me gira njé mensé njé kompanie kateringu ose salla takimesh pér rezidentét dhe klienté
té tjeré. Sallat e takimeve me gira zakonisht mirépriten nga kompanité (shih shembullin
né fagen né vijim).

Pérvec shpenzimeve operative té planifikuara, aplikantét pér menaxhimin e Pargeve
Industriale dhe Teknologjike duhet té detajojné gjithashtu burimet e tyre té pritshme té té
ardhurave. Plani i menaxhimit duhet té pérfshijé njé koncept financimi. Koncepti
organizativ dhe ai financiar duhet té jené té harmonizuara ngushté pér té siguruar gé
detyrat kryesore té financohen né ményré adekuate dhe qé aktivitetet qé ndérmerren pér
té gjeneruar ose rritur financime shtesé té jené né pérputhje me strukturén dhe statusin e
menaxhimit té parkut.



Shtojcé — Udhézime pér pérgatitjen e njé plani té
menaxhimit té parkut

Sipas Udhézimit Administrativ Nr. 07/2024 (Neni 7), menaxhimi nga organizatat tregtare
ose organizatat jogeveritare duhet té béhet sipas kritereve té méposhtme:

Organizata éshté e regjistruar né Republikén e Kosovés

Dorézon njé plan té menaxhimit té parkut

Aktiviteti i saj duhet té jeté né fushén e menaxhimit, késhillimit si dhe aktiviteteve
té tjera té nevojshme pér menaxhim, mé sé paku 3 vite pérvojé pune

Organizata duhet té keté staf dhe asete té mjaftueshme pér té menaxhuar njé park
pér njé periudhé prej sé paku 5 vitesh, me mundési vazhdimi edhe pér 5 vite té tjera
Organizata duhet té keté eksperté té fushave me mé sé paku 3 vite pérvojé pune né
ekonomi, menaxhim, ndértim dhe fusha té tjera sipas specifikave té parkut
Qarkullim vjetor (annual turnover) pér 3 vitet e fundit

Certifikaté nga ATK gé nuk ka borxhe tatimore té papaguara, ose njé marréveshje
me ATK pér shlyerjen e borxheve

Déshmi nga Gjykata kompetente se kompania nuk éshté né falimentim ose nén
administrim té detyrueshém gjyqésor

Pérvec kritereve té pérgjithshme té pércaktuara né kété paragraf, Administratori
mund té pércaktojé kritere shtesé né thirrjen publike

Pasqyra e méposhtme, e strukturuar sipas kapitujve té kétij udhézuesi, synon t'i ndihmojé
aplikantét té hartojné njé plan té ploté dhe kuptimploté té menaxhimit. Ajo ofron
udhézime se cfaré informacioni duhet té pérfshihet dhe cilat aspekte duhet té trajtohen
me vémendje té vecanté.

I. Detyrat kryesore

Aplikantét duhet té specifikojné shérbimet dhe aktivitetet e parashikuara né planin e
menaxhimit. Tabela mé poshté tregon cilat detyra jané té detyrueshme dhe cilat jané
opsionale — secila prej tyre e ilustruar me shembuj shérbimesh dhe aktivitetesh.

Tabela 2: detyrat e detyrueshme dhe opsionale té menaxhimit té parkut

Detyrat Shembuijt Parku Parku Parku pér
gjeneral special inovacion
Veprimtaria e Sigurimi i ofrimit efikas té shérbimeve
pérditshme dhe funksionimit té
infrastrukturés/objekteve té D D D

pérgjithshme dhe atyre specifike pér
grupet e synuara

Koordinimi i Rrugét/trotuaret, ndértesat/objektet,
mirémbajtjes sé sistemet e shérbimeve
infrastrukturés né komunale/komunikimit/sigurisg,
vend hapésirat e gjelbra, pérfshiré

pérmirésimet (p.sh. masa pér uljen e
emetimeve té karbonit té parkut dhe
pérmirésimin e efikasitetit energjetik
dhe reziliencés klimatike)



Sigurimi i lidhjeve
efektive me
shérbimet komunale
Nisja / avokimi pér
projekte té zhvillimit
té infrastrukturés.

Ofrimi i informacionit
fillestar mbi proceset
pérkatése té

regjistrimit dhe lejeve

Detyra mbikéqgyrése
dhe mbéshtetje pér
administratorin

Shérbime plotésuese
me vleré té shtuar

Ngjarje dhe platforma
rrjetézimi pér
rezidentét

Programe pér
mbéshtetjen e
sipérmarrjes dhe
transferimin e
inovacionit

Promovimi i lidhjeve
(p.sh. bazé té
dhénash pér
furnitoré)

Pérfshirja né klastere
dhe iniciativa té
ngjashme

Programe trajnimi
dhe ngritjeje té
aftésive

Shérbime rekrutimi

Shérbime
miréseardhjeje dhe
sociale

Mjete marketingu
online dhe offline
Fushata né rrjetet
sociale

Gjenerimi i
kontakteve (lead
generation)
Organizimi /
pjesémarrja né
ngjarje pér
promovimin e parkut

Partneritete
strategjike me
ndérmjetésues

Lidhjet me energji elektrike,
telekomunikacion/internet, ujg,
kanalizim dhe menaxhimi i rrjetit
Pérmirésimi i rrjetit rrugor ose i
transportit publik né pérputhje me
nevojat e rezidentéve

Leje ndértimi, pune dhe qéndrimi

Mbledhja e girave, mbikéqyrja e
respektimit nga rezidentét té
detyrimeve kontraktuale dhe ligjeve e
rregulloreve pérkatése, si dhe sigurimi i
sigurisé sé parkut

Transporti i punonjésve, shérbimet e
recepsionit, dhénia me gira e sallave té
takimeve

Punétori tematike, sesione “meet &
match”, platforma pér ndarjen e
makinerive ose pér lehtésimin e qasjes
né laboratoré

Mentorim, ekspozim ndaj
investitoréve, qasjes né financim,
mbéshtetje pér Pronésiné Intelektuale
(IP), testim dhe validim, shérbime té
zhvillimit té biznesit

Drejtori online té furnitoréve, ngjarje
“matchmaking”, shérbime té
personalizuara té lehtésimit

Pritja ose bashképunimi me
menaxhimin e klastereve ose
iniciativave rajonale té rrjetit

Kurse teknike afatshkurtra ose
programe pér ngritjen e aftésive té
fokusuara né aftési digjitale, té gjelbra
ose té ekonomisé garkore

Organizimi i panaireve té punés virtuale
ose fizike, shérbime individuale té
rekrutimit

Ndihmé né gjetjen e banesave,
shkollave, shérbimeve té kujdesit pér
fémijé/shéndetésore etj.

Zhvillimi dhe pérditésimi i fages sé
internetit dhe ekspozes/broshurés
Zhvillimi i njé kalendari té rrjeteve
sociale, krijimi i pérmbaijtjes sé synuar
Identifikimi dhe kontaktimi i kompanive
té synuara, vazhdim sistematik i
kontaktit

Organizimi i seminareve dhe forumeve
té investimeve (online), pjesémarrja né
panaire tregtare té orientuara sipas
grupeve té synuara, pritja e vizitave té
delegacioneve

Prezantime né ngjarje té
ndérmjetésuesve (p.sh. oda, shoqgata)
organizimi i ngjarjeve té pérbashkéta,
kontaktimi i investitoréve potencialé



(anétaréve), publikimi i artikujve né
buletine ose kanale té tjera

Mbledhja e té Mbledhja e té dhénave pér Regjistrin e

dhénave specifike pér Pargeve Industriale dhe Teknologjike

monitorimin e parkut dhe té dhéna plotésuese té
monitorimit (p.sh. shkalla e D D D
shfrytézimit té kapaciteteve, dendésia
e punésimit), realizimi i anketave me

klientét
Pérgatitja e raporteve Detajimi i aktiviteteve té€ menaxhimit té
té aktiviteteve parkut dhe rezultateve té arritura (p.sh.
pjesémarrja né programet e trajnimit), D D D

ofrimi i informacionit plotésues né
pérputhje me kérkesat e Udhézimit
Administrativ Nr. 07/2024

Reflektimi i nevojave té rezidentéve dhe grupeve té synuara éshté njé faktor i
réndésishém suksesi gjaté planifikimit té shérbimeve dhe aktiviteteve té
menaxhimit té parkut. PEr mé tepér, aplikantét duhet té kené parasysh se shumé
shérbime dhe aktivitete kérkojné koordinim té ngushté me administratorin dhe
partneré té tjeré (p.sh. furnizues té shérbimeve publike dhe trajnimit, oda
ekonomike, universitete etj.).

Il. Modeli organizativ

Plani i menaxhimit duhet gjithashtu té pércaktojé karakteristikat kryesore té strukturés
organizative dhe té prezantojé ekipin e dedikuar pér menaxhimin e parkut. Tabela e
méposhtme ofron udhézime se si té strukturohet dhe hartohet koncepti organizativ dhe ai
i burimeve njerézore.

Tabela 3: lista kontrolluese pér hartimin e konceptit organizativ dhe té burimeve njerézore

Tema Udhézime / pyetje orientuese

Profili i aplikantit dhe forma e Cili institucion/kompani po aplikon pér menaxhimin e parkut
ligjore/organizative e (ju lutemi specifikoni ndarjen e roleve dhe detyrave nése
menaxhimit té parkut aplikojné mé shumeé se njé institucion/kompani)?
e Cfaré ekspertize relevante, pérvoje projektesh dhe rrjetesh
kontakti mund té pérdoré aplikanti/ét?
o Si do té organizohet menaxhimi i parkut? A do té themelohet si
entitet juridik i veganté (nése po, ju lutemi specifikoni statusin
ligjor / aksionarét)?

Struktura organizative e Cfaré strukture organizative éshté planifikuar pér menaxhimin
e parkut?

e Cilat pozita parashikohen (p.sh. menaxher i parkut, zyrtar i
marketingut, menaxher i objekteve, zyrtar i financave dhe
administratés)?

e Si do té ndahet puna ndérmjet pozicioneve té ndryshme (ju
lutemi specifikoni detyrat pér secilén pozité, p.sh. pér zyrtarin
e marketingut: hulumtim tregu sipas grupeve té synuara,
mirémbajtja e fages sé internetit dhe rrjeteve sociale, zhvillimi
dhe pérditésimi i mjeteve té marketingut, organizimi i
ngjarjeve dhe pjesémarrja né panaire, menaxhimi i fushatave



pér gjenerimin e kontakteve, trajtimi i kérkesave, menaxhimi i
marrédhénieve me partnerét)?

Koordinimi me e Me cilat institucione/kompani do té bashképunojé ngushté
administratorin dhe partnerét menaxhimi i parkut né nivel rajonal dhe kombétar (p.sh. oda
kryesoré ekonomike, shoqgata, akademia)?

o Si do té sigurohet koordinimi efikas me administratorin dhe
partnerét kryesoré?

o A parashikohet njé komitet drejtues ose bord
mbikéqyrés/késhillimor (nése po, ju lutemi specifikoni
pérbérjen)?

Koncepti i burimeve njerézore e Cilat anétaré té stafit jané parashikuar pér pozitat e ndryshme?

o Cfaré aftésish dhe pérvoje projektesh té lidhura me pozitat
dhe menaxhimin e pargeve mund té kontribuojné (ju lutemi
bashkéngjitni CV-té)?

e A do té punojné ata me orar té ploté pér menaxhimin e parkut
(nése jo, ju lutemi tregoni numrin e ditéve té angazhuara)?

Njé plan i besueshém i menaxhimit duhet té pérafrojé ngushté modelin
organizativ me detyrat kryesore té pércaktuara dhe fokusin strategjik.
Rekomandohet njé model i thjeshté (lean) pér té ulur barrén mbi buxhetet
publike dhe mbi rezidentét. Si¢ éshté pérmendur mé paré, pér njé menaxhim
parku mund té supozohet nevoja pér 1 deri né 3 ekuivalenté me kohé té ploté
(FTE). Gjithashtu, parashikohet gé njé menaxhment i parkut mund té jeté
pérgjegjés pér mé shumé se njé park.

I1l. Modeli financiar

Aplikantét duhet té detajojné shpenzimet operative té vlerésuara dhe té ardhurat pér
periudhén e pércaktuar né Termat e Referencés. Tabelat e méposhtme ofrojné njé ndarje
shembullore té zérave qé mund té pérfshihen:

Tabela 4: shembull i ndarjes sé shpenzimeve operative té vlerésuara

Kategori Viti 1 Viti 2 Viti 3

Shpenzime pér personel (ju lutemi specifikoni pér pozitat e
ndryshme, p.sh. menaxher i parkut, menaxher i objekteve, zyrtar
i marketingut)

Mirémbaijtje (ju lutemi specifikoni sipas informacionit té dhéné
né Termat e Referencés)

Marketing dhe udhétime (ju lutemi specifikoni, p.sh. fage
interneti, broshuré/ekspoze, ngjarje)

Shpenzime té tjera (ju lutemi specifikoni nése éshté e
aplikueshme)

Tabela 5: shembull i ndarjes sé té ardhurave té vlerésuara
Kategori Vitil  Viti2  Viti3 \

Tarifé menaxhimi



Té ardhura shtesé nga giraja (ju lutemi specifikoni nése éshté e
aplikueshme, p.sh. dhénia me gira e njé mense ose sallave té
takimeve)

Shérbime me pagesé (ju lutemi specifikoni nése éshté e
aplikueshme, p.sh. transporti, shérbimet e recepsionit, shérbimet
e trajnimit dhe rekrutimit, ngjarjet)

Té ardhura té tjera (ju lutemi specifikoni nése &shté e
aplikueshme, p.sh. sigurime)

Megenése tarifa e menaxhimit do té financohet kryesisht nga administratori
pérmes té ardhurave nga giraja, aplikantét duhet té synojné burime shtesé té té
ardhurave pér té shmangur rritje té paarsyeshme té girave. Né té njéjtén kohg,
elementet e tjera té té ardhurave duhet té llogariten né ményré realiste, pasi
shérbimet duhet té ofrojné vleré té shtuar pér rezidentét dhe té kontribuojné né

objektivat e zhvillimit té parkut.



