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1. Uvod

Industrijski i tehnoloski parkovi ¢ine deo paketa industrijske i inovacijske politike u veéini
zemalja Sirom sveta. Medunarodno iskustvo pokazuje da oni mogu dati znacajan doprinos
ekonomskom rastu i odrZzivom razvoju. Prema Zakonu br. 08/L-208 o industrijskim i
tehnoloskim parkovima, glavni ciljevi industrijskih i tehnoloskih parkova na Kosovu
obuhvataju:

Privla¢enje odrzivih investicija

Promovisanje naprednih tehnologija, proizvodnih i preradivackih aktivnosti, inovacija
i usluga sa dodatnom vrednoscu

Podsticanje zapoS$ljavanja i obuke

Omogucavanje razvoja ekosistema i saradnje izmedu kompanija

Povecanje konkurentnosti i izvoza

Promovisanje regionalnog razvoja

Podrska strateskim projektima.

U skladu sa dobrom medunarodnom praksom, novi zakon predvida uspostavljanje
upravljanja parkovima, Sto otvara mogucnost da se znacajno poveca atraktivnost i
medunarodna konkurentnost kosovskih industrijskih i tehnoloskih parkova. U vecini
zemalja, vedi parkovi imaju subjekt ili jedinicu za upravljanje na licu mesta, koja pruza
usluge vezane za infrastrukturu, razvoj poslovanja i administrativne usluge i podstice
integraciju parkova u regionalnu ekonomiju i ekosistem. Upravljanje parkom je dobro
prihvaceno od strane stanovnika i potencijalnih investitora i predstavlja klju¢ni element
ubedljive ponude vrednosti u danasnjem konkurentnom okruZenju.

Pored pomenutog Zakona br. 08/L-208 o industrijskim i tehnoloskim parkovima, posebno
Administrativno uputstvo br.07/2024 o utvrdivanju nacina upravljanja i upravljanja
industrijskim i tehnoloskim parkovima i br. 04/2024 o definisanju oblika i sadrZaja Registra
industrijskih i tehnoloskih parkova i poslovnih inkubatora predstavljaju vazne elemente
relevantnog zakonskog i regulatornog okvira. Administrativno uputstvo br. 07/2024
definiSe odgovornosti rukovodstva parka, kao i uslove podobnosti i proces selekcije.
Administrativno uputstvo br. 04/2024 daje uputstva za zadatke u vezi sa izveStavanjem.

Da bi se olaksao strukturiraniji pristup upravljanju industrijskim i tehnoloskim parkovima
na Kosovu i da bi se izbeglo da novi ¢lanovi osoblja moraju svaki put da po¢nu od nule, ovo
uputstvo je razvijeno. Uputstvo postavlja okvir za razumevanje uloge i razlicitih zadataka
upravljanja parkom, takode integriSuci organizacionu i finansijsku dimenziju.

Ovo uputstvo je struktuirano na sledeéi nacin: Poglavlje 2 daje pregled osnovnih zadataka
upravljanja parkom, praveci razliku izmedu razli¢itih vrsta usluga, promotivnih aktivnosti i
aktivnosti praéenja. Poseban naglasak je stavljen na sinergije i kvalitativne aspekte koji
nude Sansu za diferencijaciju. Efikasno obavljanje osnovnih zadataka kriti¢no zavisi od
adekvatnog organizacionog i finansijskog modela. Poglavlja 3 i 4 navode kako se ove
dimenzije mogu uskladiti sa lokalnim kontekstom i strateskim fokusom, klju¢nim zadacima
i ciljnim grupama uprave parka. U celom uputstvu, primeri dobre prakse se koriste da bi se
ilustrovali pristupi koji obecavaju.



2. Osnovni zadaci uprave parka

Na medunarodnom nivou, vrednosni predlozi industrijskih i tehnoloskih parkova su se
sustinski promenili u nedavnoj proslosti. Ranije je postojao jak fokus na podsticajima i
niskim cenama zakupnina ili zemljista. Danas, u svetlu zahtevnijih kriterijuma za izbor
lokacije investitora, uspesni parkovi stavljaju veci naglasak na infrastrukturu i portfolio
usluga orijentisanih na ciljnu grupu. U tom kontekstu, proSiren je spektar zadataka
subjekata ili jedinica upravljanja parkom. lako postoji nekoliko unakrsnih oblasti
odgovornosti kao $to su upravljanje objektima, promocija i monitoring, tacan obim i fokus
zadataka organizacije za upravljanje zavisi od vrste parka, kao i njegovih strateskih ciljeva i
cilinih grupa.

Zakon br. 08/L-208 o industrijskim i tehnoloskim parkovima pravi razliku izmedu tri vrste
parkova:

Opsti park
Specijalizovani park
Park za inovacije i tehnologiju.

Slika 1: razlic¢ite vrste parkova i njihovi glavni ciljevi i ciljne grupe

Type of park Main objectives Target group focus

s Support broad-based industrial development SMEs from a wide
General park * Reduce regional disparities spectrum of industriesin
* Strengthen competitiveness of (local) SMEs line with regional profile

J \ J

- s B

« Develop specificindustries and clusters Local and foreign
Specialised park « Attract foreign investment investors in specific

s Promote horizontal and vertical linkages industries
. . « Stimulate innovation and technology diffusion Knowledge-oriented local
Park for innovation X 2
* Foster entrepreneurial development and foreign investors and
and technology start-ups

« Enhance triple helix collaboration

\ J

Opsti parkovi imaju za cilj podsticanje Sirokog industrijskog razvoja u skladu sa regionalnim
profilom — obi¢no sa spektrom ciljne grupe izvan jedne specifi¢ne industrije i fokusom na
lokalna MSP. Obi¢no dolaze sa osnovnom infrastrukturom i portfoliom usluga, dok objekte
grade investitori.

Specijalizovani parkovi imaju za cilj razvoj i unapredenje specifi¢nih industrija i podrsku
integraciji u medunarodnim lancima vrednosti. Obi¢no imaju jaci fokus na privla¢enju
stranih investitora, koji moraju da zapocnu rad sa sve ve¢im vremenskim pritiskom.
Investitori mogu imati koristi od naprednije infrastrukture i objekata, koji mogu da
obuhvataju proizvodni i poslovni prostor za iznajmljivanje, kao i usluge uskladene sa
njihovim potrebama. To ukljucuje, izmedu ostalog, usluge promocije povezivanja, koje
takode mogu povecati uticaj investicionih projekata.

Parkovi za inovacije i tehnologiju se koriste za podsticanje inovacija i razvoja
preduzetnistva i za otkljuavanje potencijala novih tehnologija. Pored kompanija i
novoosnovanih kompanija orijentisanih na tehnologiju i znanje, univerziteti, istrazivacke
institucije za obuku mogu se nalaziti u parkovima koji nude industrijski orijentisane
programe istraZivanja i razvoja, studija i obuke. Tipi¢no, parkovi za inovacije i tehnologiju



nude infrastrukturu i portfolio usluga orijentisanu na ciljnu grupu, koji ukljuc¢uje unapred
izgradene objekte i Sirok spektar programa izgradnje zajednice, podrske preduzetnistvu,
akceleratora i programa transfera inovacija, koji takode odrazavaju specificne potrebe
pocetnika.

U skladu sa tim, tabela ispod daje pregled obaveznih (M) i fakultativnih (O) zadataka
uprave parka za razliCite tipove parkova. Zadaci ée biti detaljnije objasnjeni u narednim
poglavljima. Kandidati za upravljanje industrijskim i tehnoloSkim parkovima treba da
navedu u svom planu upravljanja kako ¢e obavljati razli¢ite zadatke i koje opcione usluge
¢e nuditi. Tokom implementacije, uprava parka treba da dostavi godiSnje planove na
odobrenje administratora. Godisnji planovi trebaju detaljno da navedu predvidene usluge
i aktivnosti.

Tabela 1: obavezni i fakultativni zadaci uprave parka

Opsti Specijalizovani Park za
park park inovacije

Svakodnevna operacija M M M
Koordinacija odrzavanja infrastrukture na licu M M M
mesta
Ol?e;bgdlvanje efektivnih komunalnih M M M
prikljucaka
!nlcwanje i zalaganje za projekte razvoja M M M
infrastrukture
Pruzanje pocetnih informacija investitorima o
relevantnim procesima registracije i izdavanja M M M
dozvola
Nadzorni zadaci i podrska administratora
(npr. prikupljanje zakupnina, osiguranje M M M
uskladenosti)
Komplementarne usluge sa dodatnom

" . 0 (0] (0]
vrednoséu
Dogadaji za umrezavanje i platforme za

. 0 (0] (0]

stanovnike
Podrska preduzetnistvu i programi transfera 0 0 0
inovacija
Promoylsvanje veza (npr. baza podataka 0 M M
dobavljaca)
Ukljucivanje u klastere i slicne inicijative (0] (0] (0]
Programi obuke i usavrsavanja (0] (0] (0]
Usluge regrutacije (0] (0] (0]
Dobrodoslica i socijalne usluge 0] (0] (0]
On- i off-line marketinski alati M M M
Kampanje putem drustvenih medija (0] (0] (0]
Vodeca generacija 0] 0] (0]
Organgvanje / ucesée u dogadajima za M M M
promociju parka
Strateska partnerstva sa posrednicima (0] M M
Prikupljanje podataka pracenja specificnih za M M M

park



Priprema izvestaja o aktivnostima M M M

2.1 Upravljanje objektima i administrativne usluge

Na najosnovnijem nivou, upravljacki subjekti/jedinice industrijskih i tehnoloskih parkova
pruzaju niz usluga upravljanja objektima i administrativnih usluga, koje treba pruzati u
bliskoj koordinaciji sa administratorom i daljim partnerima kao $to su opstine i dobavljaci
komunalnih usluga. To ukljucuje:

Svakodnevno funkcionisanje parka, posebno obezbedivanje efikasnog funkcionisanja
opste infrastrukture i objekata za ciljnu grupu

Koordinacija odrzavanja infrastrukture na lokaciji, ukljucujuci nadogradnje (npr. mere
za poboljsanje energetske efikasnosti i smanjenje emisije ugljenika u parku)
Obezbedivanje efektivnih komunalnih prikljuc¢aka (npr. struja, voda, kanalizacija,
telekomunikacije / internet) i upravljanje mrezom

Iniciranje i zalaganje za projekte razvoja infrastrukture u skladu sa potrebama
stanovnika

Pruzanje pocetnih informacija investitorima o relevantnim procesima registracije i
izdavanja dozvola (npr. gradevinske, radne i boravisne dozvole).

PruZanje ovih usluga treba da bude usmereno na minimiziranje ekoloskog uticaj na park i
njegove stanovnike. Izmedu ostalog, uprava parka treba da promovise prakse povecanja
energetske i resursne efikasnosti i koris¢enja obnovljivih izvora energije. Usko vezano za
upravljanje objektima i administrativnim uslugama, uprava parka takode igra nadzornu
ulogu i podrzava administratora u ovom pogledu. Pored naplate zakupnine, ovo se odnosi
i na nadgledanje postovanja ugovornih obaveza od strane stanara i relevantnih zakona i
propisa koji obezbeduju bezbednost i bezbednost parka.

Te usluge i funkcije osnovnog nivoa mogu biti dopunjene dodatnim uslugama sa
dodatnom vredno$c¢u u zavisnosti od lokalnog konteksta i objekata. Na primer, uprava
parka moZe da organizuje usluge prevoza za zaposlene. Usluge se mogu poveriti
specijalizovanoj transportnoj kompaniji, dok uprava parka koordinira isporuku u ime
stanovnika. Ako park ima administrativnu zgradu, uprava parka bi takode mogla da iznajmi
sobe za sastanke i ponudi usluge prijema.

2.2 Usluge podrske izgradniji zajednice, preduzetnistvu i
inovacijama

Industrijski i tehnoloski parkovi se sve vise oslanjaju na izgradnju zajednice kako bi
iskoristili potencijale za saradnju i inovacije. Ideja je jasna: uprava parka okuplja
stanovnike i druge zainteresovane strane olakSavajucéi razmenu znanja, saradnju i
(neformalno) umrezavanje. Ovo moze dovesti do partnerstava i zajednickih projekata koji
povecavaju produktivnost ili podstic¢u Sirenje novih tehnologija. MoZe se koristiti Sirok
spektar formata, ukljucujuci tematske radionice ili majstorske kurseve, susrete i
odgovarajuce sednice ili neformalne dogadaje i aktivnosti. Bliska koordinacija i saradnja sa
administratorom i drugim partnerima su takode preporucljivi u ovom kontekstu.



Uskladivanje aktivnosti izgradnje zajednice sa klju¢nim potrebama i interesima stanovnika
predstavlja kljucni faktor uspeha. Na primer, specijalizovani industrijski park mogao bi da
fokusira svoje napore na aspekte koji se odnose na proizvodnju, kao Sto je platforma za
deljenje masina ili radionica o energetski efikasnim procesima, dok bi tehnoloski park
mogao staviti veci naglasak na inicijative koje olakSavaju pristup laboratorijama i
radionicama koje se bave temama u vezi sa inovacijama, npr. intelektualna svojina. Ako se
inkubator nalazi u parku, izgradnja zajednice bi se mogla fokusirati na povezivanje
pocetnika sa uspostavljenim preduzeéima, mentorima i potencijalnim investitorima.

Uspesni parkovi sprovode ankete korisnika kako bi bolje razumeli potrebe stanovnika i
uskladili dogadaje i usluge u skladu sa tim. Takve ankete su takode od velike pomoci u
odlucivanju da li treba ponuditi sofisticiranije usluge kao Sto su podrska preduzetnistvu,
akceleratori ili programi transfera inovacija, pri ¢emu je saradnja sa specijalizovanim
partnerima obi¢no obecavajudi pristup.

Izgradnja zajednice u Agro Food Parku Arhus (Danska):

Istrazivacki i inovacioni park od 100 ha fokusira se na odrZivu poljoprivrednu i
prehrambenu tehnologiju. Pored Odeljenja za nauku o hrani Univerziteta u Arhusu, dva
centra za primenjena istrazivanja i vise od 100 preduzeca sa meSavinom start-up
preduzeca, malih i srednjih i vitelikih kompanija (npr. Arla Foods) nalaze se u parku.
Uprava parka poseduje zgrade sa 40.000 m? poslovnog prostora. Pored toga, na
raspolaganju su parcele za prodaju kao i 80 ha poljoprivrednog zemljiSta za testiranje
proizvoda. Infrastruktura parka takode obuhvata sale za sastanke i konferencije, salone,
dve menze i jedan kafic.

Uprava parka stavlja snazan naglasak na izgradnju zajednice i usluge podrske
inovacijama, ukljucujudi:

Tematski majstorski kursevi

UmreZavanje i sportski dogadaji

»Partnerstvo u laboratoriji“ koje nudi pristup mikrobioloskim laboratorijama
kompanija u parku

Akceleratorski program ,, Haystack”, koji vodi Danish Food & Bio Cluster, a koji
sufinansira uprava parka i ukljuc¢uje mentorstvo 1:1, individualne savete o
poslovnom modelu i razvoju proizvoda, kao i pristup investitoru i B2B mreZi parka i
klastera.

2.3 Razvoj ekosistema

Industrijski i tehnoloski parkovi mogu dati znacajan doprinos razvoju regionalnih
inovacionih ekosistema. Organizacije za upravljanje parkovima Sirom sveta prilagodavaju i
prosiruju svoj portfolio usluga u skladu sa tim. Industrijski i tehnoloski parkovi ¢esto Cine
jezgro regionalnih struktura klastera. U nekim slucajevima, oni su ¢ak i domacini
upravljanja klasterom (pogledajte primer ispod). Nekoliko organizacija za upravljanje
parkovima veé igra aktivnu ulogu u mrezama saradnje na medunarodnom nivou, npr.
nudedi Seme zajedni¢kog mekog sletanja.



Uloga Specijalne ekonomske zone Katovice (Poljska) u razvoju klastera:

Specijalna ekonomska zona Katovice (SEZ) ¢ini jezgro Sleskog automobilskog klastera,
koji pokriva podrug¢je u radijusu od priblizno 150 km oko zone. Sirok spektar kompanija i
institucija saraduje u klasteru — ukljucujuci velike korporacije, mala i srednja preduzeca,
univerzitete, institucije za istraZivanje i razvoj, tehnoloSke centre i pruzaoce obuke.
Pored OEM proizvodaca automobila i dobavljaca prvog reda, ¢lanstvo ¢ine kompanije i
institucije, specijalizovane u srodnim oblastima, npr. robotika, elektronika, metal,
plastika.

Portfolio usluga upravljanja klasterom, ciji je domacin administracija SEZ, izmedu
ostalog obuhvata:

Informacione usluge (npr. bilteni, tematske analize, tehnoloska informaciona
platforma)

Inovacije i saradnju (npr. B2B i B2Science platforme, brokerske usluge)
Strucnjake za automobilsko srebro (penzionisani strucnjaci)

Dobavljaca baze podataka

Vestine i zaposljavanje (npr. projekat karijere i kompetencija, dualni studijski
programi).

Clanarina iznosi oko 1.000 evra godinje za standardno €lanstvo i 500 evra godi$nje za
MSP.

Kao polazna tacka, novo rukovodstvo parka moZe aktivno promovisati veze izmedu
stanovnika i kompanija, univerziteta ili organizacija za podrsku poslovanju u regionu. To
moze uciniti na individualnoj osnovi ili moZe organizovati dogadaje koji olakSavaju
povezivanje — npr. sa prezentacijama ili sesijama povezivanja. Baze podataka o
dobavlja¢ima na mreZi takode su se pokazale kao efikasan alat koji nudi platformu
lokalnim MSP da se predstave i omogucavaju investitorima da traze dobavljace u skladu sa
svojim potrebama.

Kao slededi korak, uprava parka moze kriticki da proceni koje dalje usluge i formati se
mogu otvoriti ciljnim grupama izvan parka. Na primer, programi obuke, ako su deo
portfelja usluga, mogu se ponuditi ucesnicima iz kompanija van parka. Nasuprot tome,
organizacije za upravljanje parkovima mogu izgraditi strateska partnerstva sa drugim
akterima u regionalnom industrijskom i inovacionom ekosistemu (npr. klasterske ili
industrijske mreZze) promovisuci svoje usluge medu stanovnicima.

2.4 Usluge obuke, privlacenja i zadrzavanja talenata

U svetlu sve veceg nedostatka kvalifikovane radne snage, na medunarodnom nivou,
mnoge organizacije za upravljanje parkovima su nedavno intenzivirale svoje napore u
oblasti obuke, privlacenja i zadrZavanja talenata. Ove usluge su dobro prihvaéene i od
strane investitora i zaposlenih i mogu posluziti kao dodatni izvor prihoda za menadZment
parka. Takode je sve vedi fokus na stvaranju atraktivnog radnog okruZenja za zaposlene u
razvoju infrastrukture i objekata.


https://www.invest-ksse.com/ksse-1161

Usluge i objekti Potsdamskog nau¢nog parka (Nemacka) za privlacenje i zadrzavanje
talenata:

Naucni park od 60 ha fokusira se na agro-biotehnologiju, nauke o Zivotu i nove
materijale. Pored Potsdamskog univerziteta, u parku se nalaze tri instituta Max Planck,
dva instituta Fraunhofer, kao i 40 tehnoloskih start-up-a i malih i srednjih preduzeda.

Strategija parka ,,Mapa puta 2035” stavlja snazan naglasak na razvoj drustvenih i opstih
pogodnosti za stvaranje atraktivnog radnog okruzenja. Pored postojeceg pansiona i
vrti¢a, planiran je i novi centar sa trznim objektima, restoranima i daljim uslugama.
Uprava parka je nedavno prosirila svoje usluge fasilitacije kako bi privukla i osigurala i
investicije i talente. Posebna jedinica pruza Sirok spektar usluga dobrodoslice
kompanijama i istrazivackim institucijama, kao i njihovim zaposlenima, ukljucujudi
kurseve jezika i pomo¢ u pronalaZenju stanova, Skola, usluga brige o deci i zdravstvene
zastite.

U zavisnosti od potreba stanovnika, uprava parka moze kao prvi korak da organizuje
pocetnu obuku novih zaposlenih ili ciljiane programe usavrsavanja, npr. fokusiranje na
digitalne vestine, zelene ili cirkularne ekonomije. Slicno kao u gore pomenutim
transportnim uslugama, treninzi bi mogli biti podugovoreni sa specijalizovanim
pruzaocima usluga, dok se uprava parka fokusira na ulogu fasilitatora. Uprava parka
takode moze igrati aktivnu ulogu u promovisanju dualnog sistema stru¢nog obrazovanja u
bliskoj saradnji sa Ministarstvom obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija.

Kao slededi korak, usluge regrutovanja bi mogle biti integrisane. To bi moglo ukljucivati
organizovanje virtuelnih ili fizickih sajmova poslova ili individualnih usluga zaposljavanja u
saradnji sa HR kompanijama. Kada se razvije kriticna masa stanovnika, uprava parka bi
mogla da pokrene sloZenije programe obuke za saradnju ili ¢ak zajednicki centar za obuku
(vidi primer ispod).

Centar za razvoj vestina Penang (Malezija):

Kao deo napora za razvoj klastera, Centar za razvoj vestina u Penangu (PSDC) pokrenuli
su vodedi multinacionalni investitori u saradnji sa javnom korporacijom za razvoj
Penanga kako bi unapredili bazu vestina u posebnoj ekonomskoj zoni i okolnom
regionu. Na osnovu modela JPP, 80% budZeta PSDC finansira 200 firmi ¢lanica.

PSDC je vec obucio preko 200.000 ucesnika. Nudi akademske, (dualne) strukovne i
kratkoro¢ne programe obuke u oblastima koje se odnose na inZenjering i menadZment.
Dalje usluge ukljucuju zajednicke laboratorije i prostor za iznajmljivanje za kompanije,
kao i stipendije i podrsku pri zaposljavanju za studente PSDC-a.

2.5 Promocija

Osnovni zadatak promocije obuhvata sve aktivnosti usmerene ka sticanju interesovanja
potencijalnih investitora. Promotivne aktivnosti treba sprovoditi u bliskoj saradnji sa
administratorom kako bi se iskoristile sinergije i maksimizirao uticaj. Uspesni parkovi
imaju ciljani pristup koncentrisuéi svoje promotivne napore na definisane ciljne grupe u


https://potsdam-sciencepark.de/en/
https://www.psdc.org.my/

smislu industrija/aktivnosti, vrste ulaganja, veli¢ine i geografskog porekla investitora.
Glavni fokus je na merama koje omogucdavaju direktnu komunikaciju sa potencijalnim
investitorima u prioritetnim ciljnim grupama kako bi ih uverili u poslovne mogucnosti koje
se nude.

Kao polaznu osnovu, uprava parka treba da izradi osnovni set marketinskih materijala.
Ovo ukljucuje brosuru/izlaganje kao i informativni list. BroSura/izlaganje se moze koristiti
za dogadaje (npr. konferencije, posete delegacijama), pojedinacne sastanke, posete sajtu
ili pratede aktivnosti. Trebalo bi da istakne klju¢ne poruke i koristi za ciljne grupe.
Uzimajuci u obzir perspektivu investitora, fokus bi trebalo da bude na promovisanju
poslovnih mogucnosti, a ne na lokacijama. Pored toga, regionalni kontekst, koji igra
odlucujuéu ulogu u procesu investicionih odluka kompanija, treba da bude integrisan.
Potraga za novom lokacijom obi¢no pocinje na regionalnom nivou. Vecina kriterijuma
lokacije takode podrazumeva snaznu regionalnu komponentu, npr. potencijal trzista rada.

Informacija treba da sumira klju¢ne poruke i informacije iz brosure i treba da bude
razvijena posebno za kampanje za generisanje potencijalnih klijenata, sajmove ili dogadaje
kao materijal. Preporucljiv je format koji omogucava fleksibilno aZuriranje, prilagodavanje
i individualizaciju.

Sadrziaj ekspozea/brosure za industrijski ili tehnoloski park:

Regionalni kontekst investicione lokacije, ako je moguce sa udaljenostima do
glavnih ¢vorista i vaznih saobracajnih veza

Siri razvojni ciljevi lokacije uklju¢ujudi ciljne grupe

Ubedljivi poslovni scenariji zasnovani na prednostima specificnim za lokaciju (npr.
dostupna radna snaga, industrijske tradicije)

Plan rasporeda koji ukazuje na razlicite zemljiSne parcele i faze izgradnje i, ako je
primenjivo, pogled iz pticje perspektive ili 3D ilustracija lokacije za bolju
vizuelizaciju

Tehnicke specifikacije lokacije, npr. raspolozive zemljisSne parcele (ukljucujudi
veli¢inu i zakupnine), gradevinske specifikacije, komunalne prikljucke, objekte i
infrastrukturu

Portfolio usluga uprave parka i kontakt informacije

Informacije o kriterijumima podobnosti, procesima prijave i registracije

Profili uspesdnih investicionih projekata / svedocenja

Ubedljivo prisustvo na mrezi je kriticna komponenta ciljane promocije investicija, posto su
danas onlajn pretraga i poseta veb sajtu ¢esto prvi uvod investitora u novu potencijalnu
lokaciju. Sto su relevantnije informacije date, veda je verovatnoéa da ée se potencijalni
investitori angazovati. U tom smislu, veb lokacija omogucava potencijalnim investitorima
da pronadu sve informacije koje su im potrebne na jednom mestu. Pruzanje korisnih
informacija specifi¢nih za ciljnu grupu na mrezi, pokazuje potencijalnim investitorima da
menadZment razume njihove potrebe i pokazuje kompetenciju. Namenski kontakti
prikazani na veb lokaciji pruzaju prirodnu tacku ulaska potencijalnim investitorima da
direktno stupe u kontakt sa osobljem.

Pored informacija i vizuelnih prikaza o slicnom spektru tema kao u ekspozeima, veb
lokacija bi mogla da sadrZi sledece karakteristike:


https://www.iplatforms.gov.md/en

Virtuelne ture

Profili zaposlenih u upravi parka

Odeljak vesti sa informacijama o novim deSavanjima i aktivnostima na sajtu
Veze do relevantnih partnera i institucija (npr. KIESA, opstine)

Preuzmite odeljak sa brosurom / izlaganjem i podacima, kao i relevantnim
formularima za prijavu / registraciju.

Pored veb stranice, koriséenje platformi drustvenih medija takode predstavlja odrzZivu
opciju. LinkedIn nalozi su najcesce koriséeni kanal drustvenih medija u promociji
investicija. LinkedIn nalog bi se mogao koristiti za objavljivanje redovnih aZuriranja
aktivnosti i razvoja, npr. najavljeni investicioni projekti ili projekti prosSirenja, dogadaji i
posete sajmovima, nove ponude usluga itd. Medutim, bilo bi potrebno dosta vremenai
visok nivo posvecéenosti. Redovni postovi su neophodni za odrzavanje aktivnog i
relevantnog profila. Raspored drustvenih medija je preporucljiv za planiranje,
organizovanje i praéenje tema i kljuénih poruka.

Jo$ jedan obecavajudi pristup odnosi se na kampanje za vodenje. Odnosi se na proces
identifikacije potencijalnih investitora i direktnog kontaktiranja sa njima kako bi se stvorila
svest o parku i izazvalo interesovanje. Takozvani ,lid“ je potencijalni investitor koji je
izrazio istinsko interesovanje za lokaciju i kojeg ¢e uprava parka dalje kontaktirati i
angazovati sa ciljem da se pocetni interes pretvori u stvarnu investiciju. Generisanje
potencijalnih investitora se pokazalo efikasnim u razvijanju odnosa sa potencijalnim
investitorima. lako je isplativiji od drugih promotivnih mera, zahteva namenske resurse.
Potrebno je mnogo vremena da se identifikuju, kontaktiraju i izgrade odnosi sa klju¢nim
investitorima. Slika 2 u nastavku daje pregled klju¢nih koraka procesa generisanja
potencijalnih klijenata.

Slika 2: Proces generisanja potencijalnih klijenata
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Preporucuje se sprovodenje kampanja za generisanje potencijalnih klijenata u kontekstu
sajmova i dogadaja koji su od velike vaznosti za prioritetne ciljne grupe. U ovom slucaju,



kampanja za generisanje potencijalnih klijenata sluZi da se identifikuju (npr. iz imenika
sajmova) i unapred kontaktiraju potencijalni investitori kako bi se zakazali sastanci na
sajmu, radi uspostavljanja prvog licnog kontakta. Sastanci na sajmovima su obecavajuca
prilika da se brzo proceni da li kompanija ima istinski interes za ulaganje. Prisustvovanje
sajmovima je takode efikasan nacin da se stekne informacija o industriji.

Nadalje, uspesne uprave parkova na medunarodnom nivou razvijaju strateska partnerstva
sa posrednicima koji su uspostavili kontaktne mreze u prioritetnim ciljnim grupama. Kad
god je to mogucde, promotivne aktivnosti treba sprovoditi u bliskoj saradnji sa strateskim
partnerima kako bi se iskoristile sinergije i maksimizirao uticaj. Posrednici su ¢esto
potcenjen izvor kontakata.

Postoji Sirok spektar posrednika za partnerstvo, ukljucujudi:

Agencije na nacionalnom nivou (npr. KIESA)
Opstine

Ambasade

Medunarodne organizacije i mreze

Industrijski i tehnoloski parkovi u drugim zemljama
Komore i industrijska udruzenja

Univerziteti i istraZivacke organizacije.

Zajednicke aktivnosti mogu ukljuciti identifikaciju i priblizavanje potencijalnim
investitorima (npr. dobavljac¢ima, ¢lanovima), dogadaje i objavljivanje ¢lanaka u biltenima
ili daljim ¢lancima. Posebno za dogadaje, preporucljiva je saradnja sa strateskim
partnerima jer su oni skupi i efikasni samo ako se moZe doseéi dovoljan broj ciljnih
kompanija. U tom kontekstu, virtuelni dogadaji otvaraju nove mogucnosti za dopiranje do
investitora i obracanje specificnim ciljnim grupama na regionalnom i medunarodnom
nivou. Jos$ jedan efikasan pristup podizanju svesti je korisSéenje dogadaja posrednika kao
platforme za prezentacije o industrijskom ili tehnoloSkom parku.

Na kraju, treba napomenuti da efikasna integracija i uskladivanje promotivnih aktivnosti
igra klju¢nu ulogu za uspeh. Razli¢ite alate i pristupe o kojima se raspravlja ne treba
posmatrati kao samostalne mere, jer pametna raznolikost i sekvenciranje mogu stvoriti
snazne sinergije. U ovom kontekstu, promociju treba posmatrati kao dugoro¢nu aktivnost.
Potrebno je vreme i oslanja se na poverenje i odnose sa kupcima koji zahtevaju
kontinuitet i sistematski pristup.

2.6 Pracenje i specificno izvestavanje o parku

Sistemi za pracenje su od kriti¢ne vaZznosti kako bi se osiguralo da organizacije za
upravljanje parkovima ostvare svoje ciljeve — na najefikasniji nac¢in. Oni pomazu u
povecanju transparentnosti i odgovornosti u koriséenju javnih resursa i olakSavaju odluke
zasnovane na dokazima o promenama i usavrsavanju zadataka, usluga i aktivnosti.
Efikasno pracenje je takode preduslov za implementaciju strateskog pristupa.

U tom kontekstu, napori za pracenje su intenzivirani u nekoliko zemalja u nedavnoj
proslosti. Cilj smanjenja rizika od zloupotrebe i nezeljenih efekata je takode igrao ulogu
ovde. Ugradeni mehanizmi za reviziju imaju za cilj da obezbede da kompanije u potpunosti



realizuju investicione projekte, koji su predstavljali osnovu za dodelu zemljisnih parcela. U
slu¢aju nepostovanja ugovornih obaveza, zemljiste se nudi drugim preduzeéima.

Istovremeno, raspon KlU-a je takode prosiren, stavljajuci veci naglasak na kvalitet i uticaj
privucenih investicionih projekata. Dok je u proslosti glavni fokus bio na ekonomskim
pokazateljima, zaposljavanju, infrastrukturi i finansijskim pokazateljima, drustveni i
ekoloski ucinak se sada sve viSe odrazava. Neki parkovi i zemlje vec¢ Cine kljucne rezultate
monitoringa dostupnim javnosti (pogledajte primer na sledecoj stranici).

Online alatka za pracenje slobodnih ekonomskih zona u Juznoj Koreji:

Ministarstvo trgovine, industrije i energetike pruza javnosti Sirok spektar podataka o
poslovanju slobodnih ekonomskih zona. Izmedu ostalog, obuhvaceni su sledeci kljucni
indikatori ucinka:

Broj rezidentnih kompanija

Prodaja i izvoz rezidentnih kompanija
Zaposlenost i obim investicija

Udeo preduzeéa u strateskim delatnostima.

Za svaki indikator dostupne su vrednosti na zonskom i nacionalnom nivou, kao i za sve
stanovnike i strane investitore.

U skladu sa Administrativnim uputstvom br. 04/2024 o utvrdivanju oblika i sadrZaja
registra industrijskih i tehnoloskih parkova i poslovnih inkubatora, potrebno je prikupiti
sledece podatke i informacije o parkovima i njihovom poslovaniju:

Naziv i vrsta industrijskog i tehnoloSkog parka

Broj parcele(a)

Povrsina industrijskog i tehnoloskog parka

Odluku o osnivanju koju je usvojila Vlada

Sadasnje stanje izgradnje industrijsko-tehnoloskog parka

Trajanje koriséenja parka, koje moze biti od cetrdeset (40) do devedeset devet
(99) godina

Podaci o upravljanju i rukovodenju parkom prema ¢l. 10. i 11. Zakona o
industrijskim i tehnoloskim parkovima

Aktivnosti izvrSene u parku

Usluge koje se nude preduzec¢ima u industrijskom i tehnoloskom parku
Objekti koji se nude preduzec¢ima koja se nalaze u industrijskom i tehnoloSkom
parku

Energetski resursi i potrosnja u industrijsko-tehnoloskom parku

Broj stranih preduzeda koja se nalaze u industrijskom i tehnoloskom parku
Vrednost investicija stranih preduzeda

Broj preduzeca po delatnostima, broj obrazovnih i istrazivackih institucija
Ukupan broj zaposlenih u preduzeéima koja se nalaze u industrijskom i
tehnoloskom parku

Broj zaposlenih prema preduzec¢ima/poslovnim aktivnostima


https://www.fez.go.kr/fezstat/eng/index.html

Broj slobodnih povrsina u industrijskom ili tehnoloskom parku ako ih ima, izrazen
kao broj parcela i m? po parceli

Godisnji promet preduzeca

Godisnji izvoz preduzeca

Godisnji uvoz preduzeca

Ulaganja preduzeca u istraZivanje i razvoj ili inovacije

Adresa industrijskog i tehnoloskog parka

Kontakt informacije industrijskog i tehnoloskog parka: veb/e-mail, broj telefona.

Administrativnim uputstvom br. 07/2024 o utvrdivanju nacdina administriranja i
upravljanja industrijskim i tehnoloskim parkovima propisano je da je, pored ovih podataka
i informacija, uprava parka duzna da dostavlja godisnje izvestaje o radu koji, izmedu
ostalog, sadrze i finansijski izvestaj.

Uprava parka treba da proceni da li treba dodati dodatne indikatore specifi¢ne za park u
svrhe internog pracenja. Pored strateSkog opredeljenja, u ovoj odluci treba uzeti u obzir i
zadatke i usluge uprave parka. Na primer, ukoliko uprava parka organizuje programe
obuke, mozda bi bilo vredno meriti broj ucesnika i relevantne strukturne karakteristike.

Pokazalo se da je efikasno meriti klju¢ne indikatore ucinka ne samo na agregatnom nivou.
Poredenje rezultata izmedu razlicitih ciljnih grupa, na primer po industrijama, domadéim i
stranim investitorima, pomaZze u preciznijem usmeravanju aktivnosti upravljanja parkom.
Pored toga, izvestaji ne bi trebalo da prikazuju samo stati¢nu sliku stanja. Potrebno je
jasno prikazati koji su faktori i razvojni trendovi doprineli promenama u rezultatima
monitoringa (na primer, rast postojecih rezidenata ili dolazak novih investitora). Uprava
parka takode moze ukljuditi ankete medu korisnicima u svoje aktivnosti monitoringa kako
bi bolje razumela potrebe rezidenata u pogledu usluga i dogadaja.

Medutim, vredi napomenuti da sistemi za pracenje ne treba da mere samo efikasnost
procesa i aktivnosti. | sami bi trebali biti efikasni. Vazno je koristiti fokusirani skup
indikatora (npr. broj novih radnih mesta, obim privucenih novih investicija, broj
potpomognutih projekata saradnje, popunjenost, gustina zaposlenosti, broj stanovnika sa
kasnjenjem u realizaciji investicionih projekata) i alate za pracenje koji uzimaju u obzir
resurse i kapacitete uprave parka. Klju¢ uspeha cesto leZi u prvoj reci klju¢nih indikatora
ucinka.



3. Organizacioni modeli

Medunarodno iskustvo pokazuje da efikasan organizacioni model predstavlja glavni faktor
uspeha upravljanja industrijskim i tehnoloskim parkovima. Pravni status, struktura,
kapaciteti i nacin na koji osmisljeni glavni procesi uti¢u na to koliko je uprava parka u
stanju da izvrsi zadatke koji su predstavljeni u poglavlju 2.

U zavisnosti od regulatornog okvira specificnog za drzavu i lokalnog konteksta, za
upravljanje industrijskim i tehnoloskim parkovima koriste se razliiti pravni i organizacioni
oblici. Na primer, u Nemackoj je upravljanje veé¢im parkovima obi¢no organizovano u
obliku privatnog drustva sa ograni¢enom odgovornoscu, Sto omogucava integraciju
razli¢itih akcionara kao Sto su opstine, univerziteti, udruzenja i specijalizovana preduzeda.
Za upravljanje manjim parkovima, opstine ¢esto osnivaju namenske projektne timove ili
jedinice. Da bi se smanjilo opterecenje javnih budzZeta, vitki organizacioni modeli igraju sve
vecu ulogu. U ovom kontekstu, uobic¢ajena praksa se odnosi na poveravanje odgovornosti
organizacijama za upravljanje parkovima za vise od jednog parka (pogledajte primer u
nastavku).

Organizacioni model WISTA Management GmbH (Nemacka):

Drzavna kompanija WISTA Management GmbH osnovana je za razvoj i upravljanje
,Technologiepark Adlershof” u Berlinu. Danas je park od 460 ha jedno od vodecih
evropskih centara za inovacije sa vise od 1.300 kompanija koje se fokusiraju na
mikrosisteme i nove materijale, optiku i fotoniku, IKT i biotehnologiju.

Zbog svog velikog iskustva i resursa (prihodi od zakupnina, zakupa zemljista i prodaje
zemljiSnih parcela), menadZment WISTA je dobio zadatak da razvije i stavi u funkciju jos
Cetiri inovaciona centra i industrijska parka u Berlinu. Pored toga, ukljucen je u nekoliko
zajednickih inicijativa na regionalnom i medunarodnom nivou. Strukture upravljanja su
nedavno reformisane sa ciljem integracije svih relevantnih aktera. Osnovani su sledeci
odbori:

Nadzorni odbor: uglavnom predstavnici vlade Savezne drzave

Savetodavni odbor: predstavnici lokalnog nivoa uklj. stanovnike, akademske
zajednice i lokalne uprave

Odbor mladih profesionalaca: mladi osnivaci startapa, naucnici i talenti

Istovremeno, od klju¢ne je vaznosti da se klju¢ni partneri i njihova stru¢nost integrisu kako
bi se u potpunosti otklju¢ao potencijal parka za regionalni razvoj. Da bi se obezbedio visok
nivo saradnje i koordinacije, mnogi parkovi na medunarodnom nivou imaju upravni odbor,
nadzorni ili savetodavni odbor sa predstavnicima lokalne, regionalne ili nacionalne vlade,
obrazovnih/istrazivackih institucija, komora i udruzenja, stanovnika i drugih privatnih
kompanija.



Na slici ispod je prikazana primerna organizaciona struktura upravljanja parkom za vedi
tehnoloski park:

Slika 3: Primer organizacione strukture upravljanja parkom
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Dizajn organizacionog modela za upravljanje industrijskim ili tehnoloskim parkom na
Kosovu ¢e u velikoj meri zavisiti od velic¢ine parka i uklju¢enih zainteresovanih strana.
Prema Zakonu br. 08/L-208 o industrijskim i tehnoloskim parkovima i Administrativnom
uputstvu br. 07/2024 o utvrdivanju nacina administriranja i upravljanja industrijskim i
tehnoloskim parkovima, upravljanje moZe preuzeti:

Javni organ

Poslovna organizacija
Nevladina organizacija
Javno-privatno partnerstvo.

Osnivanje posebnog pravnog lica sa namenskim osobljem moZda nece uvek biti
neophodno. Takav model je pogodniji za veée parkove i gde su ukljuceni razli¢iti akteri
(npr. u javno-privatnom partnerstvu). Za manje parkove moze biti dovoljan namenski
projektni tim ili jedinica.

Bez obzira na veli¢inu i ukljuene zainteresovane strane, organizacioni model treba da
bude uskladen sa strateskim fokusom i obimom zadataka i usluga uprave parka. Takode,
od kljuéne je vaznosti da se uprava parka moze osloniti na neophodne ljudske resurse za
obavljanje predvidenih zadataka. Ovo se posebno odnosi na kombinaciju tehnickih vestina
za upravljanje objektom i komunikacijskih i organizacionih vestina za usluge izgradnje
zajednice i promotivne mere. Ovi aspekti bi trebalo da budu detaljno obradeni u konceptu
organizacije i ljudskih resursa (ukljucujuéi biografije predloZzenog tima) koji ¢ine deo plana
upravljanja koji se podnosi u procesu prijave. Generalno, moZze se pretpostaviti da ¢e za
upravljanje parkom na Kosovu biti potrebno izmedu 1 i 3 ekvivalenta sa punim radnim
vremenom u zavisnosti od veli¢ine parkova i predvidenog portfelja usluga. Da bi se stvorile



sinergije, predvideno je da jedna uprava parka bude odgovorna za vise parkova — npr.
unutar regiona.

4. Finansijski modeli

Medunarodno iskustvo pokazuje da model finansiranja upravljanja parkom treba da se
zasniva na razli¢itim izvorima i da se prilagodava u toku procesa razvoja. Izvori finansiranja
organizacija za upravljanje parkovima obi¢no obuhvataju:

Osnovno javno finansiranje (npr. od opstina ili nacionalnog nivoa)

Prihode od zakupa (ukljuéujuéi izdavanje sala za sastanke/konferencije, menze i
kafiéa)

Godi3nje naknade za upravljanje, izracunate na osnovu koris¢enog m?, prometa,
dobiti ili veli¢ine kompanije

Jednokratne kotizacije

Plac¢ene usluge (npr. prevoz, obuka, regrutovanje, prijem, usluge dogadaja i
delegacije)

Finansiranje iz medunarodnih projekata i programa.

Dok se modeli finansiranja organizacija za upravljanje parkovima razlikuju od zemlje do
zemlje, primarni tok prihoda za finansiranje upravljanja parkom obi¢no se odnosi na
prihod od zakupa i prodaju zemljisnih parcela. Medutim, u zavisnosti od veli¢ine zemljista i
primenljivih zakupnina, sam ovaj prihod cesto nije dovoljan za finansiranje operativnih i
kapitalnih rashoda. U tom kontekstu, organizacije za upravljanje parkovima su
intenzivirale svoje napore da iskoriste dodatne izvore prihoda kao Sto su administrativne
takse i placene usluge.

U slucaju Kosova, osnovno finansiranje upravljanja parkom biée generisano iz prihoda od
zakupa. Administrativnim uputstvom br. 07/2024 o utvrdivanju nac¢ina administriranja i
upravljanja industrijskim i tehnoloskim parkovima propisano je da upravnik utvrduje
zakupninu za koriséenje industrijsko-tehnoloskog parka po jedinici povrsine, u iznosu koji:

pokriva troskove pravilnog funkcionisanja i odrZzavanja parka
obezbeduje razumne prihode za upravljanje parkom
ne ugrozava razmere koriséenja parka.

Da bi se izbegao nivo zakupnine koji preopterecuje stanovnike, a posebno lokalna MSP,
uprava parka treba da ima za cilj generisanje dodatnih prihoda. Pored nacionalnih i
medunarodnih programa finansiranja, veliki broj usluga predstavljenih u drugom poglavlju
nudi obecavajuéi potencijal u ovom pogledu.

Na primer, uprava parka moZe organizovati usluge prevoza za zaposlene u ime stanovnika,
koje se mogu ugovarati sa specijalizovanom transportnom kompanijom. UdruZivanjem
potraZznje, podizvodac nudi upravi parka niZe cene i moze dodati marzu. Na sli¢an nacin,
uprava parka moZe ostvariti dodatne prihode od usluga obuke i zaposljavanja (pogledajte
primer na sledecoj strani).



Programi obuke u tehnoloskom parku Wroclaw (Poljska):

Uprava parka tehnoloskog parka Wroclaw organizuje niz programa obuke. Dok
doprinose razvoju vestina, programi obuke takode predstavljaju vaznu komponentu
modela finansiranja (naknade za programe iznose oko 250 — 800 evra po osobi u
zavisnosti od sadrzaja i trajanja). Formati ukljucuju:

Kurseve opSteg menadzmenta koji se fokusiraju na teme kao Sto je ,,vitak
menadZment"

Tehnicki kursevi iz oblasti hemije, biotehnologije, molekularne biologije i farmacije
koji pokrivaju teme kao Sto su rad laboratorijske opreme, laboratorijske analize i
metode istraZivanja.

Obuke se sprovode u saradnji sa stanovnicima i specijalizovanim pruzaocima usluga.

Ako park ima upravnu zgradu, uprava parka bi takode mogla da iznajmi kantinu
ugostiteljskom preduzecu ili prostorije za sastanke stanovnicima i drugim korisnicima.
Kompanije obi¢no dobro prihvataju sale za sastanke za iznajmljivanje (pogledajte primer
na sledecoj stranici).

Pored planiranih operativnih troskova, kandidati za upravljanje industrijskim i tehnoloskim
parkovima takode treba da navedu svoje ocekivane tokove prihoda. Plan upravljanja treba
da sadrzi koncept finansiranja. Organizacioni i finansijski koncept treba da budu blisko
uskladeni kako bi se osiguralo da su klju¢ni zadaci adekvatno finansirani i aktivnosti koje se
preduzimaju za generisanje ili prikupljanje dodatnih sredstava u skladu sa strukturomi
statusom uprave parka.



Aneks — Uputstvo za pripremu plana upravljanja parkom

Prema Administrativnom uputstvu br. 07/2024 (¢lan 7), upravljanje od komercijalnih
organizacija ili nevladinih organizacija vrsi se prema sledec¢im kriterijumima:

Organizacija je registrovana u Republici Kosovo

Pruziti plan upravljanja parkom

Njihova delatnost treba da bude u oblasti menadZzmenta, savetovanja kao i drugih
poslova neophodnih za upravljanje, sa najmanje 3 godine radnog iskustva
Organizacija treba da ima dovoljno osoblja i sredstava za upravljanje parkom u
trajanju od najmanje 5 godina, sa moguénos$éu produzenja za jos 5 godina
Organizacija treba da ima strucnjake iz oblasti sa najmanje 3 godine radnog iskustva
u privredi, menadZmentu, gradevinarstvu i drugim oblastima u skladu sa
specificnostima parka

Godisnji kalendarski obrt za poslednje 3 godine

Potvrda PAK-a da nema neizmirenih poreskih dugova, ili sporazum sa PAK-om za
otplatu duga

Dokaz da preduzece nije u stecaju ili pod prinudnom sudskom upravom izdat od
nadleZznog suda

Pored opstih kriterijuma definisanih ovim stavom, Administrator moze definisati i
dodatne kriterijume propisane javnim pozivom.

Slededi pregled, koji je strukturiran u skladu sa poglavljima ove smernice, ima za cilj da
pomogne podnosiocima prijava da sastave kompletan i smislen plan upravljanja. On daje
smernice o tome koje informacije treba da budu ukljué¢ene i koje aspekte treba posebno
razmotriti.

I. Osnovni zadaci

Podnosioci zahteva treba da navedu predvidene usluge i aktivnosti u planu upravljanja.
Tabela ispod pokazuje koji obavezni zadaci trebaju, a koji neobavezni zadaci mogu biti
obavljeni — svaki ilustrovan primerima usluga i aktivnosti.

Tabela 2: obavezni i fakultativni zadaci uprave parka

Primeri Opsti Specijalni  Park za
park park inovacije
Svakodnevna Obezbedivanje efikasnog pruzanja
operacija usluga i rada opste M M M
infrastrukture/objekata specifi¢nih za
ciljnu grupu
Koordinacija Putevi/trotoar, zgrade/objekti,
odrzavanja komunalni/komunikacijski/sigurnosni
infrastrukture na licu sistem, zelene povrsine uklj.
mesta nadogradnje (npr. mere za smanjenje M M M
emisije ugljenika u parku i poboljSanje
energetske efikasnosti i klimatske
otpornosti)
Obezbedivanje Prikljucci za struju,
efektivnih komunalnih telekomunikacije/internet, vodu, M M M
prikljucaka kanalizaciju i upravljanje mrezom
Pokretanje/zastupanje Unapredenje putne mreze ili javnog
projekata razvoja prevoza u skladu sa potrebama M M M

infrastrukture stanovnika



Pruzanje pocetnih
informacija o
relevantnim
procesima registracije
i izdavanja dozvola
Nadzorni zadaci i
podrska
administratora

Komplementarne
usluge sa dodatnom
vrednoséu

Dogadaji za
umrezZavanje i
platforme za
stanovnike
Podrska
preduzetnistvu i
programi transfera
inovacija

Promovisanje veza
(npr. baza podataka
dobavljaca)
Ukljucivanje u klastere
i slicne inicijative

Programi obuke i
usavrsavanja

Usluge regrutacije

Dobrodoslica i
socijalne usluge

On-i off-line
marketinski alati
Kampanje putem
drustvenih medija
Vodeda generacija

Organizovanje /
ucesce u dogadajima
za promociju parka

StrateSka partnerstva
sa posrednicima

Prikupljanje podataka
pracenja specificnih za
park

Priprema izvestaja o
aktivnostima

Gradevinske, radne i boravisne dozvole

Prikupljanje zakupnina, nadgledanje
usaglasenosti stanara sa ugovornim
obavezama i relevantnim zakonima i
propisima koji osiguravaju bezbednost
parka

Prevoz zaposlenih, usluge prijema,
izdavanje sala za sastanke

Tematske radionice, susreti i
odgovarajuce sesije, platforme za
deljenje masina ili olakSavanje pristupa
laboratorijama

Mentorstvo, izloZenost investitorima,
pristup finansiranju, podrska
intelektualnoj svojini (IS), testiranje i
validacija, usluge razvoja poslovanja

Katalozi dobavljaca na mrezi, dogadaji
za pronalaZenje partnera, prilagodene
usluge fasilitacije

Docekivanje ili saradnja sa upravom
klastera ili regionalnih mreznih
inicijativa

Kratkoro¢ni tehnicki kursevi ili
programi usavrsavanja koji se
fokusiraju na digitalne, zelene ili
cirkularne ekonomske vestine
Organizacija virtuelnih ili fizickih
sajmova poslova, individualnih usluga
zaposljavanja

Pomoc u pronalaZenju stanova, Skola,
dedijih/zdravstvenih sluzbi itd.

Izrada i azuriranje veb stranice i
ekspozea/brosure

Razvijanje rasporeda drustvenih
medija, kreiranje ciljanog sadrzaja
Identifikacija i kontaktiranje ciljnih
kompanija, sistematsko pracenje
Organizovanje (onlajn) investicionih
seminara i foruma, prisustvovanje
sajmovima orijentisanim na ciljnu
grupu, domacini poseta delegacijama
Prezentacije na dogadajima posrednika
(npr. komore, udruzenja),
organizovanje zajednickih dogadaja,
kontaktiranje potencijalnih investitora
(¢lanova), objavljivanje ¢lanaka u
biltenima ili drugim kanalima

Prikupljanje podataka za Registar
industrijskih i tehnoloskih parkova i
komplementarnih podataka pracenja
(npr. popunjenost, gustina
zaposlenosti), sprovodenje anketa
klijenata

Detaljne aktivnosti upravljanja parkom
i postignuti rezultati (npr. ucesée u
programu obuke), pruzanje
komplementarnih informacija u skladu



sa zahtevima Administrativnog
uputstva br. 07/2024

Odrazavanje potreba stanovnika i ciljnih grupa je vazan faktor uspeha prilikom
planiranja usluga i aktivnosti uprave parka. Stavise, podnosioci zahteva trebaju
imati na umu da mnoge usluge i aktivnosti zahtevaju blisku koordinaciju sa
administratorom i drugim partnerima (npr. pruzaoci komunalnih usluga i
obuke, komore, univerziteti itd.).

Il. Organizacioni model
Plan upravljanja takode treba da definise klju¢ne karakteristike organizacione strukture i
uvede namenski tim za upravljanje parkom. Sledeca tabela pruza smernice o tome kako da

strukturiSete i nacrtate koncept organizacionih i ljudskih resursa.

Tabela 3: Kontrolna lista za izradu organizacionog i koncepta ljudskih resursa

Tema Vodeca pitanja

Profil kandidata i e Koja institucija/kompanija konkurise za upravljanje parkom
pravno/organizacioni oblik (navedite podelu uloga i zadataka ukoliko se prijavljuje vise
upravljanja parkom institucija/kompanija)?

o Na koju relevantnu ekspertizu, iskustvo na projektu i kontaktne
mrezZe podnosilac (podnosioci) mogu da se oslone?

e Kako ce biti organizovano upravljanje parkom? Da li ¢e se
osnovati uprava parka kao posebno pravno lice (ukoliko da,
navedite pravni status/akcionare)?

Organizaciona struktura e Koja je organizaciona struktura planirana za upravljanje
parkom?

e Koje su pozicije predvidene (npr. menadZer parka, sluzbenik za
marketing, menadZer objekta, sluZbenik za finansije i
administraciju)?

e Kako ¢e zadaci biti podeljeni izmedu razli¢itih pozicija (navedite
zadatke za svaku poziciju, npr. za marketinskog sluzbenika:
istraZivanje trZista specificno za ciljnu grupu, odrZzavanje veb
stranice parka i prisustva na drustvenim mreZama, razvoj i
aZuriranje daljih marketinskih alata, organizovanje dogadaja i
ucesca na sajmovima, upravljanje kampanjama za generisanje
potencijalnih klijenata, rukovanje upitima, upravljanje
partnerskim odnosima)?

Koordinacija sa e Sa kojim institucijama/kompanijama ¢e uprava parka blisko
administratorom i kljuénim saradivati na regionalnom i nacionalnom nivou (npr. komore,
partnerima udruZenja, akademska zajednica)?

e Kako ce se obezbediti efikasna koordinacija sa
administratorom i klju¢nim partnerima?

e Da li je planiran upravni odbor ili nadzorni/savetodavni odbor
(ukoliko jeste, navedite sastav)?

Koncept ljudskih resursa e Koje posveceno osoblje je predvideno za razlicite pozicije?

e Koje vestine i projektno iskustvo u vezi sa pozicijama i
upravljanjem parkovima uopste mogu da doprinesu (molimo
priloZite CV)?

e Da li ¢e raditi sa punim radnim vremenom za upravu parka
(ako ne, navedite broj dana)?



Ubedljiv plan upravljanja blisko uskladuje organizacioni model sa definisanim
oshovnim zadacima i strateskim fokusom. Vitak model se preporucuje za
smanjenje opterecenja javnih budZeta i stanovnika. Kao sto je ve¢ pomenuto,
mozZe se pretpostaviti 1 do 3 ekvivalenta punog radnog vremena za upravljanje
parkom. Predvideno je da uprava parka moze biti odgovorna za vise od jednog
parka.

lll. Finansijski model

Podnosioci prijava trebaju detaljno da navedu procenjene operativne rashode i prihode za
period naveden u Projektnom zadatku. Tabele u nastavku daju primerni pregled stavki
koje se mogu ukljuciti:

Tabela 4: primerni pregled procenjenih operativnih troskova

Stavka Godina Godina Godina
1 2 3

Troskovi osoblja (molimo navedite za razlicite pozicije, npr.
menadZer parka, menadZer objekta, sluZzbenik za marketing)
Odrzavanje (molimo navedite u skladu sa informacijama
navedenim u uslovima rada)

Marketing i putovanja (molimo navedite, npr. veb-sajt, ekspoze,
dogadaje)

Ostali rashodi (molimo navedite ako je primenljivo)

Tabela 5: Primerni pregled procenjenih prihoda

Stavka Godina Godina Godina
1 2 3

Naknada za upravljanje

Dodatni prihod od zakupa (navedite ako je primenljivo, npr.
iznajmljivanje kantine ili sala za sastanke)

Placene usluge (molimo navedite ako je primenljivo, npr. prevoz,
prijem, usluge obuke i regrutacije, dogadaji)

Dalji prihodi (navedite ako je primenljivo, npr. osiguranje)

Posto ¢e naknadu za upravljanje uglavnom finansirati administrator kroz prihod
od zakupnine, podnosioci prijave trebaju pokusati da iskoriste dodatne izvore
prihoda kako bi izbegli nerazumna povecéanja zakupnine. Istovremeno, ostale
stavke prihoda treba realno izracunati, jer usluge trebaju ponuditi dodatnu
vrednost stanovnicima i doprineti ciljevima razvoja parka.



